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Ponta Grossa, 13 de Abril de 2023.

Oficio 013/2023

Ao Conselho Municipal de Assisténcia Social

Vimos por meio deste, entregar os documentos referente a manutengao
da inscrigdo da entidade junto a este Conselho. Segue em anexo, Relatorio
Anual de servigos 2022, Plano de Agédo Casa da Acolhida 2023, copia da ata da
eleigéo da Diretoria da Vila Vicentina.

Sendo o que havia a tratar, enviamos votos de estima e consideragéo, e

colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

jww@ngg-@g

Francieli Ramos Padilha
Responsawal Técnica
CRESS: 10642

Francieli Ramos Padilha
Responsavel Técnica
CRESS:10642
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: _ CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
e MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

Formulario de Manutenc¢io de Inscricgoes CMAS 2023

ATENGAO: Antes do preenchimento, leia atentamente a Resolugdo CNAS n°14/2014,
disponivel em: file:///C:/Users/8214/Downloads/CNAS%202014%20-%20014%20-%2015.05.2014 .pdf

1- DADOS DA ENTIDADE:

1.1-Nome: Casa da Acolhida - Vila Vicentina
1.2-Endereco Rua Doralicio Correa, 316, Uvaranas.
1.3-CEP:84031-190 1.4-FONE: (42) 3235-5934

1.5-E-MAIL: socialacolhida@outlook.com

1.6-CNPJ: 80.228.687/0001-56
1.7-NUumero e ano da inscrigdo: 7/1996
1.8-Responsavel Legal: Jodo Ozério Carneiro da Matta
* 1.9-Periodo de mandato: 01/01/2022 a 31/12/2023
1.10-Responsavel Técnico: Francieli Ramos Padilha
1.11-NUmero do Registro no Conselho de Classe do RT: 10642
1.12-Forma de inscrigdo no CMAS
a) (X) ENTIDADE
b) ( ) Servigos, Programas, Projetos e/ou Beneficios Socioassistenciais
b.1) Identificacdo: Casa da Acolhida
1.13- Tipo de entidade:
a) ( ) DE ATENDIMENTO
Protegao Social ( ) Basica
(X) Especial ( ) de Média Complexidade
(X) de Alta Complexidade
b) ( ) DE ASSESSORAMENTO

c) ( ) DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

Rua Joaquim Nabuco, 59 — Centro — Ponta Grossa — PR - Cep: 84026-080
www.pontagrossa.pr.gov.br/cmas/ - E-mail:pgcmaspg@gmail.com
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PLANO DE AGAO 2023 CASA DA ACOLHIDA

Plano de Acgao 2023

Finalidades estatutarias:
Art®.3°. A Vila Vicentina tem por finalidade o campo da assisténcia social e de
promogao humana, visando especificamente:

1) Manter o departamento denominado “Casa da Acolhida”, fundada em
22/02/2001 destinada a prestar servico de Acolhimento Institucional
na modalidade de Casa de Passagem, ou seja, acolhimento imediato
e emergencial, sendo que o publico alvo possui como caracteristica a
transitoriedade. O tempo de permanéncia neste servigo é de até trés
meses (...)

) Propiciar ambiente acolhedor aos usudrios institucionalizados na
Instituicdo em conformidade com a Legislagdo em vigor e na
observancia das politicas publicas de assisténcia social, conforme
necessidade dos usuarios;

) Ofertar servigos, programas, projetos e beneficios sdcio-assistenciais
na perspectiva da autonomia e garantia de direitos dos usuarios;

IV)  Garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios na
busca do cumprimento da efetividade na execugéo de seus servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Objetivo Geral:
Oferecer Abrigo Institucional na Modalidade Casa de Passagem, atendendo a
Populagdo em Situagao de rua, respeitando a liberdade, a autonomia e as

particularidades préprias de cada individuo e/ou familia.

Objetivos Especificos:

e Oferecer abrigo, alimentagéo e higiene para individuos e familias em
situacéo de rua;

* Proporcionar condigbes para a promogéo pessoal e social dos individuos

através da elevagdo da auto estima e resgate de seus valores:;

S
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» Possibilitar informagées a respeito da rede socioassistencial e

intersetorial, encaminhando-os conforme as necessidades e interesses

de cada usuario (a).

* Realizar atividades grupais que visam o aprimoramento das habilidades
sociais, relagées interpessoais, palestras educativas, esclarecimento a
respeito de direitos e cidadania, bem como o planejamento de agéo para

a prdpria vida, estimulando-os a conquistar autonomia e emancipacgéo.

* Realizar trabalho em rede com as demais instituicdes publicas, bem
como buscar parceria com os setores publico e privado para realizagéao

de projetos, palestras, oficinas, entre outros.

Origem dos Recursos: A Casa da Acolhida — Vila Vicentina & mantida
através de Termo de Colaboragédo com a FAS PG (Fundagdo de Assisténcia
Social de Ponta Grossa) e recursos oriundos de doagdes da sociedade civil,

Nota Paran4, venda de objetos no Bazar da entidade e aluguel de iméveis.

Identificacido do Servigo: A Casa da Acolhida, como servigo tipificado, atende
a modalidade Casa de Passagem, sendo este servigo prestado de forma
ininterrupta, ou seja, 24 horas. Ao chegar a instituicdo, o usuario encaminhado
¢ acolhido primeiramente pelo o educador, o qual vai informar as normas da
instituicdo, realizar o cadastro do usudrio junto ao sistema informatizado e
direcionar este usuario ao alojamento para sua higiene pessoal, fornecendo a
ele um kit de higiene, roupas e o que mais se julgar necessario. Apos os
cuidados com a higiene e a alimentacdo, o usuario é encaminhado para o
atendimento da equipe técnica, para a entrevista social, escuta e estudo do

caso. Este estudo é construido pela equipe técnica junto ao usuario (a) e ao

servico que realizou a primeira abordagem e o encaminhamento para o
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Acolhimento (Centro Pop / Abordagem Social / Central de vagas). Todo o

processo de construgéo deste estudo deve ser efetivado em constante didlogo
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com o (a) usuario, o qual tem como objetivo fundamental aprofundar questées
relevantes ao processo de construgdo de novos projetos de vida, permitindo
conhecer a composigdo familiar, demandas individuais e coletivas, elementos
sobre sua trajetéria de vida nas ruas, vinculos comunitarios, sociais e
familiares, extraindo o maximo de informagdes que contribuam para a
vinculagdo do usuario (a) com o servigo, fortalecendo suas potencialidades
para construgdo de maior nivel de autonomia e seu processo de saida das
ruas. A equipe realizara os encaminhamentos necessarios de acordo com
cada demanda apresentada durante o acolhimento, sendo este de até 90 dias.
Coletividade Atendida /Descrigao do publico — alvo:

* Individuos e familias;

* Usuarios que se encontram em vulnerabilidade social, sendo moradores
de rua e/ou pessoas em situagao de rua.

* Usudrios em situagéo de abandono, migrag&o, violéncia e auséncia de
residéncia ou ainda pessoas em trénsito e sem condigbes de auto
sustento.

e E vetadoo acolhimento de usuarios com Transtorno mental, idosos e/ou
usuarios que necessitam de cuidados especiais.

Capacidade de Atendimento:

Individual- Individual - Familias
feminino masculino
N° de Vagas 10 40
|

Recursos financeiros a serem utilizados:

o Doagdes da Comunidade; m
o Termo de Colaboracdo com a FAS PG (Fundagso de Assisténcia Social
de Ponta Grossa);

o Doagées de sdcios contribuintes:
o_ A instituicdo ainda apresenta parcerias com o Banco de alimentos;
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o Nota Parana;
o Venda de objetos no Bazar da Instituigdo.

Abrangéncia territorial:

Grande rotatividade de usuarios, sendo atendidos brasileiros e estrangeiros.

Formas de participa¢do do usudrio:

Os servigos oferecidos s&o desenvolvidos e encaminhados
especificadamente pela equipe técnica em conjunto com o usudrio atendido, a
partir da demanda apresentada por este e combinados feitos pela equipe com
a participagdo do mesmo. A participagdo ocorre na avaliagéo e monitoramento
dos servigos ofertados através de questionarios aplicados mensalmente, com

perguntas abertas e fechadas, sendo opcional a identificagao.

Principais atividades planejadas:
 Trabalhos em grupo, escuta ativa e atendimento psicossocial;
e Trabalhos em grupo com voluntarios com temas diversos;

* Realizagéo de estudo de caso junto com o Centro Pop e demais

servigos da rede socio assistencial;

* Atendimento individual apresentando as particularidades do
servico;

» Visitas domiciliares quando necessario:
e Atendimento social e psicolégico aos usuarios e seus familiares;

* Encaminhamentos para rede socioassistencial e demais servigos
ofertados pela rede Municipal e privada.

e Encaminhamentos para realizagdo de documentos pessoais,

consultas e exames preventivos;
e Capacitagdo para os colaboradores:;

» Participagdo da equipe técnica em reuniées, capacitagbes, bem
como eventos promovidos para o Terceiro Setor;
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e Elaboragdo de projetos sociais através de verba do Fundo

Municipal e outros 6rgéos afins;

e Elaboragdo de oficios, projetos para captagdo de recursos
financeiros e contato com empresas e outros érgdos afins para

firmar parcerias;

e Em agosto, evento em comemoragéo ao Dia Nacional de Luta da

Pessoa em Situagdo de Rua;

e Em setembro, Palestra alusiva ao “Setembro Amarelo”
Prevengédo ao Suicidio;

e Em outubro, palestra alusiva ao Evento Outubro Rosa:

e Em novembro, palestra alusiva ao Evento Novembro Azul:

¢ Oficinas através do Projeto M3os na Massa, em parceria com o
Curso de Engenharia de Alimentos da UEPG e estagiarios do

ensino superior;

e Desenvolvimento de Projetos em parceria com estagiarios de

servigo social, como a horta comunitéria.

* Reiniciar o Projeto "Cantos da Vila” — que tem por objetivo trazer
musicos voluntarios, despertar o interesse pela musica e
proporcionar descontragdo com dindmicas em grupo e dialogo,

buscando o resgate de identidade, raizes e autoestima.

&
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Resultados esperados:
e Reducdo das violagdes dos direitos sdcio-assistenciais e seus

agravamentos;

e Redugdo da presengca de pessoas em situagdo de rua e de
abandono;

e Rompimento do ciclo da violéncia entre este publico;

» Desenvolvimento da autonomia e emancipacéo;

» Acessibilidade com a rede,

e Atendimento as necessidades bdsicas, como alimentacéo, higiene,
vestimentas e salde;

* Ampliagéo de conhecimento a respeito da importancia em manter-se
distante das situagdes de vulnerabilidade, e a respeito das acgdes
necessarias para a redugéo de ocorréncia de riscos sociais:

* Ampliagéo e garantia de acesso aos direitos sécio assistenciais:

e Melhoria na qualidade de vida dos usuarios:

e Favorecimento ao reconhecimento das habilidades sociais bem
como, a aquisigéo de novas, a fim de um melhor relacionamento com

0 meio a sua volta, objetivando a reinsergéo social.

ESTRUTURA FiSICA:

Ambiente Fisico Quantidade a?:ﬁ;ﬁ:i?::g oe
Almoxarifado 1 70 metas
Banheiros 19 70 metas
Biblioteca 1 70 metas
Copalcozinha 2 70 metas
Espaco para guarda de pertences 1 70 metas
Instalagdes elétricas e hidraulicas 1 70 metas
Jardim 2 70 metas
Lavanderia 1 70 metas
Quartos coletivos 22 70 metas

=
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Quartos individuais 6 70 metas
Recepcéao 1 70 metas
Refeitorio 1 70 metas
Salas de atendimento em grupo 1 70 metas
Salas de atendimento individual 3 70 metas ]
Salas de TV 2 70 metas
Vestiario masculino 1 70 metas
Vestiario feminino 1 70 metas
Salas exclusivas para administragao, 4 70 metas
coordenacgao, equipe técnica
. . Capacidade de
Recursos Materiais Quantidade Standifonto
Acervo bibliografico 100 un 70 metas
Armarios individualizados para guarda 70 70 metas
de pertences
Notebooks 3 70 metas
Computadores 5 70 metas
Data show 1 70 metas
| Fogéo industrial 2 70 metas
Geladeira/ freezer 8/2 70 metas
Impressora 4 70 metas
Magquina copiadora : 70 metas
Magquina de lavar roupa 3 70 metas
Materiais esportivos/ ping pong 1 70 metas
Microondas 3 70 metas
Secadora de roupa 4 70 metas
Telefone 4 70 metas
Televiséo 2 70 metas
Veiculo para transporte de usuérios e 5 70 metas
equipe
Camas 70 70 metas
Mesa refeitério 9 70 metas
Cadeiras refeitorio 64 70 metas
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RECURSOS HUMANOS
: 5 Nivel de escolaridade e/ou
Quantidade Cargo/funcao formacao profissional
01 Psicdloga/ Coordenadora Ensino superior
01 Assistente Social/ Ensino superior
Responsavel Técnica
01 Assistente social Ensino superior
02 Educador Social | Ensino fundamental
(diurno) escala 12x36
02 Educador Social | 1 Ensino médio
(noturno) escala 12x36 /1 Ensino fundamental
01 Educador social I Ensino superior completo
(noturno)
01 Educador social 111 Ensino superior incompleto
(diurno) 40 horas
01 Educador social | Ensino médio
(noturno) escala 12x36
02 Educador social I Ensino Médio
(diurno) escala 12x36
02 Cozinheiras Ensino médio/ Ensino
Fundamental
02 Auxiliar de cozinha Ensino médio
01 Cozinheira 40 horas Ensino Médio
04 Zeladores Ensino fundamental
1 Encarregado Ensino superior incompleto
administrativo
Ponta Grossa, 13 de Abril de 2023.

~ Francieli Ramos Paditt.

qw C M NV) Responsével Técnica

CRESS: 10642

Jodo Ozério Carneiro da Matta Francieli Ramos Padilha

Presidente

Responsavel Técnica
CRESS 10642
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RELATORIO ANUAL DE SERVIGOS - CASA DA ACOLHIDA (JAN A DEZ
2022):

A Casa da Acolhida foi fundada em 22/02/2001 destinada a prestar
servigo de Acolhimento Institucional na modalidade de Casa de Passagem, ou
seja, acolhimento imediato e emergencial, para individuos que se encontram
em situagéo de rua, encaminhados pelo Centro POP e abordagem Social, e a
partir de janeiro de 2022 iniciou o atendimento a familias, encaminhadas pela
Central de vagas do Municipio. Sdo 54 vagas distribuidas na Unidade Adultos,
destas, 12 para mulheres e 42 para homens, e na Unidade Familias, sdo 16
vagas, distribuidas em 8 dormitérios. De acordo com o Texto de Orientacéo
para o reordenamento do servigo de acolhimento para individuos e familias em
situagdo de rua, recomenda-se que as Casas de Passagem mantenham
horarios flexiveis para entrada e saida dos usuarios de acordo com a
necessidade de cada um. O periodo de permanéncia nessas instituicdes
devem ser de até 3 (trés) meses, sendo este prazo construido prevalecendo a
singularidade de cada individuo e/ou familia.

No ano de 2022, a Instituicdo atendeu entre 01 de janeiro a 31 de
dezembro, 1362 (hum mil trezentos e sessenta e dois) usuarios na Unidade
Adultos, sendo em sua grande maioria, homens em busca de uma colocacéo
no mercado de trabalho, ou que necessitavam de segunda via de documentos,
aguardando vaga para acolhimento em Abrigo Institucional, ou Comunidade
Terapéutica. Homens naturais do Municipio e também de outros Estados e
paises. De acordo com relatério quantitativo de frequéncia mensal, enviado
para o Departamento de Gestdo da FAS PG (Fundagéo de Assisténcia Social
de Ponta Grossa), os usuarios atendidos, em sua grande parte, ndo possuem 07
vinculo familiar ou é rompidof/fragilizado pelo uso de substancia psicoativa e

sua unica renda era o Beneficio Social do Programa Bolsa Familia. Na Unidade

(\%@4
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Familias, foram atendidos 92 usuarios entre homens, mulheres e criangas, em
sua grande maioria, mulheres com filhos, que procuraram o CRAM (Centro de
Referéncia a Mulher) por estarem sofrendo algum tipo de violéncia, sem risco a
morte.

Em parceria com a rede socioassistencial, a Casa da Acolhida busca
atender essa demanda de maneira a contribuir para a garantia de direitos
destes individuos, oferecendo uma estrutura fisica de qualidade e atendimento
qualificado para cada situagéo apresentada, comprometendo-se sempre em
seguir as Normativas, Decretos e resolugbes, garantindo o melhor atendimento
para aqueles que procuram o servigo. A Casa da Acolhida — Vila Vicentina é
mantida através de Termo de Colaboragdo com a FAS PG (Fundagdo de
Assisténcia Social de Ponta Grossa) e recursos oriundos de doagdes da
sociedade civil, Nota Parand, venda de objetos no Bazar da entidade e aluguel

de imoveis. Em 2022 a equipe da Casa da Acolhida, era composta de:

Funcionarios Quantidade
Assistente social/ Responsavel Técnica 01
Psicologa/ Coordenadora 01
Assistente social 01
Educador social diurno 04
(escala 12x36)
Educador social noturno 04
(escala 12x36)
Educador social diurno 01
(40 horas semanais)
Cozinheiras 03
Auxiliar de cozinha 02
Zeladores 04

Voluntarias Bazar 02
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trabalhadas individualmente, que garantem o reconhecimento dos usuarios,
enquanto cidadao de direitos.

Ponta Grossa, 13 de Abril de 2023.

Nved C My

Jodo O26rio Carneiro da Matta = fr‘o”‘*.d (B p“:‘&
. rrancieli Ramos Padilha
Presidente Responsivel Técnica
CRESS: 10642

Francieli Ramos Padilha
Responsavel Técnica - CRESS 10642




