LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Sede Central: Rua Sergio Tomas, 740 - Bom Retiro — CEP 01131-010 — Tel.: (11) 3225-4500.

www.lbv.org.br

Requerimento da Manutengio da Inscricio no CMAS

N° da Inscrigdo da Entidade no CMAS: 021

Ao(a) Senhor(a) Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Ponta
Grossa - CMAS/PR

A entidade abaixo qualificada, por seu representante legal infra-assinado, vem requerer a sua
manutengao de inscricdo neste Conselho.

A - DADOS DA ENTIDADE
Nome da Entidade: LEGIAO DA BOA VONTADE - LBV

CNPJ: 33.915.604/0234-00 R
Enderego: Avenida Visconde de Maua, n° 750 Bairro: Vila Oficinas
Municipio: Ponta Grossa Estado: PR CEP: 84.040-290
E-mail: Imarchesan@Ibv.org.br spcon@lbv.org.br

Telefones: (42) 3224-0422

B - EIXO DE ATUAGAO:

B.1) ATENDIMENTO

Servigos Socioassistenciais (Tipificados pelas Resolugées CNAS n° 109/2009 e 13/2014)

Servicos de Protecio Social Basica

Servigo de Convivéncia para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos
Servigo de Convivéncia para Jovens de 18 a 29 anos

Servigo de Convivéncia para Adultos de 30 a 59 anos

Servigo de Convivéncia para Idosos

XXX KX

MISSAO: Promover Desenvolvimento Social, Solidario e Sustentavel. Educagédo e Cultura, Arte e Esporte,
com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental, Alimentagdo, Seguranga, Salde
e Trabalho para todos, no despertar do Cidadao Planetario.
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C - DOCUMENTAGAO ANEXA:

1. Cépia do Comprovante de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.
2. Copia da inscrigdo no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social - CNEAS;
3. Plano de Agéo | 2023;

4. Relatério de Atividades | 2022.

Pede deferimento.

Ponta Grossa, 19 de abril de 2023.

2R Font:
~one: (42) 3224-0422
\ N ()
Ot Idstfs
Gabriel Adolfo dos Santos
Gestor Administrativo Municipal

MISSAO: Promover Desenvolvimento Social, Solidario e Sustentavel, Educagédo e Cultura, Arte e Esporte,

com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental, Alimentagao, Seguranga, Saude
e Trabalho para todos, no despertar do Cidaddo Planetario.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2022

DADOS DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Razdo Social: ‘ Centro Comunitdrio de Assisténcia Social da LBV ] CNPJ: ] 33.915.604/0234-00 \

Endereco: | Av. Visconde de Maua, 750 | CEP: | 84040-290 |

Bairro: ‘ Oficinas ]

Cidade: \ Ponta Grossa \ UF: \ PR \

Telefone: ‘ (42) 3224-0422 ] e-mail: ] spcon@Ilbv.org.br \

Responsavel: \ Gabriel Adolfo dos Santos \ e-mail: \ gadolfo@Ibv.org.br \
|

Funcionamento: ‘ De segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00 horas

APRESENTACAO

A Legido da Boa Vontade (LBV), conforme definida no seu Estatuto Social, artigo 12, é uma associagao civil
de direito privado, sem fins econdmicos, beneficente, preponderantemente de assisténcia social, de
duragdo indeterminada; fundada oficialmente em 12 de janeiro de 1950, na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, Brasil, pelo jornalista, radialista, poeta e escritor Alziro Zarur (1914-1979). Tem
como presidente o jornalista, radialista, escritor e compositor José de Paiva Netto.

Com sua Sede Central na cidade de S3do Paulo/SP, a entidade é inscrita no Conselho Municipal de
Assisténcia Social sob o nimero 26/2011. A LBV estd inscrita na Secretaria Especial de Assisténcia Social do
Ministério da Cidadania e é certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), sob
protocolo de renovag¢do n? 235874.0024800/2020, e no Ministério da Educagdo, nos termos da Lei
Complementar n? 187/2021.

A Instituicdo aplica integralmente os seus recursos no Brasil, de acordo com as suas finalidades estatutarias,
e ndo remunera, direta ou indiretamente, seus diretores. Na Assisténcia Social, a LBV é a mantenedora dos
Centros Comunitarios de Assisténcia Social e de Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos e na
Educacdo pelas escolas de Educac¢ao Basica e escola de Capacitagao Profissional.

O trabalho da Legido da Boa Vontade tem o reconhecimento da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU),
com a qual tem atuado em parceria hd quase 30 anos. Em 1994, a LBV associou-se ao Departamento de
Comunicagao Global (DCG) desse organismo internacional e, em 1999, foi a primeira instituicdo da
sociedade civil brasileira a obter o status consultivo geral (grau maximo) no Conselho Econémico e Social
(Ecosoc/ONU). Em 2000, passou a integrar a Conferéncia das Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs)
com Relacdes Consultivas para as Nagdes Unidas (Congo), com sede em Viena, na Austria, e, em 2004,
atuou como cofundadora do Comité de ONGs sobre Espiritualidade, Valores e Interesses Globais nas
Nacdes Unidas.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422
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LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

FINALIDADES ESTATUTARIAS

E missdo da LBV promover Desenvolvimento Social, Solidario e Sustentavel, Educa¢do e Cultura, Arte e
Esporte, com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental, Alimentagao, Seguranca,
Saude e Trabalho para todos, no despertar do Cidad3do Planetario.

Nos termos expressos no Capitulo 11l do Estatuto Social sao finalidades da instituicao:

Sec¢do | — Da Assisténcia Social

Artigo 32 — A LBV, dentro de suas capacidades fisicas, orcamentarias, sociais e observadas as limitagdes
legais, tem por finalidade principal a prestacdo da Assisténcia Social, desenvolvida de forma planejada,
continuada e permanente por meio de acdes de atendimento e assessoramento aos beneficidrios da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, bem como a defesa e garantia de direitos socioassistenciais a quem
deles necessitar.

OBJETIVOS

[Objetivos estatutarios]
Artigo 32

§ 12— S30 a¢les de atendimento da LBV:

I — A oferta de Servigos e Programas de Protec¢do Social Bdsica ou Especial a individuos e suas familias em
situag¢bes de vulnerabilidade, risco social e pessoal, de forma gratuita, notadamente para a protecao de
criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e das pessoas com deficiéncia (PCD);

Il — Manter Centros Comunitdrios de Assisténcia Social, provendo servigos, programas, projetos e beneficios
de Protecdo Social Basica a pessoas em situac¢do de vulnerabilidade, com vistas a prevenc¢ao de riscos sociais.

Il — Manter Abrigos Institucionais (Instituices de Longa Permanéncia) destinados a idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, que necessitem de acolhimento, protecdo social e estimulo a a¢des de cidadania,
de acordo com a legislacdo aplicavel;

IV — Colaborar para a inclusdo social de individuos, grupos e familias que passam por vivéncias de
isolamento, exclusdo ou discriminacao; e,

V — Ofertar Programa de Socioaprendizagem que proporcione a adolescentes e jovens conhecimentos
especificos, habilidades e atitudes para a insercao deles no mundo do trabalho, concomitante a a¢bes de
articulacao, preparagao, mobilizacao, encaminhamento e monitoramento que contribuam com o processo de
Aprendizagem Profissional.

§ 22— S30 acles de assessoramento da LBV:

I — Fomentar o assessoramento técnico e administrativo a entidades, fundac¢Oes, organizacGes sociais,
liderangas comunitarias, coletivos locais e usudrios, além da formacao cidada a grupos populares, visando a

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422
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consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS); e,

Il — Estimular a produgado e difusao de conhecimentos relacionados a Politica Nacional de Assisténcia Social.
§ 32— S3o agOes de defesa e garantia de direitos realizadas pela LBV:

I — A articulagdo com dérgdos e movimentos sociais voltados a defesa de direitos, dirigidos ao publico da
politica de assisténcia social; e,

Il - A promogao da cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais.

ORIGEM DOS RECURSOS
Recursos proprios, oriundos de contribuicdes e doagdes.

RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE

Quadro de profissionais técnicos e administrativos da Instituicdo, que prestam orientacGes e apoio as
equipes e atuam no acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das ag¢des realizadas nas unidades
socioassistenciais.

Quadro da Superintendéncia Social| Equipe de Acompanhamento e Apoio

Qtd. Fungao Escolaridade* Regime Carga horaria

‘ 1 \ Superintendente \ Especialista \ CLT ‘ 220h/més \
\ 1 \ Gestor de Departamento \ Graduagado \ CLT \ 220h/més \
‘ 1 \ Assessor Administrativo \ Graduacgdo \ CLT ‘ 220h/més \
‘ 1 \ Assessor Social \ Pds — Graduagdo \ CLT ‘ 220h/més \
‘ 1 \ Assessor Pedagdgico \ Graduagdo \ CLT ‘ 220h/més \
‘ 1 \ Coordenador de Servigos \ Pds — Graduagao \ CLT ‘ 220h/més \
‘ 1 \ Supervisor Social \ Graduagao \ CLT ‘ 220h/més \

1 \ Supervisor de Psicologia \ Pds — Graduagao \ CLT ‘ 220h/més

1 \ Supervisor Pedagdgico \ Pds — Graduagao \ CLT ‘ 220h/més

1 | Administrativo  Ensino Médio Completo | CLT | 220h/més

1 | Aprendiz | Ensino Médio | CLT | 80h/més

*A graduacgdo da equipe é em: Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Administracdo

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422



LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social
Centro Comunitério de Assisténcia Social

INFRAESTRUTURA DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

ESPACO FisicO

Salas de atividade e de atendimento Quantidade
] Sala de atendimento individual ‘ ‘ 1 ‘
\ Salas com capacidade maxima para 5 pessoas ‘ ‘ 7 ‘
] Salas com capacidade para 6 a 14 pessoas ‘ ‘ 5 ‘
\ Salas com capacidade para 15 a 29 pessoas ‘ ‘ 4 ‘
] Salas com capacidade para 30 ou mais pessoas ‘ ‘ 4 ‘

Demais Ambientes Quantidade
\ Almoxarifado ou similar ‘ ‘ 2 ‘
 Banheiros ) | 18 |
| Cozinha/copa | 2 |
\ Despensa ‘ ‘ 1 ‘
\ Espaco externo para atividades de convivio ou recreagdao ‘ ‘ 1 ‘
\ Garagem \ \ 1 \
| Patio (coberto ou descoberto) | 1 |
\ Recepc¢do ‘ ‘ 1 ‘
\ Refeitério \ \ 1 \
\ Sala exclusiva de funcionarios e/ou administragdo \ \ 4 \
‘ (*) Numero considerando as cabines individuais. ‘
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Equipamentos e Materiais Disponiveis* Quantidade
\ Armarios individualizados para guarda de pertences da equipe ‘ \ 12 ‘
\ Materiais pedagdgicos e culturais \ \ 160 \
\ Computadores com acesso a internet ‘ \ 6 ‘
\ Datashow ‘ \ 1 ‘
| DVD/Videocassete | 1 |
\ Equipamento de som ‘ \ 2 ‘
\ Escovdédromo ‘ \ 2 ‘
] Espelho de parede ‘ ] 10 ‘
\ Filmadora/ camera fotogréfica ‘ \ 2 ‘
] Fogdo ‘ ] 2 ‘
 Geladeira/freezer || 3 |

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n? 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422
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' Impressora/ scanner/ copiadora | 1 |
| Livros || 120 |
] Maquina de lavar roupas ‘ ] 2 ‘
\ Materiais esportivos ‘ \ 50 ‘
| Micro-ondas || 1 |
\ Telefone ‘ \ 6 ‘
| Televisdo (TV) || 4 |
\ Veiculo (uso da equipe) ‘ \ 1 ‘

|

’ *Em perfeito funcionamento.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n? 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422
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ATENDIMENTO
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SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS TIPIFICADOS PELA RESOLUCAO CNAS Ne 109/2009, cOM ALTERACOES INCLUIDAS
PELA RESOLUCAO CNAS Ne 13/2014.

PROTECAO SOCIAL BAsICA

I. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS
Nome: Crianga: Futuro no Presente!
Unidade Socioassistencial: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

De segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as 17h.

PUBLICO-ALVO ATENDIDO NO SERVICO

Capacidade de Atendimento: \ 100 \

Total de Usudrios': | 89 |

A) PERFIL DO USUARIO: CRIANCA E ADOLESCENTE

Faixa Etaria N2 de usuarios % de usuarios
6 anos 00 00
7 anos 03 3,37
8 anos 04 4,49
9 anos 03 3,37
10 anos 10 11,24
11 anos 12 13,48
12 anos 27 30,34
13 anos 08 8,99
14 anos 13 14,61
15 anos 05 5,62
Acima de 15 anos* 01 4,49

*trata-se de adolescentes que estavam em processo de desligamento.

Género N2 de usuarios % de usuarios
Feminino 42 47,19
Masculino 47 52,81
Cor/etnia N2 de usuarios % de usuarios

1 Este nimero compreende a rotatividade de usudrios ocorrida no decorrer do ano.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422
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Amarela 02 2,25
Branca 60 67,42
Indigena 00 00
Parda 24 26,97
Preta 03 3,37
Nao declarada 00 00

Deficiéncia e outros

N2 de usuarios

% de usuarios

Nenhuma 85 95,51
Auditiva 00 00
Fisica 00 00
Intelectual 02 2,25
Visual 00 00
Sindromes 01 1,12
Transtornos 00 00
Multipla 00 00
Outras 01 1,12
Mobilidade reduzida 00 00

Escolaridade

N2 de usuarios

% de usuarios

Ndo alfabetizado 08 8,99
Nao frequentou 01 1,12
Ensino Fundamental — Cursando 88 98,88
Ensino Fundamental — Incompleto 00 00
Ensino Fundamental — Completo 00 00
Ensino Médio — Cursando 00 00
Ensino Médio — Incompleto 00 00

Situagodes Prioritarias e Indicadores de Vulnerabilidade

N2 de usuarios

% de usuarios

Migrante 01 1,12
Fora da escola 03 3,37
Defasagem escolar superior a 2 anos 00 00
Beneficiario de Presta¢do Continuada 01 1,12
Egresso ou em cumprimento de Medida Socioeducativa 00 00
Vitima de negligéncia 00 00
Vitima de violéncia 05 5,62
Vitima de abuso sexual 00 00
Vitima de exploracdo sexual 00 00

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV

Avenida Visconde de Maud, n2 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422
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Situagao de trabalho infantil 00 00
Medida de protegdo — servigos e programas de prote¢ao 00 00
Medida de protecdo — apoio e promocao da protecao 00 00
Medida de protecdo — acolhimento institucional 01 1,12
Medida de prote¢ao — acolhimento familiar 00 00
Medida de prote¢ao — familia substituta 00 00
Situacdo de rua 01 1,12
Isolamento 00 00

Obs.: Quantidade de usudrios que se encontravam em situagdo prioritdria quando inseridos no Servigo.

B) PERFIL FAMILIAR DOS USUARIOS

Indicadores de vulnerabilidade nos membros das familias

N2 de familias

Migrante 00
Fora da escola 25
Beneficidrio de Prestagdo Continuada 00
Egresso ou em cumprimento de Medida Socioeducativa 00
Egresso ou em cumprimento de Pena 09
Vitima de negligéncia 03
Vitima de violéncia 14
Vitima de abuso sexual 01
Vitima de exploracao sexual 00
Situacao de trabalho infantil 00
Situacao de trabalho escravo ou andlogo ao escravo 00
Medida de protecdo — servicos e programas de protecao 01
Medida de protecdo — apoio e promocao da protecado 02
Medida de protecdao — acolhimento institucional 01
Medida de protec¢dao — acolhimento familiar 00
Medida de protegao — familia substituta 00
Situacdo de rua 06

Renda familiar

N2 de familias

% de familias

Até 1 salario-minimo 23 28,75
Acima de 1, até 2 salarios-minimos 30 37,50
Acima de 2, até 4 salarios-minimos 20 25

10
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Acima de 4, até 6 salarios-minimos 1 1,25
Acima de 6 salarios-minimos 00 00

Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e Beneficios

. N2 de familias % de familias
Eventuais
Nenhum 47 58,75
Programa Federal 15 18,75
Programa Estadual 1 1,25
Programa Regional (Distrital ou Municipal) 1 1,25
Beneficios Eventuais assegurados por lei 00 00

ESTRUTURA PARA A EXECUCAO DO SERVIGO

a) Recurso Financeiro: RS 628.645,76

A oferta do Servigo é gratuita, ndo havendo nenhum tipo de contrapartida por parte dos usudrios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execugdo do servico:

Quadro de Pessoal

Qtd. Funcao Escolaridade Regime Carga hordria semanal
1 Gestor Social Ensino médio completo CLT 44h
1 Auxiliar Administrativo Ensino médio completo CLT 44h
1 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 40h
1 Cozinheiro Ensino médio incompleto CLT 44h
1 Auxiliar de Cozinha Ensino médio completo CLT 44h
1 Servigos Gerais Ensino fundamental completo CLT 44h
1 Auxiliar Operacional Ensino médio incompleto CLT 44h

‘ 09 ‘ Numero de empregados remunerados

Os profissionais, educador social, citados no quadro, atuam em todos os servicos desenvolvidos na unidade.

ABRANGENCIA TERRITORIAL

a) Caracterizacdo do atendimento por abrangéncia territorial dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS).

CRAS Regido/Municipio Bairros N2 de familias

11
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LEGIAO DA BOA VONTADE

Centro Comunitario de Assisténcia Social

Oficinas

CRAS CARA-CARA

1.Aeroporto 2.Amalia I e II 3.Belém
4.Cipa 5.Chacara Alfredo Voigt 6.Col.
Santa Cruz 7.Colonia Sutil 8.DER 9.Dist.
Industrial 10.Estrela do Lago 11.Guaira
12.Guaragi 13.Ibirapuera 14.1d. Alfredo
Ribas Sobrinho 15.]1d. Alvorada 16.]1d.
Central 17.]Jd. Europa 18.]d. Italia
19.Lot. Bardo de Guarauna 20.Lot.
Vitdria Régia 21.0ficinas 22.Parque dos
Franceses 23.Pina 24.Roxo Roiz 25.Santa
Barbara 26.Tabuleiro 27.Taques 28.Vila
Brasilia 29.Vila Curitiba 30.Vila dos
Ferroviarios 31.Vila Jamil 32.Vila Mayer
33.Vila Pinheiro 34.Vila Urca 35.Vila
Velha 36.Vila Vitdria

78

Neves

CRAS 31 DE MARCO

1.Ana Rita 2.Andorinhas 3.Aroeira (31 de
Margo) 4.Bortolo Nadal 5.Claudionora
6.Costa Rica I 7.Costa Rica II 8.Costa
Rica III 9.Francelina 10.Giana I e II
11.]d. Brasil 12.Jd. Conceicdo 13.1d. das
Flores 14.]d. Florenca 15.]J6quei Club
16.Lagoa Dourada 17.Londres
18.Mariana 19.Marina 20.Neves
21.Nossa Senhora da Luz 22.Nucleo
Pitangui 23.Panama 24.Reboucas 25.Rio
Verde 26.Vila Dayse 27.Vila Municipal
28.Vila Paulo Canto 29.Vila Sadia 30.31
de Margo

Vila Estrela

VILA XV

1.Argentina, 2.Autédromo, 3.Capao do
Cipo, 4.Ch. Tyellen, 5.Colinas Verdes,
6.Jardim América, 7.Jardim Araucdria,
8.Jardim Cerejeira, 9.Jardim Maua
10.Jardim Recreio, 11.Nucleo Luiz
Gonzaga, 12.Nucleo Santa
Clara, 13.Nucleo Santa
Maria, 14.Nucleo Santa
Marta, 15.Parque Auto
Estrada, 16.Recanto Brasil, 17.Ronda
(Antunes
Duarte e Peixoto), 18.Santa Tereza, 19.Vila
Burrinho, 20.Vila Camponesa, 21.Vila
Col6nia Dona
Luiza, 22 .Vila Estrela
23.Vila Leomar, 24 .Vila Ouro Verde, 25.Vila
Maria Otilia, 26.Vila Nova | e I, 27 Vila
Porto Seguro, 28.Vila Rica, 29.Vila Sabina,
30.Vila S3o Cristévao, 31.Vila Venda

Total

80
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LBV

Caracterizagao do bairro onde a unidade esta situada:
O Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV — Legido da Boa Vontade, esta localizada no Bairro de

Oficinas, a Rua Visconde de Maud, 750, com uma populacdo aproximada de 20.414 habitantes. A populagdo
residente no bairro, tem acesso facil a mercados, padarias, lojas e farmacias. Além de contar com espagos
de lazer como pracas e restaurantes. Oficinas é um bairro que possui localizacdo estratégica. Fica a poucos
minutos da regido central da cidade e tem acesso a BR-376. Outra vantagem do bairro Oficinas é a maior
proximidade do Parque Industrial de Ponta Grossa, considerado um dos maiores do Estado. Quanto aos
equipamentos de saude na regidao onde a Legido da Boa Vontade, tem maior nimero de atendidos, consta:
US — Aloizio Grochoski, US — Jayme Gusmann, US — Julio Azevedo, US — Otoniel dos Santos Pimentel, CAS
Oficinas, Hospital da Crianca Professor Jodo Vargas de Oliveira, US — Agostinho Brenner e US — Lauro Muller.
Escolas que atendem no bairro Oficinas sdao: 04 Escolas Municipais — Humberto Cordeiro; Professora Loise
Foltran de Lara; Prefeito Theodoro Batista Rosa, Professora Zahira Catta Preta Mello; 03 CMEIls — Ana Neri;
Geraldo Woyciechowski; Miguel Abrdo Ajuz Neto e 03 Escolas Estaduais — Jesus Divino Operario; Maestro
Bento Mossurunga; Professor Colares. O 6rgdo responsdavel pelo planejamento, coordenacdo e execucao da
Politica Municipal de Assisténcia Social e pela gestdo do SUAS no municipio de Ponta Grossa é a FASPG —
Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa, a rede governamental existente no territério do CCAS sdo:
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Cara-Cara, CRAS Vila XV, Centros de Convivéncia do Idoso
- CECON Cara-Card. Rede ndo governamental: Casa do menor irmdos CAVANIS, Instituto Jodo XXl e
Instituto Educacional Duque de Caxias — Escola de Guarda Mirins Tenente Antbnio Jodo. Equipamentos da
assisténcia social de Protecao Social Especial existentes no territério do CCAS - Média Complexidade: CREAS.

Alta Complexidade rede ndao governamental: Instituto Joao XXIIl e Nucleo Promocional Pequeno Anjo.

b) Referenciamento dos usuarios/familias

Equipamento de Referéncia do SUAS N2 de familias % de familias
CRAS VILA XV 5 6,41
CRAS CARA-CARA 18 23,08
CRAS CORONEL CLAUDIO 6 7,69
CRAS SABARA 1 1,28
\ Total de referenciadas | 30 | 33,71 |
\ Nao referenciadas | 48 | 53,93 ]
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ETAPAS DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES?

1 - INSERCAO DOS USUARIOS

A insergao é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza andlise de vulnerabilidades visando a insercao no servico. A demanda provém de referenciamento
do CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontanea — a qual posteriormente é direcionada
ao CRAS.

Caracterizagao das Formas de Acesso | 2022 N2 de usuarios % de usuarios
Usuarios remanescentes de 2021 53 66,25
Demanda espontanea 10 12,50
Encaminhamento do CRAS 17 21,25
Encaminhamento do CREAS 00 00
Encaminhamento de Politicas Setoriais 00 00
Encaminhamento de 6rgao de Defesa e Garantia de Direitos 00 00
Total 89 100

2 — FORMACAO DOS GRUPOS

Os grupos foram formados por criancas e adolescentes, com faixas etarias aproximadas, sendo:

Quantidade de Periodicidade
Grupo(s) Faixa Etaria Usuario em cada Dias da Semana Horario
grupo
A 06 a 10 anos 25 segunda a sexta-feira 08has 12h
B 11 a 15 anos 25 segunda a sexta-feira 08has 12h
C 06 a 10 anos 25 segunda a sexta-feira 13has 17h
D 11 a15anos 25 segunda a sexta-feira 13has 17h

3 — EXECUCAO DAS ATIVIDADES NOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

As atividades socioeducativas tiveram por base os objetivos e eixos norteadores do servico, as
necessidades, expectativas e interesses dos usuarios, a partir dos recursos disponiveis na unidade.

ENCONTROS REGULARES | CIDADANIA IRRESTRITA

Os encontros de Cidadania Irrestrita sdo constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a
participacdo dos usuarios que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades tiveram por base os

2 Demonstra¢do da forma como a instituicdo fomentou, incentivou e qualificou a participagdo dos usudrios e as
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execug¢do das atividades, do monitoramento e da
avaliacao.
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objetivos, os eixos estruturantes e os temas transversais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos especificos para a faixa etaria.

Os encontros de Cidadania Irrestrita sdo constituidos pelas Rodas de Conversas, Momento Interativo e pela
Hora Tema.

#+ Rodas de Conversas

Consiste em uma metodologia pedagdgica que propicia o didlogo e a aprendizagem coletiva, na qual os
usudrios sdo estimulados a expressar suas opinides, duvidas, cercar-se de informacdes, discutir resolugdes
para as problematicas apresentadas por eles e/ou pelo educador social, assim como aprender a escutar os
outros.

Os momentos em roda de conversa oportunizaram aos usuarios a possibilidade de se expressarem sobre
seus interesses e assuntos da atualidade, que estdao em pauta na midia e na comunidade, a pensarem sobre
o seu cotidiano dentro e fora do CCAS, a avaliarem as atividades e experiéncias nas atividades realizadas em
grupo, a ouvirem e ampliarem a postura empatica e a melhorarem as habilidades que favorecem o didlogo e
a construcdo de novas formas de se relacionar e mediar conflitos.

Além disso, os usuarios tiveram oportunidade nas rodas acessarem reportagens, noticias

#+ Momento Interativo

Sdo momentos reservados para o desenvolvimento de acbes que promovem a integracdo com a
comunidade, a participacdo no territdrio e a troca de experiéncias entre os usudrios.

Para tanto, foram desenvolvidas atividades como, gincanas, jogos cooperativos e brincadeiras que
proporcionaram, além de diversao, sentimentos de pertenca e coletividade. Tendo em vista que, os usuarios
foram motivados a desenvolverem o trabalho colaborativo, a criticidade e o debate sobre ideias para os
grupos, para o Centro Comunitdrio e para a Comunidade, por meio da comunicacdo ndo violenta, bem como
a responsabilidade, a participacdo ativa e a atuacdo cidada nas tomadas de decisao.

Além disso, os usuarios realizaram atividades em espacos publicos em torno da prépria comunidade e
visitaram locais, tais como: ao Estadio Germano Kruger, Parque Lago de Olarias, ao Parque de Diversdes, ao
Parque Estadual Vila Velha nos quais, puderam se apropriar do territério, se divertir e ampliar seu universo
informacional, por meio da participacao, do lazer e da cultura.

£ Hora Tema

As atividades realizadas na Hora Tema, s3ao um conjunto de abordagens e intervengdes ludicas, guiadas por

tematicas especificas, planejadas pelo educador social, a fim de possibilitar aos usuarios experimentar

diversas linguagens para aprofundar, ampliar e ressignificar seus conceitos sobre os assuntos em quest3o.
Eixo

Tema O que foi trabalhado Resultados Observados  Grupo(s)
Norteador
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Atividades Presenciais
Convivéncia | Adaptagdo, integracdo | Atividade proposta para | Usudrios esbogaram muito | A, B, C e
Social e socializagao integracdo no retorno | entusiasmos e alegria ao | D
dos usuarios de | retorno ao espaco.
maneira harmoniosa e
fraterna. Aplicando
acoes diferenciadas
como: reconhecimento
do ambiente,
colaboradores e
colegas; envolvimento
na construgao da rotina
e pertencimento ao
grupo; auto
apresentacao;
dindmicas e construcdo
de combinados.
Convivéncia | Vivéncia do respeito e | Foi trabalhado | Os usuarios | A, B, C e
Social solidariedade atividades que | confeccionaram cartazes, | D
sensibilizavam sobre a | participaram de maneira
importancia de | criativa das atividades.
respeitar as diferencas, | Nos grupos B e D nao
com objetivo de | houve dificuldade na
estimular o respeito, a | convivéncia, no qual teve
empatia, as diferencas | que ser mediado pela
e etc. Foi realizado | educadora.
cartazes e desenhos, os | Embora ao numero
quais foram expostos | pequeno do grupo A e C
no corredor do CCAS. | também ha uma
Também foi realizado | participagao ativa.
dindmicas estratégicas
de elogios, arvore da
amizade e danca da
cadeira com objetivo de
gerar participagao e
vivéncias.
Convivéncia | Trabalhando pela Paz O tema foi explanado | Foi observado que os | A, B, Ce
Social através de imagens e | usudrios do grupo A se | D
video sobre o conceito | expressaram menos que o
de paz. Foi apontado os | grupo C. Ja os grupos C e
problemas que a|/D, de maneira geral
sociedade enfrenta | gostam de expressar o
como a violéncia, a | que acontecem com eles
intolerancia, 0 | e/ou no meio onde vivem.
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preconceito, o bullying | Trazendo a perspectiva
etc.; e também boas em que conseguem
atitudes e | identificar 0s seus
comportamentos para | comportamentos e as
alcangar a paz. Também | alternativas para evitar e
houve reflexdo sobre o | solucionar conflitos.
préprio

comportamento diante

de situagdes de conflito

através de uma

atividade em folha,

também poema,

quebra cabeca, arvore

dos sonhos, entre

outros.

Participacdo | Meio  Ambiente - |O tema foi | Nao houve conflitos entre | A, B, C e
Construindo um mundo | aprofundado através de | os usuarios, porém, | D
melhor explanacdo, de imagens | demoraram um  pouco

e video sobre o | mais para terminar
conceito de  meio | algumas atividades.
ambiente. Foi | Ainda temos um baixo
apresentado  atitudes | nimero de usudrios nos
para contribuir com o | grupos A e C, o que de
meio ambiente, | certa forma dificulta o
sustentabilidade, trabalho, pois muitas
solugdes para um |vezes nao €& possivel
mundo melhor, o olhar | trabalhar um certo tipo de
de cada um sobre | atividade pois ndo tem
problematicas usuario suficiente. Sempre
existentes com a | procuramos utilizar varios
natureza, fantoches, | espacos do CCAS para
artesanato com | realizar as atividades de
caixinha de leite e etc. | forma mais ludica, a fim
Foi utilizado atividades | de deixar um momento
em folhas, como | mais agradavel. Contudo,
também atividade | de  uma maneira geral
pratica de plantar um | absorveram bem a
feijao. proposta, foram bem
Na semana do 18 de | participativos, o que
Maio, o “Combate ao | enriqueceu a proposta
Abuso e Exploracdo | socioeducativa.
Sexual de Criancas e
Adolescentes” foi
trabalhado o referido
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tema com os usuarios
através de um video
[idico “Ndo me toca,
seu boboca” e depois
debatemos sobre o
assunto.

Direito
ser

de

Estatuto da crianga e
adolescente

Foi trabalhado o
interesse das criangas
pelo conhecimento de
seus direitos e deveres
de cidadania contidos
no ECA. Conversamos
sobre direitos e
deveres, fizemos
cartazes, assistimos
videos, debatemos,
fizemos quis de
perguntas e respostas,
cartazes e desenhos.

Os usuarios gostaram
bastante sobre o assunto,
pois tinham muitas coisas
gue nunca tinham ouvido
falar. No grupo A e C
houve bastante
dificuldade em aplicar a
proposta socioeducativa
devido ao numero de
criangas.

O grupo B e D se
demonstraram  bastante
participativos, é um grupo
gue gosta de contar e
debater.

A B Ce

Convivéncia

social

Pessoa com deficiéncia

Foi proposto o]
conteudo sobre a
Pessoa com Deficiéncia
para que 0s usudrios
obtivessem um maior
conhecimento sobre as
limitacdes e
dificuldades que as
pessoas com
deficiéncia enfrentam e
a melhor maneira de
como podemos lidar
com as diferencas.

Os usuarios
demonstraram

significativo interesse
sobre o assunto, pois
alguns tem exemplos de
pessoas com deficiéncia
na familia ou conhecem
alguém que possua. Se
sentiram a vontade para
expor algumas situacdes
de vivéncias com pessoas
com deficiéncia e como se
sentem em relagdo a isso.
Contaram como se portam
e como deveriam se
portar numa situagdo em
gue tem que ser solidario
com o préximo.

A B Ce

Direito
ser

de

Valorizacdo da Cultura
Negra

Foi proposto video e
explanacdo de ideias
sobre o que
entendemos por
consciéncia negra. Nas

Os usuarios foram bem
participativos e contaram
€asos que aconteceram na
escola ou mesmo no
CCAS, sobre preconceito

A B, Ce
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atividades seguintes
abordamos algumas
musicas, brincadeiras,
comidas tipicas,
personagens da historia
e aspectos gerais da
cultura e origem
africana. Conversamos

sobre como,
historicamente, 0s
africanos ajudaram a
formar a nagao

brasileira e que somos
herdeiros dessa cultura
e a importancia de se
respeitar as diferentes
culturas e racas. Foi
realizada uma visita na
cozinha em um dia que
teria feijoada.

Os usuarios
confeccionaram
cartazes sobre o
assunto e
apresentaram seus
cartazes para os demais
colegas (expostos na
unidade). Foi realizado
uma experiéncia com
ovos de cascas
diferentes, mostrando
que somos diferentes
apenas na cor e
ressaltando outras
questdes. Na conclusao
individual, os usuarios
escreveram/ou
desenharam sobre o
respeito que devemos
ter com as pessoas
negras.

em relagdo aos colegas
negros ou pardos. Pelas
suas falas, escritas e
desenhos todos tem muita
consciéncia do dever que
temos que respeitar e
tratar bem as pessoas de
cor ou raga diferente da
sua.
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OFICINAS DE CONViVIO | ARTE E CULTURA

Oficina O que foi trabalhado Resultados Observados Grupo(s)
Atividades Presenciais

Arte e Teatro Foi feito explanacdo de | Foi observado que alguns wusuarios | A, B, Ce
ideias, debates em salas, | puderam se interagir e expressar seus | D
atividade ludicas e teatrais | sentimentos de forma lddica. Alguns
como “Espelho”, “Que | outros tiveram dificuldades em se
musica eu sou”, “olhos nos | expressar.

Olhos” e etc.

Teatro Foi  proposto algumas | Foi possivel observar que alguns usuarios | A, B, C e
dindmicas  teatrais e | choram sem um motivo aparente, mas | D
ensaios do  esquete | cortamente com as atividades que
“Coracdo aquecido”, escrita ~

propusemos, desperta algo nos coragdes
pela educadora para a ) ) o
apresentacio dos usudrios deles, ou seja, determinadas atividades
no evento de Entrega de ™Mexem com o seu emocional, sobretudo
Cobertores da LBV. quando trabalhamos juntamente com a
Na semana do 18 de Maio, | musica. Com isso vdo surgindo demandas
0s usuarios jogaram o jogo | significativas dos usuarios que precisamos
“Trilha da Protecao”. trabalhar.

Emocodes e | Foi trabalhado | No geral os usuarios gostam muito de | A, B, C e

expressoes especificamente as | atividades dinamicas, percebe-se que | D
emocodes e expressoes e foi | gostam mais ainda quando se trabalha
complementado ao show | musica. De maneira geral foram
de talentos na unidade. participativos e foi possivel identificar
Os exercicios e atividades | alguns dos usuarios que sdo
foram elaboradas | extremamente quietos e mais reservados,
pensando em trabalhar | se expressando e possuindo desenvoltura
uma melhor desenvoltura e | no palco.
timidez. Fatores que contribuem para autoestima e
No tempo que sobrava, | perspectiva de vida dos usuarios.
ensaidvamos para as
apresentac¢des do show de
talentos.

Conhecendo o | Os usuarios realizaram | Destacou-se que o0s usuarios gostaram | A, B,Ce

mundo e as | atividades relacionadas as | muito das atividades, sobretudo as D

emocodes emocdes, atividades que | relacionadas a cultura dos paises e a Copa
pudessem conhecer um | do Mundo. N3o tivemos um numero
pouco mais sobre a cultura | muito grande de usudrios que quisessem
de outros paises | participar do coral de Natal, mas aqueles
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(aproveitando o momento
de Copa do Mundo) e
ensaios de canto para a
apresentacao de Natal no
Encontro de familias.

que quiseram foram bastante
participativos.

OFICINAS DE CONVivIO | CORPO E MOVIMENTO

Oficina O que foi trabalhado Resultados Observados Grupo(s)
Atividades Presenciais
Brincadeira Atividade de trabalho em | Foi observado evolugdo respeitosa entre os | A,B,Ce D
cantadas grupo, com objetivo de | usudrios do grupo, diminuindo piadas
gerar  cordialidade e | constrangedoras e expositivas.
empatia, tornando os
usuarios agentes ativos na
criacdo de um ambiente
saudavel e respeitoso.
Atividade proporciona
também o corpo em
movimento e
descontraido, quando ar
livre (patio).
Futebol Atividade esportiva | A dinamica intensa do esporte exigiu queos | A, B,Ce D
futebolistica. usuarios que mais gostam do esporte
desenvolvessem a paciéncia em explicar
para aqueles assistidos que ndo praticam
tanto o esporte.
Provocando uma alta adesdo entre os
usuarios.
Gincana dos Nessa atividade os | Pela atividade ter sido proposta como | A,B,CeD
combinados usuarios puderam propor | gincana gerou um maior divertimento
aquilo que eles achassem | fazendo com que a adesdao a atividade
gue seria necessario para | tenha sido maior e mais espontanea.
transformar o convivio da
sala tornando-os agentes
ativos na transformacao
do ambiente que os cerca
num lugar mais saudavel e
divertido
Pula-Pula Foi proposto a | A participacdo e a adesdo foram bem | A,B,CeD
oportunidade de se | proveitosas, 0s usudrios demonstraram
divertirem com objetivo | gostar da atividade.
de estimular o
entrosamento entre o0s
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novos usudrios com o
grupo como um todo.
Bola Dentro Foi proposto aos usudrios | A adesao a atividade foi instantanea, todos | A,B,CeD
elaborar estratégias e de | participavam,  organizou-se  até um
poder readaptar diante de | campeonato.
novas adversidades
apresentadas.
Bete-Gol Foi proposta atividade | O engajamento da atividade foi positivo e | A,B,CeD
para fomentar o trabalho | proveitoso.
em equipe, elaborar
estratégias e diversao.
Conhecendo o Atividade tem por | Verificou-se um maior entrosamento entre | A,B,CeD
colega objetivo se aprofundar o | os usuarios.
gue cada usudrio conhece
do outro
Arranca-Raboea | Os usuarios foram | A atividade demonstrou clara evolucdo | A,B,CeD
Ilha divididos em grupos sem | entre todas as partes, melhor
afinidade, onde os | relacionamento interpessoal, melhora na
mesmos deveriam | resolucdo de conflitos de uma maneira mais
trabalhar pensando um no | amigavel e respeitosa.
outro.
Futebol Foi apresentado videos | O interesse foi grande pela maior parte dos | A,B,CeD
Americano para que 0S USUdrios se | Usuarios, ocorreram perguntas e
familiarizassem com jogo, | informacgdes pertinentes ao assunto, ja que
foi dado a oportunidade | é um esporte ndo tdo usual na regido.
de praticar o esporte | Apesar das dificuldades praticas, foi possivel
dentro das limitagcdes na | que todos os grupos compreendessem,
formulagdo dos times e de | praticassem o esporte de maneira devida e
espaco. Também  foi | saudavel.
proposto um
minicampeonato.
Gincana Atividades de corpo e | Observa-se que houve uma melhora|A,B,CeD
movimentos trabalhadas | significativa no convivio dos mesmos,
de forma indireta as vérias | evidenciando uma absor¢do do conteudo
demandas dos grupos | transmitido.
como, o trabalho em
grupo, cordialidade,
empatia, fazendo eles
mesmos  criarem  um
ambiente onde o convivio
é saudavel e respeitoso.
Queimada e Foi proposto trabalhar | Os usuarios compreenderam que sempre | A,B,CeD
Volei gueimada e voblei, por | em sala vamos fazer um alongamento, que
mais que em ambos se | devem pegar as garrafinhas para se hidratar,
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usem as maos os dois
esportes tem dinamicas
bem diferentes. Com
objetivo que os usudrios
catalisem o processo de
melhora no trabalho em
grupo, ja no volei o
trabalho em equipe é
essencial a dinamica do
jogo exige isso mesmo
que indiretamente.
Oportunizando a
movimentacdo saudavel,
alongamento, hidratacdo
e ) combate ao
sedentarismo.

também foi percebido a espontaneidade na
formacgao dos times, sendo grupos formado
por afinidade (panelinhas), causando alguns
desentendimentos, mas nenhum sem
necessidade de intervir, o qual os usuarios
se resolveram, sendo assim, um saldo
positivo.

Atletismo

Apresentacao do
atletismo por meio de
guebra-cabeca, imagens e
roda de conversa.

Os usudrios demonstraram grande interesse
pelo tema, alguns ja haviam vivenciado e
compartilharam suas experiéncias com os
demais.

A,B,CeD

Atletismo

Foi trabalhado com os
usuarios modalidades do
Atletismo, com objetivo
de conhecer e vivenciar
de forma adaptada ao
Nosso espaco.
Estimulando a convivéncia
em equipe, o respeito e
desenvolvendo os valores
de empatia e cuidado com
0 préximo.

Os usuarios demonstraram interesse por
conhecer as modalidades do atletismo, apds
muito didlogo, dinamicas e aquecimentos,
para desenvolver o trabalho em equipe e o
respeito entre eles, demanda essa
necessaria, pois muitos apresentam falta de
respeito com os colegas. Ainda que alguns
tenham  apresentado  resisténcia  ao
exercicio fisico, por meio de jogos ludicos e
aquecimentos em equipe, de forma leve e
descontraida, todos participaram.

A,B,CeD

Atletismo

Corrida de revezamento,
com a reflexdo, “a unido
faz chegar longe”, todos
formaram uma Unica
equipe, para juntos
revezarem o bastdo e
terminar a corrida no
menor tempo possivel.

Realizaram a oficina com empolgacdo e
vontade de conquistar o objetivo da prova,
em alguns momentos a educadora precisou
intervir, relembrando da importancia de
todos participarem, com vontade, de
manter o foco e energia, para nao
prejudicar a equipe, trabalhar juntos para
concluir a prova.

Conclui-se que os usuarios participaram das
oficinas com entusiasmo, mesmo em
momentos de conflitos ou resisténcia ao
exercicio ou a alguma atividade nova. De
forma ludica e em roda de conversa, foi

A B,CeD
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estabelecido os combinados para uma boa
convivéncia e para que as atividades fossem
prazerosas a eles, que responderam a estes
combinados, de forma positiva, onde se
divertiram e aproveitaram bem cada
atividade.

Jogos Jogo Acdo e reagao, onde | O jogo foi muito bem executado, de forma | A,B,CeD

Cooperativos os usudrios “trabalharam | divertida e leve, conseguiram concluir o
juntos”, respeitando o | jogo juntos.
espa¢o do colega para
conquistar o objetivo do
jogo.

Jogos Tapete do movimento, foi | Os usudrios se divertiram realizando este | A,B,CeD

Cooperativos estimulado a consciéncia | desafio. Demonstraram  dedicacdo e
corporal e a atencdo, de | atencdo para tentar completar o jogo.
forma ludica. Alguns demonstraram ter uma excelente

memoria e agilidade corporal, conseguindo
completar todos os niveis do jogo, mais de
uma vez.

Jogos Passe a bola para mim, | Os usudrios se envolveram de forma | A,B,CeD

Cooperativos um jogo de agilidade e | positiva, participando com entusiasmo,
trabalho em equipe, | incentivando 0os colegas para que
desenvolvido a | terminassem no tempo estipulado.
cooperagao, ateng¢ao, o
respeito entre os usudrios
e com os limites de cada
um.

Jogos Desenho modificado e | A participagao nessa atividade por parte dos | A,B,Ce D

Cooperativos jogo do P e M, foi| usudrios foi muito positiva e proveitosa,
trabalhado a empatia, | refletindo sobre a importancia de nao
memodria e concentragdo. | desejar para o proximo o que ndao queremos

para nos.

Capoeira e Futsal | Foi apresentado a origem | Os usudrios demonstraram interessados e | A,B,CeD
da capoeira, sua | curiosos ao conhecer sobre a capoeira.
importancia para a | Participaram das oficinas com muita
histéria do nosso pais, | atencdo e vontade de aprender, ficaram
seus valores, | muito animados para tocar os instrumentos.
instrumentos e principais | Foram muito participativos na roda de
movimentos. Por meio de | conversa sobre o futsal, de maneira leve e
filme, video, dinamicas, | lidica. Realizaram a dindmica de
jogos ludicos, roda de | aguecimento e o jogo com empolgacdo,
conversa e os | visto que este é o esporte preferido da
instrumentos, gue | maioria. Alguns apresentaram resisténcia a
puderam tocar e aprender | dindmica de aquecimento corporal, mas
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as principais batidas e
palmas para acompanhar
uma roda de capoeira.

toparam experimentar.

OFICINAS DE CONViVIO | SABER

Oficina

O que foi trabalhado

Resultados Observados

Grupo(s)

Atividades N3o Presenciais

Poemas Figurados

Foi proposto a criagao de
poemas figurados através
de desenhos e figuras.

Foi observado que grande maioria dos
usudrios tiveram bastante criatividade de
desenhar as formas dos poemas. E alguns
outros usuarios tiveram bastante
desatencdo e dificuldades necessitando de

auxilio.

A B, Ce

Libras

Foi proposto aos usuarios
conhecer a esse meio de
comunicacdo para melhor
socializacdo com
surdos/mudos. Foi
apresentado videos do
alfabeto e encaminhado
um alfabeto em folha
para todos. Foi
apresentado também um
video sobre sentimentos,
elogios, a familia e
saudacbes. Com intuito de
sempre  assistimos e
repetir os sinais.

Os usudrios ja estdo bem adaptados com os
sinais, apresentando muita facilidade para
aprender. Todos j& sabem seus nomes,
saudacGes, elogios e sentimentos na lingua
de sinais.

Os usudrios sempre contaram que
encontraram surdos/mudos e conseguiram
comegar um didlogo.
Os usudrios solicitaram novamente a oficina
em novembro/dezembro. Alguns usudrios
até relatou que estavam dialogando com
pessoas ndo ouvintes.

A B, Ce

Poemas

Foi  proposto  assistir

poemas cantados de
diferentes famosos, como
Vinicius de Moraes e

Cecilia  Meireles. Em
seguida através de sorteio
foi proposto temas a cada
usuario para criar um
poema. Em seguida cada
poema foi explanado e
exposto para os demais

do grupo

Foi possivel observar que os usuarios

tiveram criatividade, imaginativos e
condizente com a atividade proposta. Foi
possivel observar também que o grupo B se
teve mais agitacdo diferente dos demais
grupo, entretanto, conseguiram realizar a

atividade proposta.

A B Ce
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Histéria em
quadrinhos

foi abordado
da

com video sobre o que é

O tema
através explanagdo
histéria em quadrinhos,

como surgiu, o que
representam,
onomatopeias, como

produzir  histéria em
tipos de
balGes, e etc. Foi proposto

usuarios

guadrinhos,
aos atendidos

produzir  histéria em

guadrinhos em cartolinas,
onde

expusemos no

Encontro de Familias.

A atividade agugou a criatividade das
criangas, na qual ja sabiamos que sdo
bastante imaginativas. E perceptivel que
varias criancas e adolescentes tem
dificuldade na leitura e de interpretacao.
Muitos ja sabiam por exemplo, alguns
estilos de balGes, pois comentaram que ja
viram na escola e lembram de muitas
coisas. Com a histéria em quadrinhos
também pudemos realizar uma atividade do
Férum, ja que gostaram de fazer. Os

usudrios gostam muito de desenhar.

A B Ce

Jogos de tabuleiro

O tema foi abordado
através do video sobre de
onde vem os jogos de
proposto

realizacdo de grupos para

tabuleiro; foi
conhecer jogos famosos,
bem como confeccionar
jogos.

A oficina proporcionou o0s usudrios
utilizarem da sua criatividade e capacidades
légicas. Também através da historicidade
foi possivel que tivessem acesso a jogos

famosos, como o Banco Imobilidrio e etc.

A B, Ce

MOMENTO DO BRINCAR

O que foi trabalhado

Resultados Observados

Grupo(s)

Atividades recreativas

Houve um progresso nos grupos como um todo, embora a baixa
presenca as criangas e adolescentes se divertiram, nesse periodo,
mas indiretamente trabalharam valores didrios para um bom

convivio.

A, B, CeD

SEMANA MUNDIAL DO BRINCAR

Tema:

‘ Confiar na forga do brincar

Grupo(s)

O que foi trabalhado
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A B,CeD

Sera explicado a importancia do brincar e que tal atividade vem acompanhada
de inUmeros beneficios e o Slime é um brinquedo que além de poder ser feito
pela prépria pessoa (estimulando assim a criatividade e transformando a pessoa
em um agente ativo da atividade proposta) também tem propriedades
desestressantes, transformando o brincar para muito além de uma simples
atividade recreativa, em um exercicio que estimula a autonomia da pessoa
envolvida bem como em algo que beneficie a salde da mesma.

A B, CeD

Serdo propostas duas possibilidades que os assistidos poderdo seguir, ou vao
poder criar uma pista de corrida de carrinhos ou uma casa de boneca, cada um
farad o seu, podendo também criar uma pista e uma casa de boneca gigante, o
material serd fornecido pela prépria CCAS, incentivando na crianca além do
brincar pelo brincar uma consciéncia ecolégica nas mesmas

A B, CeD

Construcdo de tabuleiros de Xadrez e Dama, com materiais também fornecidos
pela CCAS, além de incentivar uma consciéncia ecoldgica, também sera feito um
campeonato de xadrez colaborativo, em que todo o grupo serd dividido pela
metade e cada uma representara uma cor no xadrez revezando movimentos,
até que um time venca estimulando assim o trabalho em grupo e pensamento
estratégico.

A B,CeD

Riscar no chdo com giz vérias formas geométricas (Circulos, quadrados,
triangulos, hexagonos e etc.), fazer com que todas as criangas comecem em um
formato, entdo o mediador fala um formato e com o seu apito todos devem ir
para o formato falado, quem erra é eliminado sucessivamente até sobrar s6 um
gue sera o vencedor. Mas o mediador pode pregar pecas, falando que sé pode
se locomover, andando pulando, correndo, sé com um pé, para assim animar
um pouco mais a brincadeira).

FORUM INFANTOJUVENIL

Tema

O que foi trabalhado Resultados Observados Grupo(s)

O futuro é da
Esperanga: vamos
juntos vencer a
pandemia!
SubTema: 1@
Subtema - O
conhecimento ¢é
poder para nao
deixar o medo
vencer.

Os usuadrios assistiram ao clipe da | Todos os usuarios foram bem | A, B, Ce
musica-tema do 192 Férum | participativos. D
Infantojuvenil. Apds foi proposto
um didlogo e reforco sobre o que
€ coronavirus, a importancia de
se manter bons habitos que
foram adquiridos durante o
periodo
importancia de buscar
informacbes para aprimorar o
conhecimento dos mesmos.

pandémico, e a

O futuro é da
Esperanga: vamos

Foi realizado rodas de conversa, | Teve uma oOtima discussdo com os | A, B, C e
entenderam bem as atividades | usudrios referente ao subtema. | p
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juntos vencer a | propostas, fizeram ilustracdes e | Todos os grupos foram bem
pandemia! cartazes para enriquecer a | empenhados, participaram com
SubTema: 2° oficina. Frisamos a importancia @ bastante motiva¢do e coeréncia com
Subtema — | de ter esperanga para vencer | a proposta.
Construindo a Paz | quaisquer  dificuldades, em
em familia, um | especial a pandemia que ainda
novo tempo se | estamos vivendo.
inicia
O futuro é da | Foi realizado uma discussdao com | Todos foram bem participativos, | A, B, C e
Esperanga: vamos | os usuarios referente ao subtema | principalmente os adolescentes do | p
juntos vencer a | proposto. Foram expostas | periodo da manha (grupos A e C).
pandemia! 32 | imagens sobre unido, o qual os
Subtema - A | usudrios poderiam escrever o
unido ¢é nossa | entendimento com suas palavras
forga, nosso | sobre a unido. Em papel kraft,
superpoder através de desenhos puderam

expressar as pequenas felicidades

em tempo de pandemia.
O futuro é da | Foi realizado uma roda de | Se resultou em uma d6tima discussdo | A, B, C e
Esperanga: vamos | conversa, apds foi proposto | com os usudrios referente ao | p
juntos vencer a | ilustracbes e cartazes para | subtema. Todos os grupos foram
pandemia! 4° | enriquecer. Frisamos a | bem participativos.
Subtema — | importancia de termos respeito
Respeito é bom e | mutuo, e tratar as pessoas como
a gente gosta. gostariam de ser tratados
O futuro é da | Imagens foram expostas no | Todos 0s usuarios foram | A, B, C e
Esperanga: vamos | quadro sobre respeito. Em | participativos. D
juntos vencer a | seguida foi realizado roda de
pandemia! 52 | conversa frisando o que devemos
Subtema — Vocé | agir com o outro da mesma
ndo estd sozinho! | maneira que gostariamos que

agissem CONO0SCO.

Posteriormente pedimos que

cada usudrio escrevesse ou

desenhasse atos de respeito que

devemos ter durante a pandemia

com o préximo. Por fim, criaram

histdrias em quadrinhos sobre o

respeito durante a pandemia.
O futuro ¢é da | Foitrabalhado os beneficios de | Usuarios demonstraram-se que | A, B, C e
Esperanca: vamos | ser positivo. Foi conversado e | gostaram do tema abordado. D
juntos vencer a | realizado atividades sobre como
pandemia! 6° | € importante cuidarmos dos
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Subtema —Alma | nossos pensamentos e do que
sauddvel, corpo | sentimos. Por fim, fizeram
com energia total | cartazes com mensagens
positivas para as  pessoas
cuidarem do corpo e mente.
O futuro é da | Foi realizado uma reflexao sobre | Muitos comentaram que ndo tém o | A, B, C e
Esperanga: vamos | a vida, sobre a convivéncia que | costume de falar o que sentem pela | D
juntos vencer a | temos com a familia, a | familia, gostaram da atividade e
pandemia! — O | importancia de aproveitarmos | puderam ter uma perspectiva de
qgue aprendemos | para demonstrar o amor e o  como é relagao familiar.
com 0 que | carinho com as pessoas que
“perdemos” amamos. Foi confeccionado uma
cartilha apresentada a familia,
dando caracteristicas de cada um
e falando o que sentem sobre a
pessoa
O futuro é da | Foi conversado com os usudrios | Muitos usuarios se emocionaramou | A, B, C e
Esperanca: vamos | que a morte ndao acaba com a | ficaram tristes o periodo inteiro, ndo | D
juntos vencer a | vida, pois aqueles que amamos | melhorando com conversa
pandemia! prosseguem vivos em nossos | individual.
SubTema: coracoes, por meio de
DE PERTO OU | ensinamentos que nos deram,
LONGE: EU CUIDO | pelo carinho que
DE VOCE E VOCE | compartilharam. E que é normal
CUIDA DE MIM sentir saudade, mas essa
saudade ndo precisa ser triste.
Quando sentirmos saudades de
guem amamos devemos sempre
lembrar de tudo de bom que elas
nos fizeram, e que podemos falar
com ela em nosso pensamento.
O futuro é da | Conversamos sobre as pessoas | Usudrio expressaram gestos e | A, B, Ce
Esperanga: vamos | que sempre estdo com eles e | atitudes que foi marcante. D
juntos vencer a | escreveram algo sobre o que a
pandemia! pessoa ja ensinou ou fez por elas.
Subtema: O que
eu aprendi com a
pandemia
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4 — ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

Atendimentos Quantidade Principais demandas

Atendimento Social Individual 43 Situacdo de conflito entre usuarios; situacdo de
conflitos familiares; situacdo de desprotec¢ao
social; violacdo de direitos; acompanhamento
individual no SCFV;

Atendimento Social Familiar 35 Situa¢do de insegurancga alimentar por situagao
de desemprego e instabilidades econbmica;
situacdo de saude mental; situagbes de
negligéncia e desprotecdo social;
acompanhamento de articulagdes com demais
orgaos e acompanhamento familiar.

Atendimento Multidisciplinar Individual 01 Atendimento realizado por psicéloga do 6rgao
CREAS I, para acompanhamento da usuaria que
esteve em situacao de violéncia sexual.

Atendimento a distancia COVID -19 — 42 Situagao de inseguranca alimentar;

Familiar acompanhamento familiar; orientacdes e apoio
a demanda COVID-19.

Visitas Domiciliares Quantidade Principais demandas

Individual — Assistente Social 16 Acompanhamento familiar; conhecimento e
compreensao realidade; situacao de
desprotecdo social.

Encontro com familias

Més Tema

Fevereiro Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranca para prevencdo da COVID-19.

Marco Atividades suspensas devido o protocolo de biossegurancga para prevengdo da COVID-19.

Abril Atividades suspensas devido o protocolo de biossegurancga para prevengdo da COVID-19.

Maio Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranca para prevenc¢do da COVID-19.

Junho Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranca para prevenc¢do da COVID-19.

Julho Acordo Coletivo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Agosto Agosto Lilas - enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher

Setembro Vinculo: criando memdrias afetivas

Outubro Papel protetivo da familia
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Novembro Atividade ndo ocorreu devido a falta de profissional

Dezembro Atividade ndo ocorreu devido a falta de profissional

Concessao de Beneficios Eventuais

Beneficio(s)

Qtde. Principais demandas

Cesta de alimentos

Familias situacdao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos).

25

Cesta de alimentos — Calamidades

Concedido a usuarios, e suas familias,
64 gue vivenciaram situacbes de
emergéncia ou de calamidade

publica.

Concedido a usuarios, e suas familias,
gue vivenciaram situacbes de

Cobertores — Campanha emergencial de inverno 26 emergéncia provocadas pelas

intempéries do inverno que causam o
frio.

Kit de higiene e limpeza — COVID-19

Concedido a usuarios, e suas familias,
01 gue vivenciaram situacbes de
emergéncia ou de calamidade

publica.

Mdscara de Protecdo (Covid-19)

Concedido a usuarios, e suas familias,

286 gue vivenciaram situacbes de
calamidade publica em decorréncia

da pandemia da covid-19.

Concessao de Beneficios Complementares

Beneficio(s) Qtde.

Principais demandas

Cesta de alimentos — Natal 31

Concedido as familias de usuarios em situagdao de pobreza
e/ou inseguranca alimentar, proporcionando
complementagao alimentar no periodo de maior
permanéncia de membros da familia [criangas,
adolescentes, jovens etc.] em suas residéncias devido ao
periodo de férias escolares e maior incidéncia das
trabalhistas.

Alimentos pereciveis 62

Concedido as familias de usudrios em situacdo de pobreza
e/ou inseguranca alimentar.
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Cesta verde (legumes,

verduras e frutas)

41

Concedido as familias de wusudrios em situagdo de

inseguranca alimentar.

Lanche

3453

Concedido aos usuarios do servico durante o periodo de
permanéncia nas atividades da instituigdo.

Refeigcdes

3453

Concedido aos usudrios a fim de garantir a redugdo nos
custos da familia com alimentac¢do, contribuindo para a
seguranca alimentar e nutricional das criangas e
adolescentes no periodo de permanéncia em atividades no

CCAS.

Uniforme

46

Concedido aos usudrios a fim de garantir a redu¢do nos
custos com vestudrio no periodo de permanéncia em
atividades na instituicao.

Chocolates

36

Concedido aos usuarios, concomitante ao desenvolvimento
de acbes ou atividades relacionadas as seguintes datas
comemorativas: Pascoa, Dia das Criangcas e Natal. Os
beneficios repassados nestas datas possuem, além da
finalidade de colaborar para que as diferengas de acesso
ndo se traduzam em vivéncias desiguais e vexatdrias, o
objetivo de contribuir com experiéncias que estimulem a
interacdo entre os usudrios, estreitando os seus lagos de

pertencimento social.

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULACAO EM REDE

Nome Tipo de articulagao Realizadas  Recebidas

CAPS ALCOOL E DROGAS Encaminhamento visando 01 00
acompanhamento do usuario.

CAPS INFANTO JUVENIL Encaminhamento visando 03 00
acompanhamento do usuario.

CRAS VILA XV Encaminhamento visando atender 05 00
as necessidades das familias.

CRAS CARA-CARA Encaminhamento  visando  a 04 00
complementariedade do trabalho
em rede, garantindo que a familia
tenha suas necessidades atendidas.

CRAS CORONEL CLAUDIO Articulacdo, apresentacdo dos 03 00

32

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422



LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

Servigos no CCAS.

CREAS I Articulagdo — acompanhamento de 02 00
casos

Conselho Tutelar Articulacdo, apresentacdo dos 04 00
Servigos no CCAS/ Relatdrio Noticia
Fato

Colégio Estadual Civico-Militar | Articulacdo, apresentacdo dos 01 00

Professor Colares Servigos no CCAS.

Casa da Mulher Encaminhamento 01 00

UNIDADE DE SAUDE MADRE JOSEFA Articulagdo — acompanhamento de 01 00
casos

UNIDADE DE SAUDE LAURO MULLER Articulagdo — acompanhamento de 01 00
casos

UNIDADE DE SAUDE ABRHAO | Articulagdao — acompanhamento de 01 00

FEDERMANN casos

NUCRIA Notificacdo — Relatério Noticia de 02 00
Fato

PARTICIPACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES

1 - Acoes participativas dos usuarios

a) na elaboragao das atividades

As atividades foram elaboradas e desenvolvidas a partir das demandas apresentadas pelos usuarios,
partindo das vivéncias e das propostas socioeducativas, como o momento de falas, trocas de experiéncias
e didlogos. Também foi oportunizado a utilizacdo a caixa de sugestdes o qual o usudrio pode sugerir,
apresentar questdes avaliativas, até mesmo novas reinvindicacdes. A caixa de sugestdo é aberta nas
reunides técnicas com a presenca da equipe de convivéncia como parte de um processo de
monitoramento, avaliacdo e identificacdo de novas demandas.

b) na execuc¢do das atividades

As atividades foram elaboradas e executadas pelos educadores sociais, com apoio da supervisao
Pedagdgica e da assistente social da unidade. Principalmente, a partir das rodas de conversa e
intercorréncias foi possivel intervir quanto propostas socioeducativas, dando continuidade ou abordando
novas tematicas ao encontro das realidades dos usuarios.

c¢) na avaliagdo das Atividades

Foram analisadas as atividades através dos resultados obtidos através de suas falas e entendimentos de
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atividades trabalhadas, avaliando-se a necessidade de desenvolver as fragilidades ou potencialidades,
decidindo o reforgo das atividades ou ndo. Também foi utilizado como instrumento de monitoramento e
avaliacdo, um formulario escrito/desenhado para expor suas avaliagdes sobre o servigo.

2 — Monitoramento e Avaliacao

Alcance das Ag¢oes Realizadas Numero Percentual

Usuarios atendidos diretamente 89
Pessoas beneficiadas indiretamente pelo servico 259 -
Usudrios que receberam pelo menos uma visita domiciliar no ano 13 16,46
Familias que participaram das atividades coletivas (encontros com familias) 59 00
Criancas e adolescentes que permaneceram no sistema educacional em 86 96,63
2022

Média de participacao dos usuarios nas atividades (frequéncia) --- 68,35
Casos de violacdo de direitos identificados pela equipe de referéncia e 06

encaminhados a rede de servicos especializada

3 — Alcance dos Objetivos do Servico Crianga: Futuro no Presente!

Objetivo Geral

Foi executado o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo de maneira ndo presencial e
presencial devido aos fatores de biosseguranca do COVID-19. Nesse contexto, a partir das oficinas foram
executadas nas linhas ludicas, culturais, esportivas, por meio da interacdo e aprendizagem e entre outras
experiéncias, observou-se que os usudrios retornaram com certa dificuldade de comportamento, mas em
geral a participacao ativa através de trocas de experiéncias e relatos foi relevantemente expressivo.

Para além, o servico favoreceu um espaco com sentimento de protecdo e de intervencgdes, através de
encaminhamentos e articulacdes pode-se proporcionar informacbes preventivas e interventivas a
situacGes de risco e violacdo de direitos.

Durante esse periodo, houve inserces e desligamentos decorrente a idade, a troca de endereco (perda
de vinculo territorial), e principalmente, a questdo em que a rede publica prevé servico de educacdo em
tempo integral. Sendo assim, os grupos estiveram em rotatividade, o que ocasionou instabilidade e
defasagem dos mesmos.

Objetivos Especificos Resultados Obtidos

Complementar as a¢des da familia e comunidade na . . )
. ) ] Proporcionou acGes complementares através dos
protecio e desenvolvimento de criangcas e - )
) ) encontros com as familias e a comunidade, em
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos ] o .
o o estimulou-se aos lacos de solidariedade e convivio.
familiares e sociais.

Assegurar espacos de referéncia para o convivio | Atividades em grupo em que se desenvolveu o

grupal, comunitdrio e social e o desenvolvimento de | convivio social, a interacdo através de conversas e
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relacbes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo.

combinados, reforcando o respeito mutuo e

direitos iguais.

Possibilitar a ampliacdo do universo informacional,
artistico e cultural das criancas e adolescentes, bem
de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar

como estimular o desenvolvimento

sua formagao cidada.

Acesso a Linguagem de Sinais, a exploracdo arte das
emocodes, ao show de talentos onde se contribuiu
para os usuarios se expressarem, conhecerem suas
emoc0es e elevar/descobrir suas potencialidades e
autoestima

Refletir sobre valores éticos da sociedade

contemporanea, estimulando o pensamento critico
e favorecendo a formacdo da cidadania irrestrita.

Atividades voltadas a garantia de direitos, como o
combate a violéncia sexual infantil, oportunizou ser
um espaco de protecdo e garantia de direito, bem
como, atuar em demandas que ocorreram com 0s

usudrios, induzido aos usuarios possuirem
informacdo, conscientizacdo e transformacdo
social.

Promover o brincar, de forma criativa e prazerosa,
por meio de brincadeiras, brinquedos e jogos
recreativos e pedagdgicos.

Acesso a brincadeiras, esportes e jogos em que nao
conseguiriam acessar através de suas realidades
sociais. Oportunizando aprendizagem, criatividade
e diversdo.

Estimular a participacdo na vida publica do

territério e desenvolver competéncias para a

compreensao critica da realidade social e do mundo

Através da cidadania irrestrita e forum

infantojuvenil pode-se debater e compreender

espagos, a participagdo e acesso a pautas

contemporaneas., como o ECA, Meio ambiente e

contemporaneo. L i
aspectos étnico/racial.
Contribuir para a insercdo, reinsercdo e | Através de articulacdes de cunho de apresentacdo
permanéncia da crianca e do adolescente no | do servico em equipamentos publicos, como
sistema educacional. CRAS’s, e escolas.
35

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422




LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS
Nome: Vivéncia Soliddria
Unidade: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

De segunda a sexta-feira, exceto feriados, com frequéncia semanal de 01 dia, previamente estabelecidos e
em turnos de até 3h30 horas.

PUBLICO-ALVO ATENDIDO NO SERVICO

Capacidade de Atendimento: \ 40 \

Total de Usudrios®: | 41 |

A) PERFIL DO USUARIO: ADULTOS

Género N2 de usuarios % de usuarios
Feminino 41 100
Masculino 00 00
Cor/etnia N2 de usuarios % de usuarios
Amarela 00 00
Branca 19 46,34
Indigena 00 00
Parda 18 43 90
Preta 03 7,32

N3o declarada 01 2,44
Deficiéncia e outros N2 de usuarios % de usuarios
Nenhuma 38 92,68
Auditiva 01 2,44
Fisica 00 00
Intelectual 01 2,44
Visual 01 2,44
Sindromes 00 00
Transtornos 00 00
Multipla 00 00
Qutras 00 00
Mobilidade reduzida 02 4,88

3 Este niUmero compreende a rotatividade de usudrios ocorrida no decorrer do ano.
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Escolaridade

N2 de Usuarios

% de Usuarios

N3do alfabetizado 4 9,76
Ensino Fundamental — Incompleto 13 31,71
Ensino Fundamental — Completo 11 26,83
Ensino Médio — Incompleto 03 7,32
Ensino Médio — Completo 14 34,15
Educacgao Infantil 0 0

Inser¢ao no mercado de trabalho

N2 de Usuarios

% de Usuarios

Afastado 00 00
Aposentado 00 00
Aprendiz 00 00
Auténomo 03 7,32
Auxilio-doencga 00 00
Desempregado 12 29,27
Do lar 23 56,10
Empregado 01 2,44
Estagidrio 00 00
Mercado Informal 01 2,44
Pensionista (renda unica) 00 00
Nao informado 01 2,44

Situagodes Prioritarias e Indicadores de Vulnerabilidade

N2 de usuarios

% de usuarios

Migrante 01 2,44
Beneficiario de Prestacdo Continuada 02 4,88
Egresso ou em cumprimento de pena 02 4,88
Vitima de negligéncia 00 00
Vitima de violéncia 07 17,07
Vitima de abuso sexual 00 00
Medida de protecdo — servigcos e programas de protecao 01 2,44
Medida de protecdo — apoio e promocao da protecao 00 00
Medida de protecdo — acolhimento institucional 00 00
Situacdo de rua 00 00
Isolamento 00 00

Obs.: Quantidade de usudrios que se encontravam em situagdo prioritdria quando inseridos no Servico.
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B) PERFIL FAMILIAR DOS USUARIOS

Indicadores de vulnerabilidade nos membros das familias

N2 de familias

Migrante 00
Fora da escola 05
Beneficidrio de Presta¢do Continuada 00
Egresso ou em cumprimento de Medida Socioeducativa 00
Egresso ou em cumprimento de Pena 03
Vitima de negligéncia 01
Vitima de violéncia 04
Vitima de abuso sexual 00
Vitima de exploragdo sexual 00
Situacdo de trabalho infantil 00
Situacdo de trabalho escravo ou andlogo ao escravo 00
Medida de protecdo — servicos e programas de protecao 00
Medida de prote¢dao — apoio e promog¢ao da protec¢ao 00
Medida de protecdao — acolhimento institucional 01
Medida de protecdo — acolhimento familiar 00
Medida de protecdo — familia substituta 00
Situacdo de rua 01

Renda familiar

N2 de familias

% de familias

Até 1 saldrio-minimo 28 68,29
Acima de 1, até 2 saldrios-minimos 07 17,07
Acima de 2, até 4 saldrios-minimos 03 7,32
Acima de 4, até 6 salarios-minimos 00 00
Acima de 6 saldrios-minimos 00 00

Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e Beneficios

N2 de familias

% de familias

Eventuais

Nenhum 18 43,90
Programa Federal 13 31,71
Programa Estadual 06 14,63
Programa Regional (Distrital ou Municipal) 00 00
Beneficios Eventuais assegurados por lei 00 00

ESTRUTURA PARA A EXECUGCAO DO SERVIGO

a) Recurso Financeiro: RS 125.729,15

A oferta do Servico é gratuita, ndo havendo nenhum tipo de contrapartida por parte dos usuarios.

38

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV

Avenida Visconde de Maud, n2 750 — CEP: 84040-290 — Ponta Grossa/PR
Telefone: (42) 3224-0422



LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

b) Recursos Humanos envolvidos na execugao do servigo:

Quadro de Pessoal

Qtd. Fungao Escolaridade Regime Carga horadria semanal
1 Gestor Social Ensino médio completo CLT 44h
1 Auxiliar Administrativo Ensino médio completo CLT 44h
1 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 40h
1 Cozinheiro Ensino médio incompleto CLT 44h
1 Auxiliar de Cozinha Ensino médio completo CLT 44h
1 Servigos Gerais Ensino fundamental completo CLT 44h
1 Auxiliar Operacional Ensino médio incompleto CLT 44h

‘ 09 ‘ Nimero de empregados remunerados

Os profissionais, assistente social, educador social, citados no quadro, atuam em todos os servicos
desenvolvidos na unidade.

Quadro de Voluntarios
Quant. Fungao Escolaridade Periodicidade Carga horaria

\ 1 | Oficineiro | Ensino médio | Semanal | 4h/semana |

\ 01 | Total de voluntarios |

ABRANGENCIA TERRITORIAL

a) Caracterizacdo do atendimento por abrangéncia territorial dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS).

CRAS Regido/Municipio Bairros N2 de familias

Oficinas 1.Aeroporto 2.Amalia I e II
3.Belém 4.Cipa 5.Chacara Alfredo
Voigt 6.Col. Santa Cruz 7.Col6nia
Sutil 8.DER 9.Dist. Industrial
10.Estrela do Lago 11.Guaira
12.Guaragi 13.Ibirapuera 14.31d.
< Alfredo Ribas Sobrinho 15.]1d.
CRAS CARA-CARA Alvorada 16.1d. Central 17.3d. 12
Europa 18.1d. Itdlia 19.Lot. Bardo
de Guarauna 20.Lot. Vitéria Régia
21.0ficinas 22.Parque dos
Franceses 23.Pina 24.Roxo Roiz
25.Santa Barbara 26.Tabuleiro
27.Taques 28.Vila Brasilia 29.Vila
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Curitiba 30.Vila dos Ferroviarios
31.Vila Jamil 32.Vila Mayer
33.Vila Pinheiro 34.Vila Urca
35.Vila Velha 36.Vila Vitoria

1.Argentina, 2.Autddromo, 3.Capao
do Cipéd, 4.Ch. Tyellen, 5.Colinas
Verdes, 6.Jardim América, 7.Jardim
Araucaria, 8.Jardim Cerejeira,
9.Jardim Mau3
10.Jardim Recreio, 11.Nucleo Luiz
Gonzaga, 12.Nucleo Santa
Clara, 13.Nucleo Santa
Maria, 14.Nucleo Santa
Marta, 15.Parque Auto
CRAS VILA XV Estrada, 16.Recanto Brasil, 29
17.Ronda (Antunes
Duarte e Peixoto), 18.Santa Tereza,
19.Vila Burrinho, 20.Vila
Camponesa, 21.Vila Col6nia Dona
Luiza, 22.Vila Estrela
23.Vila Leomar, 24 .Vila Ouro Verde,
25.Vila Maria Otilia, 26.Vila Nova | e
I, 27 Vila Porto Seguro, 28.Vila
Rica, 29.Vila Sabina, 30.Vila Sao
Cristovéo, 31.Vila Venda

Total | 41

Caracterizacdo do bairro onde a unidade esta situada: O Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV —
Legido da Boa Vontade, estd localizada no Bairro de Oficinas, a Rua Visconde de Maua, 750, com uma
populacdo aproximada de 20.414 habitantes. A populacdo residente no bairro, tem acesso facil a mercados,
padarias, lojas e farmacias. Além de contar com espacos de lazer como pragas e restaurantes. Oficinas é um
bairro que possui localizacdo estratégica. Fica a poucos minutos da regido central da cidade e tem acesso a
BR-376. Outra vantagem do bairro Oficinas é a maior proximidade do Parque Industrial de Ponta Grossa,
considerado um dos maiores do Estado. Quanto aos equipamentos de salde na regidao onde a Legido da Boa
Vontade, tem maior numero de atendidos, consta: US — Aloizio Grochoski, US — Jayme Gusmann, US — Julio
Azevedo, US — Otoniel dos Santos Pimentel, CAS Oficinas, Hospital da Crianca Professor Jodo Vargas de
Oliveira, US — Agostinho Brenner e US — Lauro Muller. Escolas que atendem no bairro Oficinas sao: 04

Escolas Municipais — Humberto Cordeiro; Professora Loise Foltran de Lara; Prefeito Theodoro Batista Rosa,
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Professora Zahira Catta Preta Mello; 03 CMEIls — Ana Neri; Geraldo Woyciechowski; Miguel Abrao Ajuz Neto
e 03 Escolas Estaduais — Jesus Divino Operdrio; Maestro Bento Mossurunga; Professor Colares. O drgao
responsavel pelo planejamento, coordenagdo e execu¢do da Politica Municipal de Assisténcia Social e pela
gestdao do SUAS no municipio de Ponta Grossa é a FASPG — Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa,
a rede governamental existente no territério do CCAS sdo: Centros de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS Cara-Cara, CRAS Vila XV, Centros de Convivéncia do Idoso - CECON Cara-Card. Rede nao
governamental: Casa do menor irmdos CAVANIS, Instituto Jodo XXIll e Instituto Educacional Duque de Caxias
— Escola de Guarda Mirins Tenente Ant6nio Jodo. Equipamentos da assisténcia social de Protecdo Social
Especial existentes no territério do CCAS - Média Complexidade: CREAS. Alta Complexidade rede nao

governamental: Instituto Joao XXIIl e Nucleo Promocional Pequeno Anjo.

b) Referenciamento dos usuarios/familias

Equipamento de Referéncia do SUAS N2 de familias % de familias
CRAS CARA-CARA 08 19,51
CRAS CORONEL CLAUDIO 03 7,32
CRAS NOVA RUSSIA 01 2,44
CRAS VILA XV 16 39,02
\ Total de referenciadas | 28 | 68,29 |
‘ N3o referenciadas \ 06 ‘ 14,63 ‘

ETAPAS DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES*

1 - INSERCAO DOS USUARIOS

A insercdo é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza andlise de vulnerabilidades visando a insercdo no servico. A demanda provém de referenciamento
do CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontanea — a qual posteriormente é direcionada
ao CRAS.

Caracterizagao das Formas de Acesso | 2022 N2 de usuarios % de usuarios
Usuarios remanescentes de 2021 16 39,02
Demanda espontanea 00 00
Encaminhamento do CRAS 25 60,98
Encaminhamento do CREAS 00 00

4 Demonstracdo da forma como a instituicdo fomentou, incentivou e qualificou a participa¢do dos usudrios e as
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execugdo das atividades, do monitoramento e da
avaliacao.
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Encaminhamento de Politicas Setoriais 00 00
Encaminhamento de 6rgao de Defesa e Garantia de Direitos 00 00
Total || 41 100
2 — FORMAGAO DOS GRUPOS
Os grupos foram formados por adultos, com faixas etarias aproximadas, sendo:
. L. Quantidade de Usudrio Periodicidade
Grupo(s) Faixa Etaria . .
em cada grupo Dias da Semana Horario
30a59anos 20 segunda-feira 13h as 16h30
B 30a 59 anos 20 quinta-feira 13h as 16h30

3 — EXECUGAO DAS ATIVIDADES NOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

As atividades socioeducativas tiveram por base os objetivos e eixos norteadores do servigo, as
necessidades, expectativas e interesses dos usuarios, a partir dos recursos disponiveis na unidade.

ENCONTROS REGULARES | CIDADANIA IRRESTRITA

Os encontros de Cidadania Irrestrita sdo constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a

participacdo dos usuarios que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades tiveram por base os

objetivos, os eixos estruturantes e os temas transversais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos especificos para a faixa etdria.

Eixo
Tema
Norteador

O que foi trabalhado

Resultados Observados

Grupo(s)

Atividades N3o Presenciais

Convivéncia | Campanha janeiro
Social branco

As usudrias receberam
informagdes por meio
de impresso e video
sobre o que ¢é a
campanha janeiro
branco e quais os
objetivos. Foram
convidadas para
compartilharem por
meio de video ou de
forma escrita como
desejam viver suas
vidas, o que realmente
é importante, o que
corpo e mente pedem

A atividade proporcionou
as usuarias informacgodes e
sensibilizacdo sobre a
importancia dos cuidados
com a mente.
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de cuidado, que nao
estamos escutando.
Convivéncia | Todo cuidado conta Foi trabalhado por | A atividade proporcionou | A
Social meio de video e | as usudrias um momento
conteudo impresso que | de reflexdo sobre suas
para dar atencdo a | atitudes em relagdo aos
saude mental, ndo ¢é | cuidados da saude mental,
necessario  estejamos | como também,
passando  por um | conhecendo suas
descontrole emocional | possibilidades.
ou que estejam em
tratamento psicolégico
e/ou psiquiatrico.
Cuidar da mente esta
diretamente ligado a
qualidade de vida, um
esforco serd diario, uma
construgao
permanente. As
usuarias foram
convidadas para
assistirem um video e
em seguida,
compartilhar  conosco
por meio de video e ou
audio quais atitudes
tem tomado para
cuidar da sua saude
mental e quais
pretende adotar.
Convivéncia | Quem cuida da mente, Apds  assistirem o | Apds assistirem o video: A
social cuida da vida video: Na travessia do | Na travessia do medo. As
medo. As  usuarias | usuarias foram convidadas
foram convidadas para | para identificarem quais
identificarem quais as | as situacgdes que
situacdes que | prejudicam sua saude
prejudicam sua saude | mental, ja refletindo e
mental, ja refletindo e | apontando em como pode
apontando em como | reverter esse quadro que
pode reverter esse | causa tanto dano na vida.
quadro que causa tanto
dano na vida.
Convivéncia | Que emocdo é esta? Com o objetivo de | De maneira luddica, a | A
social trabalhar com | atividade possibilitou as
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sentimentos, buscando
identifica-los
favorecendo uma
tomada de consciéncia
de si mesmo, de suas
intolerancias, alegrias,
magoas, desejos etc. As
usuarias foram
convidas para uma
dindmica, receberam
uma rosa dos ventos,
com algumas emogdes
ja escritas, como:
alegria, raiva, medo e
confiangca. A partir das
orientacdes realizaram
uma reflexdo em cada
ponto e
compartilharam
€conosco suas emocoes.

usudrias a nomeagao de
seus sentimentos.

Convivéncia
social

Autocuidado

Por meio de video e
material impresso, foi
trabalhado com as
usudrias o que é o
autocuidado, exemplos
e o que ele nos
proporciona. Apds o
video, as  usuarias
foram convidas para
compartilhar por meio
de video, dudio ou de
forma escrita, quais
atividades que as

deixam felizes,
relaxadas e que podem
ser facilmente

incorporadas no dia a
dia sem precisar pagar
por isso.

Atividade possibilitou as
usuarias a visualizacdo das

atividades que as
fortalecem sua nossa
autoestima e

autoconfianga.

Convivéncia
social

Alongamento

As usuarias receberam
informacdes por meio
de video e impresso
sobre a importancia
dos alongamentos e

Atividade proporcionou as
usuarias informacdes
sobre os beneficios do
alongamento, assim como
uma oportunidade para
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seus inUmeros
beneficios para o
corpo. Em seguida,

foram convidadas para
estarem realizando
alongamento em suas
casas.

realizar com a familia

Convivéncia
social

Autocuidado em
tempos de pandemias!

Por meio de video e

material impresso, as
usudrias receberam
informacdes sobre as
marcas que a pandemia
covid-19 causou nas
familias, assim como
mudancas de
comportamento
impactadas
positivamente e
negativamente. As
usudrias foram
convidadas para
identificarem guais
atitudes de
autocuidado precisou
adotar durante

pandemia e qual na sua
opinido é e/ou foi a
mais dificil de aderir.

A atividade proporcionou
as usudrias um momento

de reflexdo sobre

(0N

impactos do autocuidado

no momento
pandemia.

de

Convivéncia
social

Por vocé, para vocé!

Por meio de video e
material impresso, foi
trabalhado os tipos e
exemplos de
autocuidado e a
importancia de cada
um. As usudrias foram
convidadas para
compartilharem

conosco por meio de
fotos ou de forma
escrita quais hdbitos e
de qual tipo de
Autocuidado tem
realizado e o porqué
considera importante.

A atividade possibilitou

para as  usuarias

visualizacao

a
da

importancia do conjunto

de autocuidado,

nao

somente estar fisicamente

bem, mas também

cuidar do emocional,

de
de

manter relagdes saudaveis

e de buscar
autoconhecimento.

(o)
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Convivéncia
social

Més da Mulher — Dia
Internacional da
Mulher

Foi enviado um texto
com informagdes sobre
a importancia da data,
com origem marcada
por fortes movimentos
de reivindicagao

politica, trabalhista,
greves e passeatas. As
usuarias foram
convidadas para
assistirem o video
Historia do Dia
Internacional da
Mulher. Em seguida
compartilhar  conosco

por meio de video ou
escrita o que as
mulheres  tém de
direito no Brasil, o que
ndo tém de direito e o
gue na opinido de cada
uma, deveria ter.

A atividade proporcionou
as usudrias momento de
reflexdo de uma data que
simboliza a busca de
igualdade social

Cidadania
Irrestrita

Ilgualdade de género

Foi trabalhado por

meio de video e
conteudo impresso
sobre o conceito de
género. Importante

para a constru¢ao do
que entendemos ser
justica social, devido a
se tratar do carater
fundamentalmente

social das diferengas
que sdo atribuidas as
mulheres e aos
homens. Como
atividade propostas, as
usuarias identificaram
exigéncias que eram
diferentes, tanto para
homens quanto para as
mulheres, se ja
vivenciaram essas
situacbes e como se

A atividade proporcionou
as usudrias a visualizacao
de que quando se tem
dentro de uma diferenga
uma atribuicdo de maior e
menor valor, gera-se a
desigualdade.
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sentiram.

Convivéncia
social

Implementacao de
acbes politicas que
construam um mundo
mais igualitario — A
melhor homenagem

Por meio do video e
conteudo impresso, foi
trabalhado sobre as
conquistas das
mulheres. E entregue
informativo sobre a
rede de apoio das
mulheres. Como
proposta de atividade,
as  usudrias  foram
convidadas para
compartilharem
conosco  como  as
conquistas das
mulheres impactam em
sua vida, como as
pessoas ao seu redor
reconhecem e
respeitam seus direitos
e qual é a melhor
homenagem para dia
08 de marco. No
segundo momento as
usudrias identificaram
qual é a sua rede de
apoio.

Atividade possibilitou as
usudrias a visualizagao de
que nenhuma mulher esta
sozinha. Proporcionou um
momento de reflexdo
sobre a importancia da
data e as conquistas das
mulheres

Convivéncia

O lugar onde eu moro

) Por meio de conteido | A atividade contribuiu
social impresso foi trabalhado | para que as usuadrias
a definicao de | ampliassem a sua
territdrio. Como | capacidade de refletir
proposta de atividade, | sobre o lugar onde vivem.
as  usudrias  foram
convidadas para
compartilharem uma
parte da sua histdria e
dos seus lugares de
vivéncia
CorTvivéncia Territrio Vivido Reflexdo  sobre  as | As usudrias, proporcionou
social caracteristicas do | reflexdo que conhecer o
bairro onde moram, | lugar em que vivem ¢é
bem como as | fundamental para que os
diferentes culturas, | sujeitos se entendam,
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habitos e costumes.

conhegam e
suas proéprias historias.

respeitem

Convivéncia
social

Meu bairro — lugar de
viver

Por meio de conteudo
impresso. Foi
trabalhado que cada
lugar é resultado da
sociedade que ali vive e
produz sua histéria
através das relagOes
sociais e de trabalho
gue ai se estabelecem.
As  usudrias  foram
convidadas para
compartilharem pontos
sobre o seu bairro.

De maneira simples,

a

atividade possibilitou que,

as usuarias,
visualizar o seu bai

pudessem

rro,

pontos positivos, pontos
negativos e equipamentos

da rede de protegao.

Convivéncia
social

Mapa Afetivo

Definicdo de Mapa
Afetivo, instrumento
gue simplifica o acesso
aos sentimentos dos
individuos em relacdao
ao  territério  onde
vivem. As  usuarias
compartilharam,

nomes de lugares que

remetem a afetos,
convivéncias e
experiéncias
marcantes.

A atividade possibilito
percepcdo de memo
afetivas.

ua
rias

Atividades Presenciais

Convivéncia
Social

Identidade e memorias

Conceito de lugar, sob
a perspectiva do
espaco de vivéncia e
sentimento de
pertencimento. As
atividades abordaram o
tema territério, espaco
geografico e social
onde construimos as
relagdes/interacdes,

seja com a familia, na
escola, igreja, ou em
organizacoes de bairro.

A atividade do més

de

maio possibilitou processo

de construcao
fortalecimento
vinculos relacionais e

e
dos
de

pertencimento. Contribuiu

para a valorizagdo
relagbes entre pessoas

das
eo

lugar, as relacdes afetivas

e de
lugar onde vivem.

identidade com o
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Em uma das atividades,
as usudrias
reproduziram na
cartolina um novo olhar
sobre o lugar onde
vivem. O sentido de
cidade/bairro enquanto
lugar vivido (lugar de
experiéncias/ lugar
vivenciado), torna mais
significativo o nosso
lugar de origem e nos
proporciona meios para
refletir sobre as nossas
condicdes de vida.

Convivéncia
Social

Familia género

A convivéncia familiar é
chave para o
fortalecimento dos
vinculos  afetivos e
troca de experiéncias.
Durante as atividades
do més, as usuarias
trabalharam sobre suas
origens, trabalhando na
percep¢do que todos
temos uma histéria, ela
é Unica e diferente de
qualquer outra. Outra
atividade proposta
trouxe a reflexdo que
as familias atualmente,
sdo constituidas de
muitas formas, e uma
forma nao é melhor ou
pior do que a outra,
elas sao apenas
diferentes entre si. A

importancia do
respeito, respeitar a
diferenca significa

fundamentalmente nao
tratar a diferenca como
desigualdade buscando
romper com 0s

As  usudrias puderam
compreender que
nenhuma familia estd
pronta, é um ato continuo
e mutante. Todos nds
temos uma origem,
pertencemos a algum
grupo, fazemos parte de
uma cultura. Esses
elementos compdem
nossa identidade e nos
oferecem referéncias para
construir  projetos de
futuro. Observou-se que
as atividades foram
atrativas, as  usuarias
refletiram a respeito dos
desafios enfrentados pelas
familias no seu cotidiano.
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preconceitos.

Convivéncia
Social

Memoaria Arte e Cultura

Realizou-se acolhida na
primeira semana do
Grupo B, identificando
as necessidades das
usudrias, respeitando
as caracteristicas
individuais e as
diferencgas, conhecendo
as expectativas diante
do servigo, informando
e esclarecendo os
propdsitos do grupo.
Outras atividades,
trabalharam o conceito
de memoria, arte e
cultura, onde a
memoaria é a
capacidade humana de
reter fatos e
experiéncias do
passado e retransmiti-
los as novas geracgoes.
A arte se enquadra e
compartilha das
expressoes da
membdria, possuindo
importante papel
social. E a cultura é
compreendida como os
comportamentos,
tradicOes e
conhecimentos de um
determinado grupo
social.

As atividades do més
possibilitaram processo de
fortalecimento dos
vinculos relacionais e de
pertencimento.
Contribuindo para a
valorizagdo da memoria e
preservagao da cultura.

AeB

Participacao
Social

Politica
Assisténcia

Publica -

As atividades do meés
de agosto, abordaram o
Sistema  Unico  de
Assisténcia Social
(SUAS), visando ampliar
o conceito de Politica
Publica de Assisténcia
Social, desencadeando

As atividades
proporcionaram a0s
usuarios reflexdo sobre o
acesso a direitos como
elemento fundamental
para alargar as
possibilidades das
informagdes quanto a

AeB
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as demandas | uma vida mais auténoma.
presentes, no que
tange a

responsabilidade

politica, = objetivando
tornar  claras  suas
diretrizes na efetivacao
da assisténcia social
como direito de

cidadania e

responsabilidade do

Estado.
Convivéncia | Setembro Amarelo Neste més, foi | Os usuarios foram bem | AeB
Social trabalhado o tema | participativos nas

Setembro Amarelo: | atividades

més de prevencdo ao | socioeducativas, sentiram-
suicidio. Assim sendo, | se confortaveis em expor
para introduzir o tema | os sintomas que vivenciam
foi realizada uma | decorrentes da ansiedade
reflexdo a partir da|e depressdo, choraram,
letra da musica | sorriram, se
“Enquanto houver sol” | emocionaram. Relataram
do Titds, somada a|a importdncia de ter
explicacao do | alguém para contar, seja
significado da Flor de | um amigo, um profissional
Girassol bem como | para compartilhar seus
suas caracteristicas | anseios e tristezas. Notou-
incriveis que inspiram a | se que 0s grupos possuem
valorizacgdo da vida. | uma boa convivéncia e
Nos encontros foram | confianca um nos outros
realizadas  dinamicas | para trocar vivéncias e

interativas gue | experiéncias. Grande
envolviam emocgoes, | parte retratou que estao
sentimentos, mais conscientes com a
percep¢do da minha | importancia do

pessoa e percep¢ao do | autocuidado didrio para
outro sobre mim. Além | uma boa salde fisica e
disso, foram realizadas | mental.

rodas de conversa

sobre autocuidado,
autoimagem e
autoestima com a
finalidade de
apresentar a
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importancia do
processo de cuidar de si
e da avaliagdo que
possuo sobre mim.
Também foi utilizado
video para explicar os
sintomas da ansiedade
e depressao bem como
a rede de apoio que
pode ser procurada
para atendimento.

Participagao | Direito das Mulheres Durante o periodo de Durante os encontros AeB
Social execucao foi muitas usuarias relataram
trabalhado a histéria de | situa¢des de violagdes de

luta da mulher desde | direitos presentes até hoje

os primdrdios, em suas vidas
apresentando todo o matrimoniais. Usudrias
contexto de que ndo conseguem
inferioridade, falta de romper o ciclo ou que
voz, anonimato, naturalizam o mesmo. Por
desrespeito e outro lado, algumas se
superacdo de desafios. revelaram mulheres de
Através de dinamicas, fibra que sempre
rodas de conversas e expuseram suas ideias e
outros instrumentais conseguiram superar
foi possivel dialogar histérias e dificuldades.
sobre a importancia do
empoderamento

feminino, a sonoridade
gue deve ter entre as
mulheres e a discussao
de género de forma
clarificada e
compreensivel.

OFICINAS DE CONViVIO | ARTE E CULTURA

Oficina O que foi trabalhado Resultados Observados Grupo(s)

Atividades Presenciais

Acolhida Foi realizado dindmicas de | As usuarias sentiram-se acolhidas. A
interacdo com objetivo
gue acolhesse as usuarias.

Chaveiro de | Apreender a fazer um | As usuarias puderam utilizar de sua | A
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Croché chaveiro de croché, | criatividade, realizando chaveiros néo
utilizacgo de fios e | somente de um formato, mas de modelos
migangas. diversificados e utilizando vdérias cores, ndo

se prendendo somente no que foi proposto.
Observamos que o grupo A possui facilidade
em trabalhar em conjunto, na divisdao de
materiais. Entretanto o grupo B, possui mais
dificuldades em dividir material e se
organizar, necessitando da intermediacdo
do educador.

Arte Reaproveitar latas e | Pudemos observar que as usuarias | A
decora-las. gostaram muito de decorar as latas, da

maneira como quiseram mesmo com pouco
material.

Chapeuzinho As atividades abordaram | Gostaram da atividade proposta. Muitas | Ae B
julino sustentavel | O artesanato sustentavel | ysuarias utilizaram os chapeuzinhos no dia
como uma alternativa | 4, Festa Julina no CCAS.
para frear o consumo
exagerado e o obsoleto e
programado destino de
varios materiais.
Pensando nas tampinhas
de garrafas, a proposta
pratica foi confeccionar
chapeuzinhos julinos. Para
a confeccdo, as usudrias
envolveram a tampinha
com o sisal (uma fibra
vegetal muito resistente).
E enfeitaram com fitas e

migangas.

Decoracao Trabalhamos com sisal, o | Observamos que o grupo A e B focaramnas | Ae B

qgual  mostramos  sua
origem, seu processo de
producdo e como é um
material acessivel e
bonito para  enfeitar
aquilo que ja temos, como
vidros, caixas, potes etc.

propostas com sisal, pois € um material que
muitas usudrias nunca haviam acessado,
mostraram bastante em criatividade, pois
puderam ver outros itens do seu dia a dia
na perspectiva de reutilizacdo.
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Artes em Feltro

A proposta de atividades
do més é confeccionar
ponteira de lapis, chaveiro
entre outros, em feltro.
Feltro é um papel feito de
I3 cujas fibras sao
agregadas por
calandragem. E um
material facil de

trabalhar, possibilitando
criar muitas coisas. Para
cada proposta, foi
disponibilizado moldes
para

riscarem, micangas, fitas,
todo material necessario
para realizagdo.

Observou-se que as atividades alcangaram | Ae B
os objetivos propostos onde as usudrias
puderam adquirir conhecimentos,
fomentando a criatividade, e a socializacao.

Arte

Trabalhamos artesanatos
com palitos de sorvete

Trabalhar com palitos cria um leque de | A
muitas possibilidades, mas de uma maneira
geral elas ndo gostaram desse tipo de
artesanato. Tiveram bastante dificuldade
em acertar o alinhamento dos palitos para
construcdo das artes.

4 — ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

Atendimentos

Quantidade Principais demandas

Atendimento Social Individual

25 Situacdo de inseguranca alimentar;
Situacdo de violéncia psicolégica;
Situagao de conflitos familiares;

Atendimento Social Familiar

04 Acompanhamento familiar para compreensao
de realidade;

Atendimento a distancia COVID-19

24 Vivéncias de suspeita de covid-19;
Inseguranca alimentar; Apoio e orientacées
sobre beneficios eventuais.

Visitas Domiciliares

Quantidade Principais demandas

Individual — Assistente Social

18 Finalidade de compreensdao de realidade e
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acompanhamento familiar.

Encontro com familias

Més Tema
Fevereiro Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranca para prevencao da COVID-19.
Margo Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranga para prevengdo da COVID-19.
Abril Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranca para prevenc¢do da COVID-19.
Maio Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranca para prevencao da COVID-19.
Junho Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranga para prevengdao da COVID-19.
Julho Acordo Coletivo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Agosto Agosto Lilas - enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
Setembro Vinculo: criando memdrias afetivas
Outubro Papel protetivo da familia
Novembro Atividade ndo ocorreu devido a falta de profissional
Dezembro Atividade ndo ocorreu devido a falta de profissional

Concessao de Beneficios Eventuais

Beneficio(s)

Qtde.

Principais demandas

Cesta de alimentos

31

Familias situagao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos).

Cesta de alimentos — Calamidades

33

Concedido a usuarios, e suas familias,
gue vivenciaram situacbes de
emergéncia ou de calamidade

publica.

Cobertores — Campanha emergencial de inverno

41

Concedido a usuarios, e suas familias,
gue vivenciaram situacbes de

emergéncia provocadas pelas
intempéries do inverno que causam o

frio.

Kit de higiene pessoal — Calamidades

Concedido a usuarios, e suas familias,
gue vivenciaram situacbes de
emergéncia ou de calamidade

publica.

Mascara de Protecdo (Covid-19)

196

Concedido a usuarios, e suas familias,
gue vivenciaram situacGes de

calamidade publica em decorréncia
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‘ ‘ da pandemia da covid-19.

Concessao de Beneficios Complementares

Beneficio(s)

Qtde.

Principais demandas

Cesta de alimentos — Natal

25

Concedido as familias de usuarios em situagao de pobreza
e/ou inseguranga alimentar, proporcionando
complementagdao alimentar no periodo de maior
permanéncia de membros da familia [criangas,
adolescentes, jovens etc.] em suas residéncias devido ao
periodo de férias escolares e maior incidéncia das
trabalhistas.

Alimentos ndo pereciveis

Concedido as familias de usuarios em situacdao de pobreza
e/ou inseguranca alimentar.

Alimentos pereciveis

56

Concedido as familias de usuarios em situagao de pobreza
e/ou inseguranca alimentar.

Cesta verde (legumes,
verduras e frutas)

66

Concedido as familias de wusudrios em situacdo de
inseguranca alimentar.

Lanche

409

Concedido aos usuarios do servico durante o periodo de
permanéncia nas atividades da instituigdo.

Kit Ludico

16

Material ofertado na execugdo das atividades nao
presenciais desenvolvidas em virtude da pandemia da covid-
19.

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULACAO EM REDE

Nome Tipo de articulagao Realizadas Recebidas
CRAS VILA XV Reunido sobre a parceria de 01 00
encaminhamentos;
FUNDACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL Articulagdao com novo grupo de 01 00
SCFV.

CASA DA MULHER Encaminhamento 03 00

CRAS CORONEL CLAUDIO Encaminhamento 01 01

CREAS POP Encaminhamento 01 00

UNIDADE DE SAUDE EZEBEDEU Encaminhamento 01

LINHARES

CRAS CARA-CARA Encaminhamento 01 00
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PARTICIPACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES

1 - AgOes participativas dos usuarios

a) na elaboragao das atividades

As atividades foram elaboradas e desenvolvidas a partir das demandas apresentadas pelos usuarios,
partindo das vivéncias e das propostas socioeducativas, como o momento de falas, trocas de experiéncias
e didlogos. Também foi oportunizado a utilizacdo a caixa de sugestdes o qual o usuario pode sugerir,
apresentar questdes avaliativas, até mesmo novas reinvindicagdes. A caixa de sugestdo é aberta nas
reunides técnicas com a presenca da equipe de convivéncia como parte de um processo de
monitoramento, avaliacao e identificacdao de novas demandas.

b) na execugdo das atividades

As atividades foram elaboradas e executadas pelos educadores sociais, com apoio da supervisao
Pedagdgica e da assistente social da unidade. Principalmente, a partir das rodas de conversa e
intercorréncias foi possivel intervir quanto propostas socioeducativas, dando continuidade ou abordando
novas tematicas ao encontro das realidades dos usudrios.

c) na avaliacdo das Atividades

Foram analisadas as atividades através dos resultados obtidos através de suas falas e entendimentos de
atividades trabalhadas, avaliando-se a necessidade de desenvolver as fragilidades ou potencialidades,
decidindo o reforco das atividades ou ndo. Também foi utilizado como instrumento de monitoramento e
avaliacdo, um formuldrio em encontro com familias e utilizacdo da caixa de sugestao.

2 — Monitoramento e Avaliacdo

Alcance das A¢oes Realizadas Numero Percentual

Usuadrios atendidos diretamente ‘ 41 ‘ --- ‘
‘ Pessoas beneficiadas indiretamente pelo servico ‘ 93 ‘ - ‘
‘ Refei¢des e lanches fornecidos ‘ 409 ‘ - ‘
‘ Usuarios que receberam pelo menos uma visita domiciliar no ano ‘ 10 ‘ 24,39 ‘
‘ Reinsercdo no sistema educacional ‘ 00 ‘ 00 ‘

Média de participacdo dos usudrios nas atividades (frequéncia) ‘ - ‘ 47 ‘

Casos de violacdo de direitos identificados pela equipe de referéncia e 03 .

encaminhados a rede de servicos especializada

Encaminhamentos para o mercado de trabalho ‘ 00 ’ 00 ’
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3 — Alcance dos Objetivos do Servigo Vivéncia Soliddria

Objetivo Geral

O Servico de Convivéncia Fortalecimento de Vinculo foi ampliado incluindo mais um grupo (denominado

B). Considera-se que a demanda aumentou, visto que houve intermediacGes e articulagcdes oriundas do

CRAS Vila XV. Observou-se que esses grupos em oficinas possui uma bom convivio e busca criar raizes

(identidade) na unidade.

Objetivos Especificos

Resultados Obtidos

Complementar as a¢des da familia e da comunidade na
protecdo e no fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais.

Proporcionou ag¢des complementares através
dos encontros com as familias e a comunidade
estimulando lagos de solidariedade e convivio.

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relacdes de
afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais
de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria.

Atividades em grupo em que se desenvolveu o
convivio social, as relacbes de afetividade,
principalmente através dos sentimentos de
troca e experiéncias.

Possibilitar a ampliacdo do universo informacional,
estimular o
para
projetos de vida, propiciar sua formacdo cidada e

artistico e cultural, bem como

desenvolvimento de potencialidades novos

Acesso a informacdo temadticas importantes
sobre o bem-estar e autoestima. Ressaltando
habilidades do ramo artesanal, buscando-se

detectar necessidades e motivacdes, habilidades e | constantemente em aprimorar cada vez mais.
talentos.
Refletir  sobre valores éticos da sociedade | Atividades voltadas a garantia de direitos das

contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formacao da cidadania irrestrita.

mulheres proporcionando conscientizacdao e
reflexdo sobre seu cotidiano.

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social, estimulando a participacdo na vida
publica no territdrio, além de desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do
mundo contemporaneo.

Acesso a informacOes sobre seu territorio, em
gue potencializa o sentimento de pertenca ao
local onde reside com a unidade.

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacdo profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho

e competéncias especificas basicas.

Através das oficinas de convivio foi possivel
sobre

do
conhecimento, bem como protagonizando os

fortalecer e aprimorar o saber

artesanato, enfatizando o acesso
saberes das usuarias que sdo obtidos nas

praticas cotidianas e familiares.

Através de temadticas do bem-estar e
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Contribuir para a insercao, reinsercdao e permanéncia
dos adultos no sistema educacional, no mundo do
trabalho e no sistema de saude basica e complementar,
guando for o caso.

autocuidado proporcionou a importancia de

cuidar, promovendo protagonismo e

autoestima.

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que
estimulem e potencializem a condicao de escolher e
decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social, ampliando seu

espaco de atuacdo para além do territorio.

Através das propostas socioeducativas foi
possivel trabalhar o momento de didlogo, de se
expressar e relatar, oportunizando e
legitimando o espaco de fala, estimulando a
autonomia e socializar informacgdes e vivéncias
trabalhadas em no CCAS e conseguir identificar
no seu cotidiano, nas relagdes familiares e

comunitarias.
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111. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS PARA PESSOAS IDOSAS

Nome: Vida Plena

Unidade Socioassistencial: Centro Comunitario de Assisténcia Social

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

De segunda a sexta-feira, exceto feriados, com frequéncia semanal de 01 dias, previamente estabelecidos e

em turnos de até 3h30 horas.

PUBLICO-ALVO ATENDIDO NO SERVICO

Capacidade de Atendimento:

Total de Usudrios®:

A) PERFIL DO USUARIO: PESSOA IDOSA

Faixa Etaria

N2 de usuarios

% de usuarios

60 a 69 anos 12 70

70 a 79 anos 04 25

80 a 89 anos 00 00

90 a 99 anos 00 00
Género N2 de usuarios % de usuarios
Feminino 16 100
Masculino 00 00
Cor/etnia N2 de usuarios % de usuarios
Amarela 00 00
Branca 13 81,25
Indigena 00 00
Parda 03 18,75
Preta 00 00

N3ao declarada 00 00

Deficiéncia e outros

N2 de usuarios

% de usuarios

Nenhuma 16 00
Auditiva 00 00
Fisica 00 00
Intelectual 00 00

> Este nimero compreende a rotatividade de usudrios ocorrida no decorrer do ano.
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Visual 00 00
Sindromes 00 00
Transtornos 00 00
Multipla 00 00
Outras 00 00
Mobilidade reduzida 00 00

Escolaridade

N2 de Usuarios

% de Usuadrios

Ensino Fundamental — Cursando 01 6,25
Ensino Fundamental — Incompleto 10 62,50
Ensino Médio — Incompleto 01 6,25
Ensino Médio — Completo 03 18,75
Ensino Superior — Incompleto 01 6,25

Inser¢ao no mercado de trabalho

N2 de Usuarios

% de Usuarios

Afastado 00 00
Aposentado 04 25
Aprendiz 00 00
Auténomo 03 18,75
Auxilio-doenca 01 6,25
Desempregado 01 6,25
Do lar 03 18,75
Empregado 00 00
Estagiario 00 00
Mercado Informal 00 00
Pensionista (renda Unica) 04 25
Nao informado 00 00

Situagoes Prioritarias e Indicadores de Vulnerabilidade

N2 de usuarios

% de usuarios

Migrante 00 00
Beneficiario de Presta¢do Continuada 00 00
Egresso ou em cumprimento de pena 00 00
Vitima de negligéncia 00 00
Vitima de violéncia 01 6,25
Vitima de abuso sexual 00 00
Medida de protecdo — servicos e programas de protecao 00 00
Medida de protecdo — apoio e promoc¢ao da protecao 00 00
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Medida de prote¢dao — acolhimento institucional 00 00
Situacgdo de rua 00 00
Isolamento 00 00

‘ Obs.: Quantidade de usudrios que se encontravam em situa¢do prioritdria quando inseridos no Servigo.

B) PERFIL FAMILIAR DOS USUARIOS

Indicadores de vulnerabilidade nos membros das familias Ne de familias
Migrante 00

Fora da escola 00
Beneficidrio de Presta¢do Continuada 00

Egresso ou em cumprimento de Medida Socioeducativa 00

Egresso ou em cumprimento de Pena 00

Vitima de negligéncia 00

Vitima de violéncia 01

Vitima de abuso sexual 00

Vitima de exploragdo sexual 00

Situacdo de trabalho infantil 00

Situacdo de trabalho escravo ou andlogo ao escravo 00

Medida de protecdo — servicos e programas de protecao 00

Medida de prote¢do — apoio e promog¢ao da protec¢ao 00

Medida de protecdao — acolhimento institucional 00

Medida de protecdo — acolhimento familiar 00

Medida de protegao — familia substituta 00

Situacdo de rua 00

Renda familiar N2 de familias % de familias
Até 1 salario-minimo 04 25
Acima de 1, até 2 salarios-minimos 06 37,50
Acima de 2, até 4 saldrios-minimos 06 37,50
Acima de 4, até 6 salarios-minimos 00 00
Acima de 6 saldrios-minimos 00 00

Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e Beneficios

. N2 de familias % de familias
Eventuais
Nenhum 13 81,25
Programa Federal 01 00
Programa Estadual 00 00
Programa Regional (Distrital ou Municipal) 00 00
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\ Beneficios Eventuais assegurados por lei

|| 00

00

ESTRUTURA PARA A EXECUCAO DO SERVICO

a) Recurso Financeiro: RS 83.819,43

A oferta do Servico é gratuita, ndo havendo nenhum tipo de contrapartida por parte dos usudrios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execugao do servigo:

Quadro de Pessoal

Qtd. Fungao Escolaridade Regime Carga horadria semanal
1 Gestor Social Ensino médio completo CLT 44h
1 Auxiliar Administrativo Ensino médio completo CLT 44h
1 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 40h
1 Cozinheiro Ensino médio incompleto CLT 44h
1 Auxiliar de Cozinha Ensino médio completo CLT 44h
1 Servigos Gerais Ensino fundamental completo CLT 44h
1 Auxiliar Operacional Ensino médio incompleto CLT 44h

\ 09 ‘ Numero de empregados remunerados

Os profissionais, educador, citados no quadro, atuam em todos os servicos desenvolvidos na unidade.

ABRANGENCIA TERRITORIAL

a) Caracterizacdo do atendimento por abrangéncia territorial dos Centros de Referéncia da Assisténcia

Social (CRAS).

CRAS

Regido/Municipio

Bairros

N2 de familias

CRAS CARA-CARA

Oficinas

1.Aeroporto 2.Amalia I e II 3.Belém
4.Cipa 5.Chécara Alfredo Voigt 6.Col.
Santa Cruz 7.Colonia Sutil 8.DER 9.Dist.
Industrial 10.Estrela do Lago 11.Guaira
12.Guaragi 13.Ibirapuera 14.1d. Alfredo
Ribas Sobrinho 15.1d. Alvorada 16.]1d.
Central 17.]Jd. Europa 18.]d. Italia 19.Lot.
Bardo de Guarauna 20.Lot. Vitéria Régia
21.0ficinas 22.Parque dos Franceses
23.Pina 24.Roxo Roiz 25.Santa Barbara
26.Tabuleiro 27.Taques 28.Vila Brasilia
29.Vila Curitiba 30.Vila dos Ferroviarios
31.Vila Jamil 32.Vila Mayer 33.Vila
Pinheiro 34.Vila Urca 35.Vila Velha 36.Vila
Vitéria

10

VILA XV

Vila Estrela

1.Argentina, 2.Autédromo, 3.Capao do
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Cip9, 4.Ch. Tyellen, 5.Colinas Verdes,
6.Jardim América, 7.Jardim Araucaria,
8.Jardim Cerejeira, 9.Jardim Maua
10.Jardim Recreio, 11.Nucleo Luiz Gonzaga,
12.Nucleo Santa
Clara, 13.Nucleo Santa
Maria, 14.Nucleo Santa
Marta, 15.Parque Auto
Estrada, 16.Recanto Brasil, 17.Ronda
(Antunes
Duarte e Peixoto), 18.Santa Tereza, 19.Vila
Burrinho, 20.Vila Camponesa, 21.Vila
Col6nia Dona
Luiza, 22 .Vila Estrela
23.Vila Leomar, 24.Vila Ouro Verde, 25.Vila
Maria Otilia, 26.Vila Nova | e I, 27 Vila Porto
Seguro, 28.Vila Rica, 29.Vila Sabina, 30.Vila
Sao Cristévao, 31.Vila Venda

Total | 16

Caracterizacdo do bairro onde a unidade esta situada: O Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV —
Legido da Boa Vontade, estd localizada no Bairro de Oficinas, a Rua Visconde de Maud, 750, com uma
populacdo aproximada de 20.414 habitantes. A populacdo residente no bairro, tem acesso facil a mercados,
padarias, lojas e farmacias. Além de contar com espacos de lazer como pragas e restaurantes. Oficinas é um
bairro que possui localizacdo estratégica. Fica a poucos minutos da regido central da cidade e tem acesso a
BR-376. Outra vantagem do bairro Oficinas é a maior proximidade do Parque Industrial de Ponta Grossa,
considerado um dos maiores do Estado. Quanto aos equipamentos de salde na regidao onde a Legido da Boa
Vontade, tem maior numero de atendidos, consta: US — Aloizio Grochoski, US — Jayme Gusmann, US — Julio
Azevedo, US — Otoniel dos Santos Pimentel, CAS Oficinas, Hospital da Crianca Professor Jodo Vargas de
Oliveira, US — Agostinho Brenner e US — Lauro Muller. Escolas que atendem no bairro Oficinas sdo: 04
Escolas Municipais — Humberto Cordeiro; Professora Loise Foltran de Lara; Prefeito Theodoro Batista Rosa,
Professora Zahira Catta Preta Mello; 03 CMEIls — Ana Neri; Geraldo Woyciechowski; Miguel Abrdo Ajuz Neto
e 03 Escolas Estaduais — Jesus Divino Operario; Maestro Bento Mossurunga; Professor Colares. O érgao
responsavel pelo planejamento, coordenacdo e execucao da Politica Municipal de Assisténcia Social e pela
gestdo do SUAS no municipio de Ponta Grossa é a FASPG — Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa,

a rede governamental existente no territério do CCAS sdo: Centros de Referéncia da Assisténcia Social —
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CRAS Cara-Cara, CRAS Vila XV, Centros de Convivéncia do ldoso - CECON Cara-Card. Rede ndo
governamental: Casa do menor irmdos CAVANIS, Instituto Jodo XXIll e Instituto Educacional Duque de Caxias
— Escola de Guarda Mirins Tenente Anténio Jodo. Equipamentos da assisténcia social de Protegao Social
Especial existentes no territério do CCAS - Média Complexidade: CREAS. Alta Complexidade rede ndo
governamental: Instituto Jodo XXIIl e Nucleo Promocional Pequeno Anjo.

b) Referenciamento dos usuarios/familias

Equipamento de Referéncia do SUAS N2 de familias % de familias
CRAS CARA-CARA 04 25
CRAS VILA XV 02 12,50
\ Total de referenciadas \ 06 \ 37,50 \
‘ N3o referenciadas | 03 | 18,75 ‘

ETAPAS DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES®

1 - INSERCAO DOS USUARIOS

A insergao é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza andlise de vulnerabilidades visando a inser¢ao no servico. A demanda provém de referenciamento
do CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontanea — a qual posteriormente é direcionada
ao CRAS.

Caracterizagdo das Formas de Acesso | 2022 N2 de usuarios % de usuarios
Usuarios remanescentes de 2021 10 62,50
Demanda espontanea 06 37,50
Encaminhamento do CRAS 00 00
Encaminhamento do CREAS 00 00
Encaminhamento de Politicas Setoriais 00 00
Encaminhamento de 6rgdo de Defesa e Garantia de Direitos 00 00
Total | 16 100

6 Demonstra¢do da forma como a instituicdo fomentou, incentivou e qualificou a participacdo dos usudrios e as
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execugdo das atividades, do monitoramento e da
avaliacao.
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2 — FORMACAO DOS GRUPOS

Os grupos foram formados por pessoas idosas, com faixas etarias aproximadas, sendo:

. . Quantidade de Usudrio Periodicidade
Grupo(s) Faixa Etaria . .
em cada grupo Dias da Semana Horario
A ‘ 60 anos ou mais 15 Quarta-feira 13h as 16h30

3 — EXECUGAO DAS ATIVIDADES NOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

As atividades socioeducativas tiveram por base o0s objetivos e eixos norteadores do servigo, as
necessidades, expectativas e interesses dos usuarios, a partir dos recursos disponiveis na unidade.

ENCONTROS REGULARES | CIDADANIA IRRESTRITA

Os encontros de Cidadania Irrestrita sdo constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a
participacdo dos usuarios que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades tiveram por base os
objetivos, os eixos estruturantes e os temas transversais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos especificos para a faixa etdria.

Eixo
Tema O que foi trabalhado Resultados Observados  Grupo(s)
Norteador

Atividades N3ao Presenciais

Convivéncia | Campanha janeiro | As usuadrias receberam | A atividade proporcionou | A
Social branco informagbes por meio | as usuarias informacgdes e
de impresso e video | sensibilizacido sobre a
sobre o que ¢é a|importancia dos cuidados
campanha janeiro | com a mente.

branco e quais o0s
objetivos. Foram
convidadas para
compartilharem por
meio de video ou de
forma escrita como
desejam viver suas
vidas, o que realmente
é importante, o que
corpo e mente pedem
de cuidado, que ndo
estamos escutando.
Convivéncia | Todo cuidado conta Foi trabalhado por | A atividade proporcionou | A
Social meio de video e |as usudrias um momento
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conteldo impresso que
para dar atengdo a
saude mental, ndo é
necessario  estejamos
passando  por um
descontrole emocional
ou que estejam em
tratamento psicoldgico
e/ou psiquiatrico.
Cuidar da mente esta
diretamente ligado a
qualidade de vida, um
esforco serd diario, uma

construgao

permanente. As
usuarias foram
convidadas para
assistirem um video e
em seguida,
compartilhar conosco

por meio de video e ou
audio quais atitudes
tem tomado para
cuidar da sua saude
mental e guais
pretende adotar.

de reflexdo sobre suas
atitudes em relagdo aos
cuidados da saude mental,
como também,
conhecendo suas
possibilidades.

Convivéncia
social

Quem cuida da mente,
cuida da vida

Apds  assistirem o
video: Na travessia do
medo. As  usuarias
foram convidadas para
identificarem quais as
situagdes que
prejudicam sua salde
mental, ja refletindo e
apontando em como
pode reverter esse
quadro que causa tanto
dano na vida.

Apds assistirem o video:
Na travessia do medo. As
usudrias foram convidadas
para identificarem quais

as situagoes que
prejudicam sua saude
mental, ja refletindo e

apontando em como pode
reverter esse quadro que
causa tanto dano na vida.

Convivéncia
social

Que emocao é esta?

Com o objetivo de

trabalhar com
sentimentos, buscando
identifica-los

favorecendo uma

tomada de consciéncia

De maneira lddica, a
atividade possibilitou as
usuarias a nomeacao de
seus sentimentos.
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de si mesmo, de suas
intolerancias, alegrias,
magoas, desejos etc. As
usuarias foram
convidas para uma
dindmica, receberam
uma rosa dos ventos,
com algumas emogdes
jd  escritas, como:
alegria, raiva, medo e
confianga. A partir das
orientacdes realizaram
uma reflexdo em cada
ponto e
compartilharam

€conosco suas emocoes.

Convivéncia
social

Autocuidado

Por meio de video e
material impresso, foi
trabalhado com as
usudrias o que é o
autocuidado, exemplos
e o que ele nos
proporciona. Apds o
video, as  usudrias
foram convidas para
compartilhar por meio
de video, dudio ou de
forma escrita, quais
atividades que as
deixam felizes,
relaxadas e que podem
ser facilmente
incorporadas no dia a
dia sem precisar pagar
por isso.

Atividade possibilitou as
usuarias a visualizacdo das

atividades qgue as
fortalecem sua nossa
autoestima e

autoconfianga.

Convivéncia
social

Alongamento

As usuarias receberam
informagdes por meio
de video e impresso
sobre a importancia
dos alongamentos e
seus inimeros
beneficios para o
corpo. Em seguida,
foram convidadas para

Atividade proporcionou as
usuarias informacdes
sobre os beneficios do
alongamento, assim como
uma oportunidade para
realizar com a familia
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estarem realizando
alongamento em suas
casas.

Convivéncia
social

Autocuidado

em

tempos de pandemias!

Por meio de video e
material impresso, as
usuarias receberam
informagcdes sobre as
marcas que a pandemia
covid-19 causou nas
familias, assim como

mudangas de
comportamento
impactadas
positivamente e
negativamente. As
usudrias foram
convidadas para
identificarem quais
atitudes de
autocuidado precisou
adotar durante

pandemia e qual na sua
opinido é e/ou foi a
mais dificil de aderir.

A atividade proporcionou
as usudrias um momento
de reflexdo sobre os
impactos do autocuidado
no momento de
pandemia.

Convivéncia
social

Por vocé, para vocé!

Por meio de video e
material impresso, foi
trabalhado os tipos e
exemplos de
autocuidado e a
importancia de cada
um. As usuarias foram
convidadas para
compartilharem

conosco por meio de
fotos ou de forma
escrita quais habitos e
de qual tipo de
Autocuidado tem
realizado e o porqué
considera importante.

A atividade possibilitou
para as usudrias a
visualizacao da
importancia do conjunto
de autocuidado, nao
somente estar fisicamente
bem, mas também de
cuidar do emocional, de
manter relagdes saudaveis
e de buscar o]
autoconhecimento.

Convivéncia
social

Més da Mulher —
Internacional
Mulher

Dia
da

Foi enviado um texto
com informacgdes sobre
a importancia da data,
com origem marcada

A atividade proporcionou
as usuarias momento de
reflexdo de uma data que
simboliza a busca de
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por fortes movimentos
de reivindicagao
politica, trabalhista,
greves e passeatas. As

usuarias foram
convidadas para
assistirem o video
Historia do Dia
Internacional da
Mulher. Em seguida
compartilhar  conosco

por meio de video ou
escrita o que as
mulheres  tém de
direito no Brasil, o que
ndo tém de direito e o
gue na opinido de cada
uma, deveria ter.

igualdade social

Cidadania
Irrestrita

Igualdade de género

Foi trabalhado por

meio de video e
conteudo impresso
sobre o conceito de
género. Importante

para a constru¢ao do
gue entendemos ser
justica social, devido a
se tratar do cardter
fundamentalmente
social das diferencas
que sdo atribuidas as
mulheres e aos
homens. Como
atividade propostas, as
usuarias identificaram
exigéncias que eram
diferentes, tanto para
homens quanto para as
mulheres, se ja
vivenciaram essas
situagcdes e como se
sentiram.

A atividade proporcionou
as usudrias a visualizacao
de que quando se tem
dentro de uma diferenga
uma atribuicdo de maior e
menor valor, gera-se a
desigualdade.

Atividades Presenciais

Convivéncia
Social

Identidade e memorias

Conceito de lugar, sob
a perspectiva do

A atividade do més de
maio possibilitou processo
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espaco de vivéncia e
sentimento de
pertencimento. As

atividades abordaram o
tema territério, espaco
geografico e  social
onde construimos as
relagbes/interagdes,
seja com a familia, na
escola, igreja, ou em
organizagdes de bairro.
Em uma das atividades,
as usudrias
reproduziram na
cartolina um novo olhar
sobre o lugar onde
vivem. O sentido de
cidade/bairro enquanto
lugar vivido (lugar de
experiéncias/ lugar
vivenciado), torna mais
significativo o nosso
lugar de origem e nos
proporciona meios para
refletir sobre as nossas
condicOes de vida.

de construgao e
fortalecimento dos
vinculos relacionais e de
pertencimento. Contribuiu
para a valorizacdo das
relagbes entre pessoas e o
lugar, as relagOes afetivas
e de identidade com o
lugar onde vivem.

Convivéncia
Social

Familia género

A convivéncia familiar é
chave para o
fortalecimento dos
vinculos afetivos e
troca de experiéncias.
Durante as atividades
do més, as usuarias
trabalharam sobre suas
origens, trabalhando na
percepcdo que todos
temos uma histdria, ela
é Unica e diferente de
qualquer outra. Outra
atividade proposta
trouxe a reflexdo que
as familias atualmente,
sdo constituidas de
muitas formas, e uma

As usudrias puderam
compreender que
nenhuma familia estd
pronta, é um ato continuo
e mutante. Todos nds
temos uma origem,
pertencemos a algum
grupo, fazemos parte de
uma cultura. Esses
elementos compdem
nossa identidade e nos
oferecem referéncias para
construir  projetos de
futuro. Observou-se que
as atividades foram
atrativas, as  usudrias
refletiram a respeito dos
desafios enfrentados pelas
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forma ndao é melhor ou
pior do que a outra,
elas sao apenas
diferentes entre si. A
importancia do
respeito, respeitar a
diferenca significa
fundamentalmente nao
tratar a diferenga como
desigualdade buscando
romper com 0s
preconceitos.

familias no seu cotidiano.

Convivéncia
Social

Memoria Arte e Cultura

Realizou-se acolhida na
primeira semana do
Grupo B, identificando
as necessidades das
usudrias, respeitando
as caracteristicas
individuais e as
diferencas, conhecendo
as expectativas diante
do servico, informando
e esclarecendo os
propésitos do grupo.
Outras atividades,
trabalharam o conceito

de memoria, arte e
cultura, onde a
memoaria é a
capacidade humana de
reter fatos e
experiéncias do

passado e retransmiti-
los as novas geracgoes.
A arte se enquadra e

compartilha das
expressdes da
membdria, possuindo
importante papel
social. E a cultura é
compreendida como os
comportamentos,

tradigOes e

conhecimentos de um

As atividades do més
possibilitaram processo de
fortalecimento dos
vinculos relacionais e de
pertencimento.
Contribuindo para a
valorizagao da memoria e
preservacao da cultura.
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determinado grupo
social.

Participagao
Social

Politica Publica
Assisténcia

As atividades do meés
de agosto, abordaram o
Sistema  Unico  de
Assisténcia Social
(SUAS), visando ampliar
o conceito de Politica
Publica de Assisténcia
Social, desencadeando

as demandas
presentes, no que
tange a

responsabilidade
politica,  objetivando
tornar claras  suas
diretrizes na efetivacao
da assisténcia social
como direito de
cidadania e
responsabilidade do
Estado.

As atividades
proporcionaram aos
usuarios reflexdo sobre o
acesso a direitos como
elemento fundamental
para alargar as
possibilidades das
informagdes quanto a
uma vida mais autbnoma.

Convivéncia
Social

Setembro Amarelo

Neste meés, foi
trabalhado o tema
Setembro Amarelo:

més de prevencdo ao
suicidio. Assim sendo,
para introduzir o tema
foi realizada uma
reflexdo a partir da
letra da musica
“Enquanto houver sol”
do Titds, somada a
explicacao do
significado da Flor de
Girassol bem como
suas caracteristicas
incriveis que inspiram a
valorizacdo da vida.
Nos encontros foram
realizadas  dinamicas
interativas que
envolviam  emocgdes,
sentimentos,

Os usuarios foram bem
participativos nas
atividades

socioeducativas, sentiram-
se confortaveis em expor
0s sintomas que vivenciam
decorrentes da ansiedade
e depressdo, choraram,
sorriram, se
emocionaram. Relataram
a importancia de ter
alguém para contar, seja
um amigo, um profissional
para compartilhar seus
anseios e tristezas. Notou-
Se que 0S grupos possuem
uma boa convivéncia e
confianga um nos outros
para trocar vivéncias e
experiéncias. Grande
parte retratou que estao
mais conscientes com a
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percep¢ao da minha
pessoa e percep¢ao do
outro sobre mim. Além
disso, foram realizadas
rodas de conversa

sobre autocuidado,
autoimagem e
autoestima com a
finalidade de
apresentar a
importancia do

processo de cuidar de si
e da avaliacdo que
possuo sobre mim.
Também foi utilizado
video para explicar os
sintomas da ansiedade
e depressao bem como
a rede de apoio que
pode ser procurada
para atendimento.

importancia do
autocuidado diadrio para
uma boa saude fisica e
mental.

Participacao
Social

Direito das Mulheres

Durante o periodo de
execucao foi
trabalhado a histéria de
luta da mulher desde
0s primadrdios,
apresentando todo o
contexto de
inferioridade, falta de
voz, anonimato,
desrespeito e
superacdo de desafios.
Através de dinamicas,
rodas de conversas e
outros  instrumentais
foi possivel dialogar
sobre a importancia do
empoderamento
feminino, a sonoridade
que deve ter entre as
mulheres e a discussao
de género de forma
clarificada e
compreensivel.

Durante os encontros
muitas usuarias relataram
situagdes de violagdes de
direitos presentes até hoje

em suas vidas
matrimoniais. Usuarias
que nao conseguem

romper o ciclo ou que
naturalizam o mesmo. Por
outro lado, algumas se
revelaram mulheres de

fibra que sempre
expuseram suas ideias e
conseguiram superar

historias e dificuldades.
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OFICINAS DE CONViVIO | ARTE E CULTURA

Oficina O que foi trabalhado Resultados Observados Grupo(s)
Atividades Presenciais
Acolhida Foi realizado dindmicas de | As usuarias sentiram-se acolhidas e A
interacio com  objetivo fortalecNeu que a oﬂcina é um espago de
que acolhesse as usuarias. Interagao e expressao.
Chaveiro de | Apreender a fazer um | As usuadrias puderam utilizar de sua | A
Croché chaveiro de croché, | criatividade, realizando chaveiros nao
utilizacdo de fios e | somente de um formato, mas de modelos
migangas. diversificados e utilizando varias cores.
Arte Reaproveitar latas e | Pudemos observar que as usuarias | A
decora-las. gostaram muito de decorar as latas, da
maneira como quiseram mesmo com pouco
material.
Chapeuzinho As atividades abordaram | Gostaram da atividade proposta. Muitas | A
julino sustentavel | O artesanato sustentavel | ysuarias utilizaram os chapeuzinhos no dia
como uma alternativa | 4, Festa Julina no CCAS.
para frear o consumo
exagerado e o obsoleto e
programado destino de
varios materiais.
Pensando nas tampinhas
de garrafas, a proposta
pratica foi confeccionar
chapeuzinhos julinos. Para
a confeccdo, as usudrias
envolveram a tampinha
com o sisal (uma fibra
vegetal muito resistente).
E enfeitaram com fitas e
migangas.
Decoracdo Trabalhamos com sisal, o | Observou-se que o grupo alcancou aspectos | A
gual mostramos  sua | de criatividade.
origem, seu processo de
producdo e como é um
material acessivel e
bonito para  enfeitar
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aquilo que ja temos, como
vidros, caixas, potes etc.

Artes em Feltro A proposta de atividades | Observou-se que as atividades alcangaram | A
do més é confeccionar os objetivos propostos onde as usudrias
ponteira de lapis, chaveiro | puderam adquirir conhecimentos,
entre outros, em feltro. fomentando a criatividade, e a socializagao.
Feltro é um papel feito de
I3 cujas fibras sao
agregadas por
calandragem. E  um
material facil de

trabalhar, possibilitando
criar muitas coisas. Para
cada proposta, foi
disponibilizado moldes
para

riscarem, micangas, fitas,
todo material necessario

para realizagao.

4 — ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

Atendimentos Quantidade Principais demandas

Atendimento Social Individual 11 Situacao de inseguranca alimentar;
acompanhamento nas relagdes familiares;
Orientagbes de direitos socioassistenciais;
fragilidades de saude.

Atendimento a distancia COVID-19 11 Vivéncias de suspeita de covid-19;
Inseguranga alimentar; Apoio e orienta¢des

sobre beneficios eventuais.
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Quantidade

Principais demandas

Individual — Assistente Social

02

Acompanhamento familiar;
isolamento por COVID-19

Pés situacdo de

Encontro com familias

Més Tema
Fevereiro Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranca para prevencao da COVID-19.
Margo Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranga para preveng¢ao da COVID-19.
Abril Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranga para prevengdao da COVID-19.
Maio Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranca para prevenc¢do da COVID-19.
Junho Atividades suspensas devido o protocolo de biosseguranga para prevenc¢ao da COVID-19.
Julho Acordo Coletivo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Agosto Agosto Lilas - enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
Setembro Vinculo: criando memodrias afetivas
Outubro Papel protetivo da familia
Novembro Atividade ndo ocorreu devido a falta de profissional
Dezembro Atividade ndo ocorreu devido a falta de profissional

Concessao de Beneficios Eventuais

Beneficio(s) Qtde.

Principais demandas

Cesta de alimentos

16

Familias situagao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos).

Cesta de alimentos — Calamidades

20

Concedido a usuarios, e suas familias,
de
calamidade

vivenciaram  situacgoes

de

que
emergéncia ou

publica.

Cobertores — Campanha emergencial de inverno

12

Concedido a usuarios, e suas familias,
de
pelas

gue vivenciaram  situacoes

emergéncia provocadas
intempéries do inverno que causam o

frio.

Mascara de Protecdo (Covid-19)

120

Concedido a usudrios, e suas familias,
de
calamidade publica em decorréncia

gue vivenciaram  situagoes

da pandemia da covid-19.
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Principais demandas

Cesta de alimentos — Natal 15

Concedido as familias de usuarios em situagao de pobreza
e/ou inseguranca alimentar, proporcionando
complementagao alimentar no periodo de maior
permanéncia de membros da familia [criangas,
adolescentes, jovens etc.] em suas residéncias devido ao
periodo de férias escolares e maior incidéncia das
trabalhistas.

Alimentos pereciveis 37

Concedido as familias de usuarios em situagao de pobreza
e/ou inseguranca alimentar.

Cesta verde (legumes, -6
verduras e frutas)

Concedido as familias de wusudrios em situacdo de
inseguranga alimentar.

Lanche 235

Concedido aos usuarios do servico durante o periodo de

permanéncia nas atividades da instituicdo.

INTERLOCUCAO com CRAS E CREAS | ARTICULAGCAO EM REDE

Nome Tipo de articulagdo Realizadas Recebidas
CRAS VILA XV Encaminhamento 01 00
UNIDADE DE SAUDE ALOIZIO GROCHOSKI | Encaminhamento 01 00

PARTICIPACAO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS ATIVIDADES

1 - AgOes participativas dos usuarios

a) na elaboragdo das atividades

As atividades foram elaboradas e desenvolvidas a partir das demandas apresentadas pelos usudrios,
partindo das vivéncias e das propostas socioeducativas, como o momento de falas, trocas de experiéncias
e didlogos. Também foi oportunizado a utilizacdo a caixa de sugestdes o qual o usudrio pode sugerir,
apresentar questdes avaliativas, até mesmo novas reinvindica¢des. A caixa de sugestdo é aberta nas
reunides técnicas com a presenca da equipe de convivéncia como parte de um processo de
monitoramento, avaliacdo e identificacdo de novas demandas.

b) na execugao das atividades

As atividades foram elaboradas e executadas pelos educadores sociais, com apoio da Supervisao

Pedagdgica e da assistente social da unidade. Através dos resultados obtidos se reformulava atividades e
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planejamentos.

c) na avaliagao das Atividades

Foram analisadas as atividades através dos resultados obtidos através de suas falas e entendimentos de
atividades trabalhadas, avaliando-se a necessidade de desenvolver as fragilidades ou potencialidades,
decidindo o reforgo das atividades ou ndo. Também foi utilizado como instrumento de monitoramento e
avaliacdo, um formulario em encontro com familias e utiliza¢do da caixa de sugestao.

2 — Monitoramento e Avaliacdao

Alcance das A¢oes Realizadas Numero Percentual
Usudrios atendidos diretamente 16 -
Pessoas beneficiadas indiretamente pelo servico 34
RefeicOes e lanches fornecidos 235
Usudrios que receberam pelo menos uma visita domiciliar no ano 02 12,50
Idosos inseridos em alfabetiza¢dao para adultos em 2022 00 00
Média de participacdo dos usuarios nas atividades (frequéncia) 74,11
Casos de violacdo de direitos identificados e encaminhados a rede de 00
servicos especializada
3 — Alcance dos Objetivos do Servigo Vida Plena
Objetivo Geral
Objetivos Especificos Resultados Obtidos

Assegurar espaco de encontro para os idosos e | Através dos encontros se promove a
encontros intergeracionais de modo a promover a | convivéncia comunitdria, bem com demais
convivéncia comunitaria. outros eventos realizados na unidade, como
encontro de familias e eventos comunitarios.

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, Acesso a informacdes que promovem bem-

saudavel e autbnomo. estar e autocuidado.

Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver | Acesso a informagdes sobre os direitos sociais
potencialidades e capacidades para novos projetos de | e discussdes que acercam a sociedade, como o
vida. Direito da Mulher e familia e género,
permitindo reflexdes intergeracionais,
perspectiva de transformacdo social e projeto

de vida.
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Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que
estimulem e potencializem a condi¢ao de escolher e
decidir, contribuindo para o desenvolvimento da

autonomia e protagonismo social dos idosos.

Sentimento de pertencimento e trocas de
experiéncias que fomentam o protagonismo.

Refletir sobre valores éticos da sociedade

contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formacao da cidadania irrestrita.

Formagao de conscientizacdes, acesso,
absorcdo individual de conteddos sobre
atualidade.

Gabriel Adolfo dos Santos
Gestor Administrativo Municipal

Ponta Grossa, 18 de abril de 2023.

Gabriele Thalia Valentim Silva
Assistente Social
CRESS N2 14.891 -112 Regido/PR
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iBv Centro Comumtano de Assnstenua Socnal

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que
estimulem e potencializem a condicdo de escolher e Sentimento de pertencimento e trocas de

experiéncias que fomentam o protagonismo.

Refletir  sobre valores éticos da sociedade Formacio de conscientizacBes acesso
’ ’

contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formac3o da cidadania irrestrita.

absor¢do individual de conteldos sobre

! atualidade.
Ponta Grossa, 18 de abril de 2023.
El i SV
, Thalia Vale
~one: (44) G W\gss\sgente Soda\
,,,,,, o ottt ™ i
Gabriel Adolfo/dos Salftos O Gabriele Thalia Valentim Silva
Gestor Administrativo Municipal Assistente Social
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PLANO DE ACAO PARA O ANO DE 2023

DADOS DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Razdo Social: \ Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV \ CNPJ: \ 33.915.604/0234-00 ’

Endereco: ' Avenida Visconde de Maua, n° 750 | CEP: | 84040-290 |

Bairro: \ Oficinas \

Cidade: \ Ponta Grossa \ UF: \ PR ]

Telefone: \ (42) 3224-0422 \ e-mail: \ spcon@lbv.org.br ’

Responsavel: \ Gabriel Adolfo dos Santos \ e-mail: \ gadolfo@Ibv.org.br ]
|

Funcionamento: ‘ De segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00 horas

APRESENTACAO

A Legido da Boa Vontade (LBV), conforme definida no seu Estatuto Social, artigo 12, é uma associagao civil de
direito privado, sem fins econémicos, beneficente, preponderantemente de assisténcia social, de duragao
indeterminada; fundada oficialmente em 12 de janeiro de 1950, na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio
de Janeiro, Brasil, pelo jornalista, radialista, poeta e escritor Alziro Zarur (1914-1979). Tem como presidente
o jornalista, radialista, escritor e compositor José de Paiva Netto.

Com sua Sede Central na cidade de S3o Paulo/SP, a entidade é inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia
Social sob o niUmero 26/2011. A LBV estd inscrita na Secretaria Especial de Assisténcia Social do Ministério da
Cidadania e é certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), sob protocolo de
renovagdo n? 235874.0024800/2020, e no Ministério da Educagdo, nos termos da Lei Complementar n2
187/2021.

A Instituicdo aplica integralmente os seus recursos no Brasil, de acordo com as suas finalidades estatutarias,
e ndo remunera, direta ou indiretamente, seus diretores. Na Assisténcia Social, a LBV é a mantenedora dos
Centros Comunitarios de Assisténcia Social e de Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos e na Educacao
pelas escolas de Educagao Basica e escola de Capacitagdo Profissional.

O trabalho da Legido da Boa Vontade tem o reconhecimento da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), com
a qual tem atuado em parceria ha quase 30 anos. Em 1994, a LBV associou-se ao Departamento de
Comunicagao Global (DCG) desse organismo internacional e, em 1999, foi a primeira institui¢ao da sociedade
civil brasileira a obter o status consultivo geral (grau maximo) no Conselho Econémico e Social (Ecosoc/ONU).
Em 2000, passou a integrar a Conferéncia das Organizacdes Ndao Governamentais (ONGs) com Relagdes
Consultivas para as Nacdes Unidas (Congo), com sede em Viena, na Austria, e, em 2004, atuou como
cofundadora do Comité de ONGs sobre Espiritualidade, Valores e Interesses Globais nas Nacdes Unidas.
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FINALIDADES ESTATUTARIAS

E missdo da LBV promover Desenvolvimento Social, Solidario e Sustentavel, Educacdo e Cultura, Arte e Esporte,
com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental, Alimentagao, Seguranca, Saude e
Trabalho para todos, no despertar do Cidadao Planetdrio.

Nos termos expressos no Capitulo Il do Estatuto Social sao finalidades da instituicao:

Sec¢do | — Da Assisténcia Social

Artigo 32 — A LBV, dentro de suas capacidades fisicas, orcamentdrias, sociais e observadas as limitagdes legais,
tem por finalidade principal a presta¢do da Assisténcia Social, desenvolvida de forma planejada, continuada e
permanente por meio de acdes de atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, bem como a defesa e garantia de direitos socioassistenciais a quem deles necessitar.

OBJETIVOS

[Objetivos estatutarios]
Artigo 32

§ 12— S30 a¢les de atendimento da LBV:

I — A oferta de Servicos e Programas de Protecdo Social Basica ou Especial a individuos e suas familias em
situacdes de vulnerabilidade, risco social e pessoal, de forma gratuita, notadamente para a protecdo de
criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e das pessoas com deficiéncia (PCD);

Il — Manter Centros Comunitdrios de Assisténcia Social, provendo servigos, programas, projetos e beneficios
de Protecdo Social Basica a pessoas em situac¢do de vulnerabilidade, com vistas a prevenc¢ao de riscos sociais.

Il — Manter Abrigos Institucionais (Instituicdes de Longa Permanéncia) destinados a idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, que necessitem de acolhimento, protecdo social e estimulo a acdes de cidadania, de
acordo com a legislacdo aplicavel;

IV — Colaborar para a inclusdo social de individuos, grupos e familias que passam por vivéncias de isolamento,
exclusdo ou discriminacao; e,

V — Ofertar Programa de Socioaprendizagem que proporcione a adolescentes e jovens conhecimentos
especificos, habilidades e atitudes para a insercao deles no mundo do trabalho, concomitante a a¢bes de
articulacao, preparagao, mobilizacao, encaminhamento e monitoramento que contribuam com o processo de
Aprendizagem Profissional.

§ 22— S30 acbes de assessoramento da LBV:

I — Fomentar o assessoramento técnico e administrativo a entidades, fundac¢des, organizacGes sociais,
liderangas comunitarias, coletivos locais e usuarios, além da formacdo cidada a grupos populares, visando a
consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS); e,

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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Il — Estimular a produgado e difusao de conhecimentos relacionados a Politica Nacional de Assisténcia Social.

§ 32— S30 acdes de defesa e garantia de direitos realizadas pela LBV:

I - A articulagdo com érgaos e movimentos sociais voltados a defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social; e,

Il - A promogao da cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais.

ORIGEM DOS RECURSOS
Recursos proprios, oriundos de contribui¢cdes e doagdes.

RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE

Quadro de profissionais técnicos e administrativos da Instituicdo, que prestam orientacdes e apoio as equipes
e atuam no acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das ag¢des realizadas nas unidades
socioassistenciais.

Quadro da Superintendéncia Social | Equipe de Acompanhamento e Apoio

Qtd. Fungdo Escolaridade* Regime Carga horaria
\ 1 \ Superintendente \ Especialista \ CLT \ 220h/més \
\ 1 \ Gestor de Departamento \ Graduagdo \ CLT \ 220h/més \
\ 1 ‘ Assessor Administrativo \ Graduac¢do \ CLT \ 220h/més ‘
\ 1 \ Assessor Social \ Pds — Graduagdo \ CLT \ 220h/més \
‘ 1 ‘ Assessor Pedagogico \ Graduagao \ CLT \ 220h/més ‘
\ 1 ‘ Coordenador de Servigos \ P6s — Graduagao \ CLT \ 220h/més ‘
\ 1 ‘ Supervisor Social \ Graduagdo \ CLT \ 220h/més ‘
1 ‘ Supervisor de Psicologia \ P6s-Graduagao \ CLT \ 220h/més
1 ‘ Supervisor Pedagogico \ Pds-Graduacao \ CLT \ 220h/més
1 | Administrativo ' Superior Incompleto | CLT | 220h/més
1 | Aprendiz | Ensino Médio | CLT | 80h/més
*A graduacgdo da equipe é em: Servigo Social, Psicologia, Pedagogia e Administragéo

INFRAESTRUTURA DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

ESPACO FisicO

Salas de atividade e de atendimento Quantidade
\ Sala de atendimento individual \ ] 1 ]
\ Salas com capacidade maxima para 5 pessoas \ ‘ 7 ‘
\ Salas com capacidade para 6 a 14 pessoas \ ‘ 5 |
\ Salas com capacidade para 15 a 29 pessoas \ ’ 4 ’
\ Salas com capacidade para 30 ou mais pessoas \ ‘ 4 ‘

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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Demais Ambientes Quantidade
\ Almoxarifado ou similar ‘ ‘ 2 ‘
 Banheiros " || 18 |
 Cozinha/copa | 2 |
’ Despensa ‘ ‘ 1 ‘
\ Espaco externo para atividades de convivio ou recreagdo ‘ ‘ 1 ‘
] Garagem ‘ ‘ 1 ‘
' Jardim/parque | 1 |
’ Patio (coberto ou descoberto) ‘ ‘ 1 ‘
\ Recepc¢do ‘ ‘ 1 ‘
\ Refeitério \ \ 1 \
\ Sala exclusiva de funcionarios e/ou administragao ‘ ‘ 4 ‘
‘ (*) Numero considerando as cabines individuais. ‘
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
Equipamentos e Materiais Disponiveis* Quantidade

\ Armarios individualizados para guarda de pertences da equipe \ \ 12 \
\ Materiais pedagdgicos e culturais ‘ \ 72 ‘
\ Computadores com acesso a internet ‘ \ 6 ‘
\ Datashow ‘ \ 1 ‘
| DVD/Videocassete | 1 |
\ Equipamento de som ‘ \ 2 ‘
\ Escovédromo \ \ 2 \
\ Espelho de parede ‘ \ 10 ‘
\ Filmadora/ camera fotogréfica \ \ 2 \
Fogdo | | 2 |
| Geladeira/freezer | 3 |
' Impressora/ scanner/ copiadora | 1 |
\ Livros ‘ \ 120 ‘
] Maquina de lavar roupas ‘ \ 2 ‘
| Micro-ondas || 1 |
\ Telefone ‘ \ 6 ‘
] Televisdo (TV) ‘ \ 4 ‘
\ Veiculo (uso da equipe) ‘ \ 1 ‘

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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‘ *Equipamentos e materiais disponiveis, em perfeito funcionamento.
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SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS TIPIFICADOS PELA RESOLUCAO CNAS Ne 109/2009, cOM ALTERACOES INCLUIDAS
PELA RESOLUCAO CNAS Ne 13/2014.

PROTECAO SOCIAL BAsICA

I. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS
Nome: Juventude Cidadd
Unidade: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

DESCRICAO

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a protecdo social, assegurando espacos
de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social, o desenvolvimento de relacdes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo, além de contribuir para a ampliacdo do universo informacional, artistico e
cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida
e propiciar sua formacao cidada, por meio de vivéncias para o alcance da autonomia e do protagonismo social.

As atividades desenvolvidas possibilitam o reconhecimento do trabalho e da formagao profissional como
direito de cidadania, desenvolvendo conhecimentos sobre o mundo do trabalho, além de competéncias
especificas basicas que contribuam para a insercdo, reinsercdo e permanéncia dos jovens no sistema
educacional.

Propicia vivéncias que valorizam as experiéncias, estimulam e potencializam a condicdo de escolher e decidir
e a participacdo na vida publica do territério, ampliando o seu espaco de atuacdo e desenvolvendo
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

JUSTIFICATIVA

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos destinado a jovens de 18 a 29 anos, previsto na
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, integra a Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS, politica publica de protecdo social de cardater universalizante, que se materializa por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, composto por uma rede organica de servigos, programas e
beneficios socioassistenciais.

A assisténcia social visa garantir um conjunto de segurancas sociais aos cidaddos, atuando no contexto
de necessidades decorrentes da pobreza, da desigualdade social e das escassas e/ou precarias
oportunidades de acesso que resultam, dentre outras situacdes, na exposicdao de parcela significativa da
juventude brasileira a situa¢des de risco e de vulnerabilidades sociais, que aliadas as necessidades
peculiares de desenvolvimento desse ciclo de vida, exigem ag¢des que vao além da necessidade de
garantia de renda e do acesso a bens materiais.

Neste contexto, em consonancia com os principios e diretrizes da lei 12.852 de 05 de agosto de 2013,
Estatuto Nacional da Juventude, o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos se constitui uma
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oportunidade de desenvolvimento social e pessoal para os jovens, com a garantia de um espacgo de
convivio coletivo para o exercicio das suas potencialidades bdsicas, tais como: a racionalidade, a
emocao, a criatividade, o afeto e as diferentes formas de linguagens.

O Servico de Convivéncia justifica-se, portanto, pela necessidade de atuacdo continua e preventiva junto
aos jovens em contextos de vulnerabilidade, possibilitando oportunidades de desenvolvimento humano,
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios e a participagdo cidada.

OBJETIVO

Complementar o trabalho social com familia, de modo a prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social,
fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria e promover o acesso a beneficios e servigos socioassistenciais
e setoriais, em especial das politicas de educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territdrio,
contribuindo, dessa forma, para o acesso e usufruto dos jovens aos seus direitos sociais e a participacao
cidada.

OBIETIVOS ESPECIiFICOS

= Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecdo e desenvolvimento dos jovens e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

= Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social e o desenvolvimento de
relagGes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia
familiar e comunitaria;

= Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular
o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formacdo cidada e
vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivacoes,
habilidades e talentos;

= Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formacao da cidadania irrestrita;

= Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacdo profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

= Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo
do trabalho, assim como no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso;

=  Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢do de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos jovens,
estimulando a participacdo na vida publica no territdrio, ampliando seu espaco de atuacdo para além
do territério, além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social e do
mundo contemporaneo.
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PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O Servico de Convivéncia Juventude Cidadd funcionara em dias Uteis (segunda a sexta-feira), funcionara em
dias uteis (segunda a sexta-feira) previamente estabelecidos e em turnos de até 2 horas.

A oferta do servico é continua e ininterrupta, neste sentido, deve estar disponivel para os usudrios o ano
todo.

PUBLICO-ALVO

Jovens de 18 a 29 anos, em especial:

= Jovens pertencentes a familias beneficidrias de programas de transferéncias de Renda;

= Jovens em situacdo de isolamento social;

= Jovens com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

= Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

= Jovens em situacado de acolhimento;

= Jovens egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

= Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e/ou exploragdo sexual;
= Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,;

= Jovens em situacdo de rua;

» Jovens em situagdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES

= Usuadrios territorialmente referenciados ao CRAS.

FORMAS DE ACESSO
Por meio de Acolhida ! nas seguintes situacdes:

=  Encaminhamento da rede socioassistencial — Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS);

= Encaminhamento das demais politicas publicas;

* Procura espontanea;

= Busca ativa.

1 Acolhida é o processo de contato inicial de uma pessoa com a unidade socioassistencial. Tem por objetivo
responder as demandas dos individuos e familias quanto a informacgdes e orientagdes sobre servigos e beneficios
da Assisténcia Social e identificar vulnerabilidades para inser¢do nos servigos ofertados na unidade.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
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15 jovens

ESTRUTURA PARA A EXECUCAO DO SERVICO
a) Recurso Financeiro: RS 129.501,03

A oferta do Servico é gratuita, ndo havendo nenhum tipo de contrapartida por parte dos usuarios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execugao do servigo:

Quadro de Pessoal

Qtd. Fungao Escolaridade Regime Carga horadria semanal
1 | Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h
1 Auxiliar Administrativo Ensino Médio Completo CLT 44h
1 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
1 Servicos Gerais Ensino fundamental CLT 44h
completo

05 | Numero de empregados remunerados
Os profissionais, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os servigos desenvolvidos na unidade.

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Corresponderad ao territério de abrangéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de acordo
com a incidéncia da demanda de usuarios para o servico no municipio.

a) Abrangéncia Territorial da Unidade Socioassistencial: CRAS Cara-Cara e CRAS Vila XV.
ETAPAS DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

1 — INSERCAO DOS USUARIOS

A insercdo é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza analise de vulnerabilidades relacionais visando a inser¢do no servico. A demanda provém de
referenciamento do CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontanea — a qual posteriormente
sera direcionada ao CRAS.

2 — ORGANIZACAO GERAL DO SERVICO

A execucdo do Servico Juventude Cidadd compreende quatro aspectos principais: os grupos, de acordo com
a faixa etaria dos participantes; os eixos norteadores do servico; os percursos e as atividades realizadas.

A) FORMAGAO DOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

Os grupos serdo formados por jovens, com faixas etarias aproximadas, podendo ser organizados de acordo
com a incidéncia da demanda.
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Capacidade de usudrios
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B) EIXx0s NORTEADORES DO SERVICO

RELACIONAIS

RELACIONAIS

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS

Dia da semana

3° feira

Dia e Hordrio do Grupo
Horario

Das 13h30 as 16h30
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voltado ao fortalecimento de vinculos relacionais e de pertencimento. - :‘g‘ 5 < S g' 2
i O
Autocontrole X X X X
Empatia X X X X
Comunicagao X X X X
Sociabilidade X X X X
Resolugdo de Conflitos X X X X
Cooperagao X X X X
Respeito X X X X
ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
Eixo NORTEADOR 5
n 8 . Lo 5
N  se §5 8
PARTICIPACAO CIDADA o 5 5 = g 3
S o NI = o — o
. . o , . ST © S © 2 °
Estd voltado ao desenvolvimento de acbes em que os usudrios se tornam = = © O ‘g § @
sujeitos do processo socioeducativo, por meio de experiéncias estruturantes 2 § g S 9 =
de agbes coletivas de interesse publico no servico e na comunidade, E 3 ‘S E g = :g
. .. o ene . . . (T 4= =
imprimindo visibilidade aos seus interesses, demandas e posicionamentos S © B O &5 -]
como cidaddos, sujeitos de direitos. Ou seja, visa ao desenvolvimento de == -
potencialidades que resultem na atuagdo critica e protagénica dos usudrios.
Direitos e deveres X X
Participagao ativa X X X
Apropriagdao X X X
Pertencimento X X
Viver em redes X X X X
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ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS

Eixo NORTEADOR b L <
v © © & &
o = v = v 9 @
L% - 3 = (S -
MUNDO DO TRABALHO S o ‘© B © .= o
ST © > © 2 °
. . . . = o0 e »
Visa a socializagdo e desenvolvimento de conhecimento, valores e ﬁ © @ @ e S 2
. . . c
habilidades relacionadas ao mundo do trabalho, incorporando a sua g s £ g g g 3
. N . . . S .Q =
dimensdo subjetiva de realizacGo pessoal e de autoconhecimento e = 8 uC=) < 5 e 2
apropria¢do de elementos culturais, que concorrem para a configurag¢do de 23 8 <
seus horizontes em termos de cidadania e de vida economicamente ativa.
Autoconhecimento X X X
Autoconfianca X X X
" Autoestima X X X
g Automotivagdo X X X X
8 Aprender a trabalhar em equipe X X X
< B . .
o | Reconhecimento e respeito as diferencas X X X
o T~ . ~
» | Avaliacdo e interpretacdo de comportamentos X X X
< —
O | Tomada de decisdes X X X
2
‘¥ | Definigdo de limites X X
wl
% Estabelecimento de rotinas X
8 Responsabilidade X
Autonomia X
Resiliéncia X
Aprender com a experiéncia X X X X

C) ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NO SERVICO

As atividades socioeducativas terdao por base os objetivos e eixos norteadores do servigo, as necessidades,
expectativas e interesses do grupo e os recursos disponiveis na unidade, e serao realizadas, prioritariamente,
nas salas de convivéncia, quadra e patio da unidade, e, eventualmente, poderdo ser realizadas em ambientes
externos a unidade ou cedidos por parceiros.

As atividades sdao organizadas metodologicamente por meio dos encontros regulares de Cidadania Irrestrita
e das Oficinas de Convivio, além de atividades de lazer.

Os encontros de Cidadania Irrestrita sao constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a
participacdo dos usuarios que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades tém por base os objetivos,
0s eixos estruturantes e os temas transversais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
especificos para a faixa etaria.

Todas as atividades buscam fortalecer vinculos e prevenir situacdoes de exclusdo e risco social com

intervencbes pautadas no contexto das vulnerabilidades sociais dos usuarios. Portanto, sdo planejadas e
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estruturadas em percursos socioeducativos, possuem intencionalidade e s3ao realizadas por meio de
conversagoes, discussOes tematicas e experiéncias ludicas voltadas a promogdo de interagcbes e ao
fortalecimento de vinculos entre os participantes do grupo e destes com os profissionais da unidade,
oportunizando o desenvolvimento de potencialidades e habilidades sociais e assegurando a protecao social.

As oficinas de convivio sdo constituidas por atividades culturais, artisticas, de esporte e lazer e se destinam a
todos os usuarios que participam dos grupos. Sdo estratégias para potencializar e qualificar as a¢ées dos
grupos; ampliar o universo informacional e cultural dos usudrios e desenvolver novas sociabilidades e
potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. S3o organizadas por areas e possuem
objetivos especificos, a saber:

Arte e Cultura

Trabalha as diversas linguagens da arte, como: artes plasticas, artes visuais, teatro, dancga, culindria,
artesanato, musica, isto é, toda producdo estética ou cultural integrada aos conhecimentos e valores da
comunidade e, preferencialmente, da regido onde se localiza o CCAS ou de outras regides do pais e do
mundo. Esse trabalho tem por foco estimular o desenvolvimento da criatividade e de potencialidades, de
fortalecer as a¢Oes participativas, de compartilhamento de aprendizados e de construcao de identidades
coletivas, podendo resultar em apresentagdes artisticas com a finalidade de disseminar a linguagem e/ou
de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo.

Corpo e Movimento

Por meio de oficinas recreativas, fisicas e esportivas (iniciacdo e aperfeicoamento), de acordo com as
necessidades e caracteristicas de cada faixa etdria, tem por objetivo promover a socializa¢do e incentivar a
pratica de atividades fisicas, além de colaborar para a estimulagao psicomotora.

Outras Atividades

Atividades de Lazer

Tem por objetivo proporcionar momentos de descontracdo e de acesso a cultura, favorecendo o
fortalecimento dos lagos de afeto, o prazer de conviver e a apropriacao do territério.

3 — DESLIGAMENTO DE USUARIOS

O desligamento do usuario no Servico é realizado pela assistente social nas seguintes situacoes:

Limite do ciclo de vida

Quando o usuario alcanca o limite de idade estabelecido para o servico. Este podera ser inserido em outro
servico correspondente a sua idade, havendo interesse e disponibilidade da oferta na unidade.

Impossibilidade
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O usuario interrompe a sua participagdo no servico por motivos particulares (mudanca de endereco,
problemas de saude em si ou na familia, falta de recursos para o transporte, distancia de sua residéncia em
relacdo a unidade da LBV etc.)

Desinteresse

O usudrio interrompe a sua participacao no servico por falta de interesse pelas atividades.

Evasao

O usuario deixa de frequentar o servigo sem qualquer aviso prévio. A assistente social entrard em contato
com este para saber a causa do ndo comparecimento e fara as intervengdes necessdrias para que o usuario
retorne ao servico. Se o usudrio permanecer faltoso, a partir de dez faltas consecutivas e apés todas as
intervencdes possiveis, a desvinculacdo poderd ser efetivada pela assistente social, ficando registrado o
motivo como evasdo. Nos casos em que houver acompanhamento devido a situacdes de violacdo de

direitos, a assistente social fara relatério informando aos 6rgaos de defesa de direitos.

Superagao da situacdo de vulnerabilidade

Quando ocorre o encerramento do ciclo de vulnerabilidade relacional do usuario. Esse processo é realizado
apos analise dos profissionais que compdem a equipe de referéncia da unidade e o usudrio. A assistente
social é quem efetiva o desligamento e nessas circunstancias o usudrio ndo pode estar vivenciando outras
vulnerabilidades relacionais.

Obito
\ Quando ocorre o falecimento do usuario.

4 — ACOES DE ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

No processo de acompanhamento a equipe realiza as seguintes a¢des particularizadas e coletivas:

. Atendimento Social

Realizado por assistente social que atua nas expressGes da questdo social e passa a conhecer as
necessidades individuais, familiares e sociais dos sujeitos, para atendé-los com intervenc¢des resolutivas,
orientacdes e socializacdao de informagdes, ampliando o conhecimento sobre seus direitos e o acesso a
beneficios e servicos. Os atendimentos podem resultar em encaminhamentos para outros servicos da rede,
a partir da andlise do profissional. Também poderdo ocorrer atendimentos continuados, os quais sdo
classificados como acompanhamento social ao usuario.

X Atendimento Multidisciplinar

O atendimento multidisciplinar consiste na escuta qualificada e em orientagdes realizadas por dois ou mais

profissionais da equipe de referéncia, assistente social, ou com a participacdo de membro da equipe de
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educadores sociais, no qual sdo consideradas as competéncias e principios éticos de cada area. O
atendimento pode ser realizado para o usudrio ou para a familia deste.

Observagao: os atendimentos acontecem em espaco reservado, sala de atendimento, com atencdo voltada
exclusivamente para um usudrio/familiar de cada vez.

. Visita Domiciliar

A visita domiciliar se constitui em importante instrumento de intervencao social, pois € uma forma de
aproximacao entre o profissional e a realidade do usudrio. As visitas serdo sempre agendadas e podem ser
motivadas por:

a) Insercdo no servigo: nesses casos, a visita é marcada para conhecimento da realidade
socioeconOmica e da dinamica familiar.

b) Identificacdo de necessidades: agendada para conhecimento do cotidiano familiar e comunitario;
acompanhamento do usudrio; observar os lagos de afetividade entre os seus membros e papéis
desempenhados dentro do grupo familiar; para o fortalecimento dos vinculos entre os seus membros.

c) Solicitacdo da familia ou do usuario: a pessoa atendida solicita a visita por motivos especificos;

d) Apoio: casos de faltas, evasdes e doencgas.

. Encontro com Familias

Consiste na realizacdo de encontros planejados com as familias, que é uma atividade complementar, cujo
objetivo é o estimulo ao protagonismo, desenvolvimento de potencialidades e experiéncias de
compartilhamento e construcdes conjuntas, contribuindo com a superacdo de vulnerabilidades e para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, assim como para facilitar o acesso a direitos. E
realizado por meio de atividades socioeducativas que promovam a reflexao sobre um determinado tema

ou oficinas praticas que favore¢am as trocas.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

MESES
ATIVIDADES
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
1. Acesso ao servico X | X | X | x| x| x| x|x

2. Agoes coletivas

M Atividades em grupos de convivéncia X | x| x| x| x| x| x/|Xx
M Encontros com Familia X | x| x| x| x| x| x|Xx

3. AgOes particularizadas

M Atendimentos X | X | x| x| x| x| x| x/|x
M Visita Domiciliar X | X | x| x| x| x| x/|x
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5 — CONCESSAO DE BENEFiCIO EVENTUAL E COMPLEMENTAR

O servico prevé determinados beneficios eventuais e complementares a serem concedidos aos
usuarios/familias, que s6 podem ser administrados pela assistente social. Alguns beneficios sdo destinados a
todos os participantes do servico e outros, aos usuarios que possuem necessidades especificas identificadas
pela equipe de referéncia.

Segue, abaixo, composicao padrdo dos beneficios eventuais e complementares concedidos aos usuarios do
Servigo Juventude Cidadd.
Beneficio Eventual

Beneficio Composicao A quem se destina

5 kg de Arroz
1 kg de Feijao

1 litro de Oleo de Soja Usudrios que estejam em situacdo
1 Kg de Agucar de vulnerabilidade momentanea,
500g de Leite em po sem longa duragdo, resultante de
Cesta de Alimentos 1 pacote de Macarrao uma contingéncia, que se trata de
500g de Farinha de Mandioca um fato ou situagdo inesperada que
500g de Fuba afeta o cotidiano do individuo e de
1 kg de Farinha de Trigo sua familia.
1 kg de Sal

340 g de Extrato de Tomate

Beneficio Complementar
Beneficio Composicao Frequéncia A quem se destina

O lanche oferecido aos usuarios é
balanceado e variado, com alimentos
em quantidade e qualidade suficientes,

. . . Usuarios que
respeitando a diversidade cultural e as .
. . - Em todos os | participam dos
necessidades basicas de nutricdo.
Lanche . . ) encontros encontros do
Serd ofertado um ou mais alimentos .
servico.

solidos (paes, bolo, cuscuz, fruta, cereais
etc.) e um ou mais liquidos (leite,
vitaminas, suco natural, iogurte etc.).

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULACAO EM REDE

A equipe de referéncia desenvolvera agbes estratégicas de articulagdo social com os CRAS e os CREAS a partir
das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas familias no contexto de seus territérios, de modo a
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promover o acesso a Sservigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e estabelecer o processo de
referenciamento, conforme a organiza¢gdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Além disso, busca
articulagdo com as demais politicas publicas. Seguem abaixo, especificagdes das principais articula¢des a
serem realizadas no ambito do Servigo:

TIPO DE ARTICULAGCAO

s | = o
g |z |8 |3 -
[ © “u = =4 ]
2 |8 | = |28 s 5
@) < = & = O o
- [= oc| © %)
o A= €|l Q| o [ E £
WS 6 © 0 = o 18, v (]
A~ - = g © S o IS o © 2 2
ORGAOS, INSTITUICOES E SERVICOS =2 o S| 82 8| ¢ € < S
Sc|l ool S58| 5|2 &| | B
02| o8& 3E| | E| E| = | 3
3| 8232 % 3| @ 8 ®
g | =8l || gl 8| 2| 2
© an = © = v [e)
© > £ Q| ® o >
o £ [} © c
— [} © o N )
5 e} O (@] = N
an [0] < O © ]
g 08 v < g | e
o o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ] O
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social . n
(CREAS)
C.entro~ de Referéncia Especializado para a Populacdo em u O
Situacdo de Rua (Centro POP)
Unidades de Acolhimento (Republica) ] O O oo o o) U
Programa Acessuas Trabalho O O O ([O/o d| O O
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) O o | O
Ur?ldades Educacionais (escolas/universidades publicas ou O o o O O
privadas)
Servicos de Saude (publicos ou beneficentes) O I O I R I O O O
Sistema Judicidrio (Ministério Publico, Vara da Familia etc.) oo o d
Defensoria Publica O oo d
Servicos e Programas de Seguranca Alimentar Oojd| O O O
Programas e/ou Projetos de Esporte, Cultura e Lazer oo o ol O
Servigos Publicos ofertados por demais politicas sociais O O O | O
IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para:
= Reducdo das ocorréncias de situacGes de vulnerabilidade social;
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» Prevencgao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

= Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

=  Ampliagao do acesso aos direitos socioassistenciais;

= Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

= Reducdo e Prevencao de situacdes de isolamento social e de institucionalizacao;

= Aumento no nimero de jovens que conhecam as instancias de denuncia e recurso em casos de
violagdo de seus direitos;

= Aumento no numero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e comunitdria, com plena
informacao sobre seus direitos e deveres;

IMONITORAMENTO E AVALIAGAO

SEDE CENTRAL

Na sede central da LBV, existe equipe de monitoramento e avaliacdo de qualidade formada por profissionais
do Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Administracao.

Sistema Institucional de Informagao: todas as atividades descritas na metodologia de trabalho, bem como
os dados cadastrais dos usudrios e das suas familias, sdo registrados em sistema de informacao desenvolvido
pela prépria Instituicao, tornando os registros auditaveis e subsidiando o monitoramento e a avaliagao do
servigo.

Relatdrios Descritivos: sdo elaborados pela equipe técnica (assistente social e educadores sociais) e
entregues as supervisdes de: Servico Social e Pedagogia, que fazem a analise e as orienta¢des necessarias
segundo os conhecimentos especificos de cada drea, a legislacdo vigente e as diretrizes técnicas e
administrativas institucional.

Canal de comunicagdo com LBV: é disponibilizado aos profissionais e usuarios/familias o canal de
comunicacao “Fale Conosco”, no site da LBV, para realizar avaliacbes das acbes ofertadas pela Instituicdo,
bem como fazer criticas e solicita¢des.

UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Avaliagdo de satisfagdo: os usudrios sdo convidados para avaliarem seus niveis de satisfacdo em relacdo ao
servico prestado, o que contribui para o aprimoramento das atividades ofertadas. Além do convite formal,
os usuarios podem fazer suas avaliagdes a qualquer tempo pelas vias: caixa de avaliacdo e sugestdes,
atendimentos individuais, e-mail de ouvidoria (fale conosco LBV) e da forma que se sentirem a vontade.

Avaliagao do servigo: a equipe técnica avaliara, por meio de registros, as atividades realizadas junto aos
grupos/usudrios/familia, com vistas a analisar a metodologia, a organizacdo das atividades, e caso necessario,
revé-los ou repensa-los para atender aos objetivos do servico e as necessidades dos usudrios. A equipe
também fard avaliagbes quanto do servico durante as reunibes da equipe técnica e as reunides
administrativas.
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Processo de Monitoramento e Avaliagao — Unidade Socioassistencial

Objetivos Especificos

Indicadores Quantitativos

Periodicidade

Indicadores Qualitativos

Periodicidade

Indicadores ‘ Fonte de Verificagdao Indicadores Fonte de Verificagdao
Complementar as a¢des da familia | Frequéncia das|Lista de presenca/ Mensal Estreitamento de vinculos e | Registro do encontro com Mensal/
e da comunidade na protecdo e | familias/ Sistema de informacdo diminuicdo de conflitos | familias; formulario de visita| Frequente
desenvolvimento  jovens  no | responsaveis nas familiares domiciliar e ficha de
fortalecimento  dos  vinculos | atividades acompanhamento social com
familiares e sociais. familias
Assegurar espacos de referéncia | Frequéncia dos |Lista de presenga/ Diario Melhora na socializagdo | Registro dos encontros do Mensal
para o convivio grupal, | usuarios Sistema de informacdo entre os usuarios, | grupo de convivéncia;
comunitdrio e social e o desinibicdo e desenvoltura. | formulario de avaliacdo das
desenvolvimento de relacdes de Usuarios participando | atividades
afetividade, solidariedade e ativamente nas atividades.
respeito mutuo, de modo a
desenvolver a sua convivéncia
familiar e comunitaria.
Possibilitar a ampliacdo do | Frequéncia dos|Lista de presenca/| Semanal |Aquisicio de diferentes| Registro das oficinas de| Semanal/
universo informacional, artistico e | usudrios Sistema de informacdo linguagens, potencialidades | convivio realizadas nos| Bimestral
cultural dos jovens, bem como e habilidades para a vida|encontros do grupo de
estimular o desenvolvimento de cotidiana. convivéncia; formulario de
potencialidades para novos observacdo nas atividades
projetos de vida, propiciar sua
formacdo cidada e vivéncias para o
alcance de  autonomia e
protagonismo social, detectar
necessidades, motivagoes,
habilidades e talentos.
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Refletir sobre valores éticos da | Frequéncia dos |Lista de presenga/| Semanal |Usudrios externando | Ficha de intercorréncias; Semanal/
sociedade contemporanea, | usuarios Sistema de informacao respeito as diferencas Registro dos encontros do| Bimestral
estimulando o pensamento critico grupo de convivéncia
e favorecendo a formacdo da
cidadania irrestrita.
Propiciar vivéncias que valorizam | Numero de|Lista de presenca/| Eventual |Apropriagdo dos  servigos | Registro das atividades Eventual
as experiéncias que estimulem e | atividades [passeios, | Sistema de informacdo ofertados pelas politicas | realizadas; Ficha de
potencializem a condicdo de | participagdo em publicas do territdrio, | atendimento social individual
escolher e decidir, contribuindo | féruns, campanhas conforme os interesses e | e ficha de visita domiciliar.
para o desenvolvimento da|etc,] realizadas. necessidades dos usuarios.
autonomia e protagonismo social
dos jovens, estimulando a|Numero
participacdo na vida publica no | adolescentes e
territorio, ampliando seu espaco | jovens que
de atuacdo para além do territério, | participaram de
além de desenvolver | atividades no
competéncias para a compreensao | territério.
critica da realidade social e do
mundo contemporaneo.
Possibilitar o reconhecimento do | Quantidade de | Informagdo fornecida| Eventual |Ampliagdo do arcabougo | Registro dos encontros do| Frequente
trabalho e da formacgdo | jovens inseridos no | pelo usudrio informacional sobre | grupo de convivéncia
profissional como direito de|mercado de escolarizagdo, trabalho e
cidadania e desenvolver |trabalho ou em renda
conhecimentos sobre o mundo do | preparagao
trabalho e competéncias
especificas basicas.
Contribuir para a inser¢do, Quantidade de | Comprovante escolar Anual Auséncia de evasdes no|Ficha de atendimento social| Frequente
reinsercdo e permanéncia dos | matriculados na sistema educacional familiar
jovens no sistema educacional e | rede de ensino
no mundo do trabalho, assim
como no sistema de salde basica

21

Centro Comunitdrio de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n? 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422




Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

LEGIAO DA BOA VONTADE

e complementar, quando for o
caso.

Centro Comunitdrio de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n? 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422

22




LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

11 — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS
Nome: Vivéncia Soliddria
Unidade: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

DESCRICAO

Servico destinado para adultos, desenvolvido em grupo, com foco no fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, na ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural e no
reconhecimento do trabalho e da formagao profissional como direito de cidadania. Para tanto,
desenvolve atividades que abrangem conhecimentos sobre o mundo do trabalho, além de propiciar
vivéncias que valorizam as experiéncias, estimulam e potencializam a condi¢cdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social.

JUSTIFICATIVA

A realidade social em que estdo inseridos os adultos de 30 a 59 anos, publico do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, coloca desafios a serem enfrentados pelas politicas publicas de seguridade social
(saude, previdéncia e assisténcia social) que garantam protecao social contra riscos e vulnerabilidades sociais,
gue as condicOes de precariedade no acesso a renda e as escassas oportunidades de acessos a bens e servigos
potencializam.

Na Assisténcia Social, a protecdo social vai além de suprir segurancas bdsicas onde elas ndo existem ou de
reforca-las onde estiverem fragilizadas. A protecdo social inclui a agdo preventiva para evitar fragilizacées e
riscos sociais e/ou pessoais, tanto aquela de natureza material e de criagdo de oportunidades quanto a de
reforco de lacos e vinculos familiares e comunitarios, incluindo o cuidar para que os liames sociais se
fortalegam e garantam ao adulto a convivéncia familiar e comunitaria e a protegao social.

E exatamente no arco dessas segurancas e protecdes sociais, vinculadas a rede socioassistencial, que se situa
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para adultos, que indo além do provimento de
beneficios materiais, busca garantir meios para o desenvolvimento da autonomia, a ampliagao da resiliéncia
aos conflitos, a promocdo do convivio e o acesso aos servicos publicos, incentivando o protagonismo,
estimulando a participacao e contribuindo para o enfrentamento das desigualdades, para a inclusao social e
a conquista da cidadania plena.

OBJETIVO

Complementar o trabalho social com familia, de modo a prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social,
fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria e promover o acesso a beneficios e servicos socioassistenciais
e setoriais, em especial das politicas de educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo, dessa forma, para o acesso e usufruto dos usudrios aos seus direitos sociais e a sua participacao
cidada.
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OBIETIVOS ESPECIiFICOS

= Complementar as a¢des da familia e da comunidade na protecdo e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

= Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria;

= Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formacdo cidada e
detectar necessidades e motivagdes, habilidades e talentos;

= Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formacdo da cidadania irrestrita;

= Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participacdo na
vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade
social e do mundo contemporaneo;

= Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacdo profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

= Contribuir para a insercdo, reinsercao e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no mundo
do trabalho e no sistema de saude basica e complementar, quando for o caso;

=  Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢ao de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social,
ampliando seu espaco de atuacdo para além do territorio.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O Servigo de Convivéncia Vivéncia Soliddria funcionard em dias uteis (segunda a sexta-feira) previamente
estabelecidos e em turnos de até 2 horas.

A oferta do servico é continua e ininterrupta, neste sentido, deve estar disponivel para os usudrios o ano
todo.

PUBLICO-ALVO

Adultos de 30 a 59 anos, em especial:

= Adultos pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncias de Renda;
= Adultos em situacdo de isolamento social;
= Adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;
= Adultos com defasagem escolar;
= Adultos em situacdo de acolhimento;
= Adultos vitimas e/ou vinculados a programas de combate a violéncia e exploragdo sexual;
= Adultos em situacao de rua;
= Adultos em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.
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» Jovens em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES

= Usuarios territorialmente referenciados ao CRAS.

FORMAS DE ACESSO
Por meio de Acolhida ! nas seguintes situacgdes:

* Encaminhamento da rede socioassistencial — Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS);

* Encaminhamento das demais politicas publicas;

® Procura espontanea;

= Busca ativa.

1 Acolhida é o processo de contato inicial de uma pessoa com a unidade socioassistencial. Tem por objetivo
responder as demandas dos individuos e familias quanto a informacg&es e orientacdes sobre servicos e beneficios
da Assisténcia Social e identificar vulnerabilidades para insercdo nos servigos ofertados na unidade.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

30 adultos

ESTRUTURA PARA A EXECUGAO DO SERVICO

a) Recurso Financeiro: RS 172.668,03

A oferta do Servico é gratuita, ndo havendo nenhum tipo de contrapartida por parte dos usuarios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execug¢do do servico:

Quadro de Pessoal

Qtd. Funcao Escolaridade Regime Carga hordria semanal
1 Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h
1 Auxiliar Administrativo Ensino Médio Completo CLT 44h
1 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
1 Servicos Gerais Ensino fundamental CLT 44h
completo

05 | Numero de empregados remunerados

Os profissionais, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os servicos desenvolvidos na unidade.
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ABRANGENCIA TERRITORIAL

Corresponderad ao territério de abrangéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de acordo
com a incidéncia da demanda de usuarios para o servigo no municipio.

a) Abrangéncia Territorial da Unidade Socioassistencial: CRAS Cara-Cara e CRAS Vila XV.

ETAPAS DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

1 — INSERCAO DOS USUARIOS

A insergao é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza analise de vulnerabilidades relacionais visando a inser¢do no servico. A demanda provém de
referenciamento do CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontanea — a qual posteriormente
serd direcionada ao CRAS.

2 — ORGANIZAGAO GERAL DO SERVICO

A execucgao do Servico Vivéncia Soliddria compreende quatro aspectos principais: os grupos, de acordo com
a faixa etaria dos participantes; os eixos norteadores do servico; os percursos e as atividades realizadas.

A) FORMAGAO DOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

Os grupos sao formados por adultos, com faixas etdrias aproximadas de 30 a 40 anos e 41 a 59 anos ou
organizados de acordo com a incidéncia da demanda.

s Capacidade de usuadrios Dia e Hordrio do Grupo
por grupo Dia da semana Horario
Grupo A 15 2° feira Das 13h30 as 16h30
Grupo B 15 5° feira Das 13h30 as 16h30
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B) Eixos NORTEADORES DO SERVICO

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
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ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
EiXO NORTEADOR

o
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) o . . oo = © 3 © 3 S
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ofe . . — m
habilidades relacionadas ao mundo do trabalho, incorporando a sua = © g T o =
. N . L . © £ =
dimensdo subjetiva de realizacGo pessoal e de autoconhecimento e E 3 o E 2 =l g
q o q o o Y= e
apropriagdo de elementos culturais, que concorrem para a configuragdo S © o O© &5 b3
de seus horizontes em termos de cidadania e de vida economicamente iy
ativa.
Autoconhecimento X X X
Autoconfianca X X X
" Autoestima X X X
g Automotivagdo X X X X
8 Aprender a trabalhar em equipe X X X
é Reconhecimento e respeito as diferencas X X X
2 Avaliacdo e interpretacdao de comportamentos X X X
O | Tomada de decisoes X X X
2
¥ | Definicdo de limites X X
w
% Estabelecimento de rotinas X
8 Responsabilidade X
Autonomia X
Resiliéncia X
Aprender com a experiéncia X X X X

C) ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NO SERVICO

As atividades socioeducativas terdao por base os objetivos e eixos norteadores do servi¢o, as necessidades,
expectativas e interesses do grupo e os recursos disponiveis na unidade, e serao realizadas, prioritariamente,
nas salas de convivéncia, quadra e patio da unidade, e, eventualmente, poderao ser realizadas em ambientes
externos a unidade ou cedidos por parceiros.

As atividades sdo organizadas metodologicamente por meio dos encontros regulares de Cidadania Irrestrita
e das Oficinas de Convivio.

Os encontros de Cidadania Irrestrita sao constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a
participacdo dos usuarios que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades tém por base os objetivos,
0s eixos estruturantes e os temas transversais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
especificos para a faixa etaria.

Todas as atividades buscam fortalecer vinculos e prevenir situa¢cdes de exclusdo e risco social com
intervencbes pautadas no contexto das vulnerabilidades sociais dos usudrios. Portanto, sdo planejadas e

28

Centro Comunitdrio de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n? 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422



LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

estruturadas em percursos socioeducativos, possuem intencionalidade e s3ao realizadas por meio de
conversagoes, discussOes tematicas e experiéncias ludicas voltadas a promogdo de interagcbes e ao
fortalecimento de vinculos entre os participantes do grupo e destes com os profissionais da unidade,
oportunizando o desenvolvimento de potencialidades e habilidades sociais e assegurando a protecao social.

As oficinas de convivio sdo constituidas por atividades culturais, artisticas, de esporte e lazer e se destinam a
todos os usuarios que participam dos grupos. Sdo estratégias para potencializar e qualificar as a¢ées dos
grupos; ampliar o universo informacional e cultural dos usudrios e desenvolver novas sociabilidades e
potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. S3o organizadas por areas e possuem
objetivos especificos, a saber:

Arte e Cultura

Trabalha as diversas linguagens da arte, como: artes plasticas, artes visuais, teatro, dancga, culindria,
artesanato, musica, isto é, toda producdo estética ou cultural integrada aos conhecimentos e valores da
comunidade e, preferencialmente, da regido onde se localiza o CCAS ou de outras regides do pais e do
mundo. Esse trabalho tem por foco estimular o desenvolvimento da criatividade e de potencialidades, de
fortalecer as a¢Oes participativas, de compartilhamento de aprendizados e de constru¢ao de identidades
coletivas, podendo resultar em apresentagdes artisticas com a finalidade de disseminar a linguagem e/ou
de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo.

Corpo e Movimento

Por meio de oficinas recreativas, fisicas e esportivas (iniciacdo e aperfeicoamento), de acordo com as
necessidades e caracteristicas de cada faixa etdria, tem por objetivo promover a socializa¢do e incentivar a
pratica de atividades fisicas, além de colaborar para a estimulagao psicomotora.

Outras Atividades

Atividades de Lazer

Tem por objetivo proporcionar momentos de descontracdo e de acesso a cultura, favorecendo o
fortalecimento dos lagos de afeto, o prazer de conviver e a apropriacao do territério.

3 — DESLIGAMENTO DE USUARIOS

O desligamento do usuario no Servico é realizado pela assistente social nas seguintes situacoes:

Limite do ciclo de vida

Quando o usuario alcanca o limite de idade estabelecido para o servico. Este podera ser inserido em outro
servico correspondente a sua idade, havendo interesse e disponibilidade da oferta na unidade.

Impossibilidade
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O usuario interrompe a sua participagdo no servico por motivos particulares (mudanga de endereco,
problemas de saude em si ou na familia, falta de recursos para o transporte, distancia de sua residéncia em
relacdo a unidade da LBV etc.)

Desinteresse

O usudrio interrompe a sua participacao no servico por falta de interesse pelas atividades.

Evasao

O usuario deixa de frequentar o servigo sem qualquer aviso prévio. A assistente social entrard em contato
com este para saber a causa do ndo comparecimento e fara as intervengdes necessdrias para que o usuario
retorne ao servico. Se o usuario permanecer faltoso, a partir de dez faltas consecutivas e apds todas as
intervengdes possiveis, a desvinculacdo poderd ser efetivada pela assistente social, ficando registrado o
motivo como evasdo. Nos casos em que houver acompanhamento devido a situacdes de violacdo de

direitos, a assistente social fara relatério informando aos 6rgaos de defesa de direitos.

Superagao da situacdo de vulnerabilidade

Quando ocorre o encerramento do ciclo de vulnerabilidade relacional do usuario. Esse processo é realizado
apos analise dos profissionais que compdem a equipe de referéncia da unidade e o usudrio. A assistente
social é quem efetiva o desligamento e nessas circunstancias o usudrio ndo pode estar vivenciando outras
vulnerabilidades relacionais.

Obito

‘ Quando ocorre o falecimento do usuario.

4 — ACOES DE ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

No processo de acompanhamento a equipe realiza as seguintes a¢des particularizadas e coletivas:

. Atendimento Social

Realizado por assistente social que atua nas expressGes da questdo social e passa a conhecer as
necessidades individuais, familiares e sociais dos sujeitos, para atendé-los com intervencées resolutivas,
orientagdes e socializacdao de informacgdes, ampliando o conhecimento sobre seus direitos e o acesso a
beneficios e servigcos. Os atendimentos podem resultar em encaminhamentos para outros servicos da rede,
a partir da andlise do profissional. Também poderdo ocorrer atendimentos continuados, os quais sdo
classificados como acompanhamento social ao usuario.

A Atendimento Multidisciplinar

O atendimento multidisciplinar consiste na escuta qualificada e em orientacGes realizadas por dois ou mais
profissionais da equipe de referéncia, assistente social, ou com a participacdo de membro da equipe de
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educadores sociais, no qual sdo consideradas as competéncias e principios éticos de cada area. O
atendimento pode ser realizado para o usudrio ou para a familia deste.

Observagao: os atendimentos acontecem em espaco reservado, sala de atendimento, com atencdo voltada
exclusivamente para um usudrio/familiar de cada vez.

. Visita Domiciliar

A visita domiciliar se constitui em importante instrumento de intervencao social, pois € uma forma de
aproximacao entre o profissional e a realidade do usudrio. As visitas serdo sempre agendadas e podem ser
motivadas por:

a) Insercdo no servigo: nesses casos, a visita é marcada para conhecimento da realidade
socioeconOmica e da dinamica familiar.

b) Identificacdo de necessidades: agendada para conhecimento do cotidiano familiar e comunitario;
acompanhamento do usudrio; observar os lagos de afetividade entre os seus membros e papéis
desempenhados dentro do grupo familiar; para o fortalecimento dos vinculos entre os seus membros.

c) Solicitagdo do usudrio: a pessoa atendida solicita a visita por motivos especificos;

d) Apoio: casos de faltas, evasdes e doengas.

. Encontro com Familias

Consiste na realizacdo de encontros planejados com as familias, que é uma atividade complementar, cujo
objetivo é o estimulo ao protagonismo, desenvolvimento de potencialidades e experiéncias de
compartilhamento e construcdes conjuntas, contribuindo com a superacdo de vulnerabilidades e para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, assim como para facilitar o acesso a direitos. E
realizado por meio de atividades socioeducativas que promovam a reflexao sobre um determinado tema

ou oficinas praticas que favorecam as trocas.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

MESES
ATIVIDADES
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
1. Acesso ao servico X | X | x| x| x| x| x| x| x| x| x|x
2. Agoes coletivas
M Atividades em grupos de convivéncia X | x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x/|x
M Encontros com Familia X | x| x| x| x| x| x| x| x| x]|Xx

3. AgOes particularizadas

M Atendimentos X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x/|x
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M Visita Domiciliar X | x X X | x X X X X | x| X

5 — CONCESSAO DE BENEFiCIO EVENTUAL E COMPLEMENTAR

O servico prevé determinados beneficios eventuais e complementares a serem concedidos aos
usuarios/familias, que s6 podem ser administrados pela assistente social. Alguns beneficios sdo destinados a
todos os participantes do servigo e outros, aos usudrios que possuem necessidades especificas identificadas
pela equipe de referéncia.

Segue, abaixo, composicao padrdo dos beneficios eventuais e complementares concedidos aos usuarios do
Servigo Vivéncia Soliddria.

Beneficio Eventual
Beneficio Composicao A quem se destina

5 kg de Arroz
1 kg de Feijao

1 litro de Oleo de Soja Usuarios que estejam em situacao
1 Kg de Agucar de vulnerabilidade momentanea,
500g de Leite em pod sem longa duracdo, resultante de
Cesta de Alimentos 1 pacote de Macarrao uma contingéncia, que se trata de
500g de Farinha de Mandioca um fato ou situagdo inesperada que
500g de Fuba afeta o cotidiano do individuo e de
1 kg de Farinha de Trigo sua familia.
1 kg de Sal

340 g de Extrato de Tomate

Beneficio Complementar
Beneficio Composicao Frequéncia A quem se destina

O lanche oferecido aos usuarios é
balanceado e variado, com alimentos
em quantidade e qualidade suficientes,

. . . Usuarios que
respeitando a diversidade cultural e as .
. , . . Em todos os | participam dos
necessidades basicas de nutri¢ao.
Lanche , . ) encontros encontros do
Sera ofertado um ou mais alimentos .
servigo

sélidos (paes, bolo, cuscuz, fruta, cereais
etc.) e um ou mais liquidos (leite,
vitaminas, suco natural, iogurte etc.).

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULACAO EM REDE

A equipe de referéncia desenvolvera agGes estratégicas de articulagdo social com os CRAS e os CREAS a partir
das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas familias no contexto de seus territérios, de modo a
promover o acesso a servicos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e estabelecer o processo de
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referenciamento, conforme a organiza¢gdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Além disso, busca
articulagdo com as demais politicas publicas. Seguem abaixo, especificagdes das principais articula¢des a
serem realizadas no ambito do Servigo:

TIPO DE ARTICULAGCAO

g |3 o
o = i) 8 €| 2
S S < cl oy = | 8
S 2 o g 9 9 ©
2 c (1) c| © n 2 o
o A= € 9 9o | E £
ZS‘ - o © 7 £ E z8q v <&}
. ) ee| 28| 2| El 2l 2| 3| 3
ORGAOS, INSTITUICOES E SERVICOS = 4| oS| 82| 8| g € S <
3 ¢ v © ~% T 5 0 2 ()] 'g
2L 92| 5| ,| €| | T | =
3| 8232 % 3| @ 8 ®
g"|s8/£ |E/ 5 2|2 2
© 7 = © = v [e)
© S = a2 o v >
_-E (] © S o S 5
S o =] [} = 0
an [0] < Q © 0]
3 08 |9 < g| s
o o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) O O
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social O 0
(CREAS)
C.entro~ de Referéncia Especializado para a Populacdo em O o o O 0
Situacdo de Rua (Centro POP)
Unidades de :Acglhlmento (Abrigo Institucional, Casa de O O n 0
Passagem, Republica etc.)
Programa Acessuas Trabalho O O O oo o) O O
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) oo g 4
Ur?ldades Educacionais (escolas/universidades publicas ou O ol o .
privadas)
Servicos de Saude (publicos ou beneficentes) oo o d
Sistema Judicidrio (Ministério Publico, Vara da Familia etc.) oo o O
Defensoria Publica L] O oo o
Servicos e Programas de Seguranga Alimentar O oo o o d
Programas e/ou Projetos de Esporte, Cultura e Lazer O Ooid| o d O
Servicos Publicos ofertados por demais politicas sociais O Ooid| o d

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:
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» Reducdo das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social;

* Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

= Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

= Ampliagao do acesso aos direitos socioassistenciais;

* Melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas familias;

= Reducdo e Prevencdo de situacdes de isolamento social e de institucionalizacao.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

SEDE CENTRAL

Na sede central da LBV, existe equipe de monitoramento e avaliacdo de qualidade formada por profissionais
do Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Administragao.

Sistema Institucional de Informagdo: todas as atividades descritas na metodologia de trabalho, bem como
os dados cadastrais dos usuarios e das suas familias, sdo registradas em sistema de informacdo desenvolvido
pela prépria Instituicdo, tornando os registros auditaveis e subsidiando o monitoramento e a avalia¢do do
servigo.

Relatdrios Descritivos: sdo elaborados pela equipe técnica (assistente social e educadores sociais) e
entregues as supervisoes de: Servico Social e Pedagogia, que fazem a andlise e as orientacdes necessarias
segundo os conhecimentos especificos de cada drea, a legislacdo vigente e as diretrizes técnicas e
administrativas institucional.

Canal de comunica¢dao com LBV: é disponibilizado aos profissionais e usuarios o canal de comunicacao “Fale
Conosco”, no site da LBV, para realizar avaliagdes das a¢des ofertadas pela Instituicdo, bem como fazer
criticas e solicitacdes.

UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Avaliagdo de satisfagdo: os usuarios sdo convidados para avaliarem seus niveis de satisfacdo em relacdo ao
servico prestado, o que contribui para o aprimoramento das atividades ofertadas. Além do convite formal,
os usuarios podem fazer suas avaliacbes a qualquer tempo pelas vias: caixa de avaliacdo e sugestdes,
atendimentos individuais, e-mail de ouvidoria (fale conosco LBV) e da forma que se sentirem a vontade.

Avaliagdo do servigco: a equipe técnica avaliara, por meio de registros, as atividades realizadas junto aos
grupos/usuarios/familia, com vistas a analisar a metodologia, a organizacdo das atividades, e caso necessario,
revé-los ou repensa-los para atender aos objetivos do servico e as necessidades dos usuarios. A equipe
também fard avaliagbes quanto do servico durante as reunides da equipe técnica e as reunides
administrativas.
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Processo de Monitoramento e Avaliagdao — Unidade Socioassistencial

Indicadores Quantitativos

Indicadores Qualitativos

Objetivos Especificos Periodicidade Periodicidade

Indicadores ‘ Fonte de Verificagao Indicadores ‘ Fonte de Verificagao
Complementar as a¢des da familia e da Mensal Estreitamento de | Registro do encontro Mensal/
comunidade na protecdo e no | Frequéncia das Lista de presenca/ vinculos e diminuicdo | com familias; formulario Frequente
fortalecimento dos vinculos familiares e | familias/ responsaveis Sistema de de conflitos familiares. | de visita domiciliar e ficha
sociais. nas atividades informagao de acompanhamento

social com familias.
Assegurar espacos de referéncia para o | Frequéncia dos | Lista de presenca/ Semanal Usuarios Registro dos encontros Frequente
convivio grupal, comunitdrio e social e o | usudrios Sistema de desenvolvendo a | do grupo de convivéncia;
desenvolvimento de relacoes de informacao empatia e com vinculos | formulario de avaliacao
afetividade, solidariedade e encontros afetivos  estreitados. | das atividades.
intergeracionais de modo a desenvolver a Usuarios participando
sua convivéncia familiar e comunitaria. ativamente nas
atividades.
Possibilitar a ampliagdo do universo | Frequéncia dos | Lista de presenca/ Semanal Aquisicdo de diferentes | Registro das oficinas de Semanal/
informacional, artistico e cultural, bem |usuarios Sistema de linguagens, convivio realizadas nos Bimestral
como estimular o desenvolvimento de informacado potencialidades e | encontros do grupo de
potencialidades para novos projetos de habilidades para a vida | convivéncia; formulario
vida, propiciar sua formagdo cidada e cotidiana. de  observagdo nas
detectar necessidades e motivagdes, atividades.
habilidades e talentos.
Refletir sobre valores éticos da sociedade | Frequéncia dos lista de presenca/ Semanal Usudrios  externando | Registro dos encontros Semanal/
contemporanea, estimulando 0 | usudrios Sisterna de respeito as diferengas. | do grupo de convivéncia. Bimestral
pensamento critico e favorecendo a . ~
~ . o . informacgao

formacao da cidadania irrestrita.
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Propiciar vivéncias para o alcance de| Frequéncia dos | Lista de presenca/ Semanal Usudrios envolvidos nas | Formulario de Semanal/
autonomia e protagonismo  social, | usuarios Sistema de atividades, fazendo | Observacao das bimestral
estimulando a participacao na vida publica informacao escolhas e tomando | Atividades; Relatdrio
no territério, além de desenvolver decisdes. Usudrios | descritivo.
competéncias para a compreensao critica conhecendo e se
da realidade social e do mundo apropriando dos
contemporaneo. servicos ofertados pelas
politicas publicas do
territério, conforme os
seus interesses e
necessidades.
Possibilitar o reconhecimento do trabalho | Quantidade de | Informacdo fornecida Eventual Ampliacao do | Registro dos encontros Frequente
e da formacgao profissional como direito de | adultos inseridos no | pelo usuario arcabougo do grupo de convivéncia.
cidadania e desenvolver conhecimentos| mercado de trabalho informacional sobre o
sobre o mundo do trabalho e competéncias | ou em preparacao mundo do trabalho.
especificas bdasicas.
Contribuir para a inser¢do, reinsercdo e |Quantidade de | Informacgdes do Frequente Usudrios retomando os | Ficha de atendimento Frequente
permanéncia dos adultos no sistema |usuarios matriculados | usudrio; sistema de estudos e sensibilizados | social individual
educacional, no mundo do trabalho e no|na rede de ensino e |informacgao. quanto a importancia
sistema de salde bdsica e complementar, | encaminhados para o deste para a satisfagao
quando for o caso. sistema de saude e pessoal e a melhoria
mercado de trabalho. das condicdes
socioecondmicas.
Propiciar vivéncias que valorizam as| Frequéncia dos | Lista de presenca/ Semanal Usuarios fazendo | Formuldrio de Semanal/
experiéncias que estimulem e | usuarios Sistema de escolhas e tomando | Observacao das bimestral
potencializem a condi¢cdao de escolher e informacdo decisdes. Usudrios | Atividades; Relatério
decidir, contribuindo para o participando e | descritivo
desenvolvimento da  autonomia e envolvidos nas
protagonismo social, ampliando seu atividades.

espaco de atuacgdo para além do territério.
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111 — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS PARA PESSOAS IDOSAS
Nome: Vida Plena
Unidade: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

DESCRICAO

Constitui-se num servigo continuo de convivéncia, pautado nas singularidades, interesses e demandas dos
idosos, de modo a garantir aquisicdes progressivas por meio de atividades estruturadas em eixos. Possui
cardter preventivo e proativo com vistas a suprir as necessidades especificas deste ciclo de vida, constituido
pelo desenvolvimento de atividades reflexivas, experimentacdes culturais, artisticas, atividades fisicas e de
lazer que contribuam para o processo do envelhecimento sauddvel e para uma vida digna, ativa, autbnoma e
participativa. As praticas cotidianas buscam o desenvolvimento de capacidades e potencialidades, do
sentimento de pertenca e da identidade, do didlogo, do respeito as diferencas, da ética e do compartilhar de
vivéncias significativas, visando ao fortalecimento dos vinculos familiares, interpessoais e intergeracionais e a
formacdo de rede de protecdo social que previna situacdes violadoras de direitos.

JUSTIFICATIVA

O envelhecimento é uma etapa do ciclo de vida que faz parte do desenvolvimento natural do ser humano
e, como toda fase, tem caracteristicas biolégicas, psicoldgicas e sociais especificas, mas também é
singular. Cada individuo envelhece a seu modo, em virtude de fatores biolégicos, econémicos, culturais
e sociais.

No envelhecimento, as rela¢ges sociais tendem a diminuir, pois nesse periodo da vida pode ocorrer
perda dos papéis sociais, devido a aposentadoria, aos recursos econdmicos que muitas vezes nao
contribuem para satisfazer as necessidades basicas de sobrevivéncia do idoso, e ocorrem alteracdes nas
relagdes interpessoais, em razao da auséncia de contatos com familiares ou o isolamento social.

Na perspectiva da protecdo social, o servico Vida Plena surge como contribuicdo para o direito de
envelhecer com dignidade, por meio da convivéncia, do compartilhar experiéncias e dificuldades;
crescer coletivamente como sujeitos ativos por meio da amplia¢dao das relagdes familiares, da criagao
de novas amizades e ser novamente protagonista de suas historias.

OBJETIVO

Proporcionar experiéncias que contribuam para o processo do envelhecimento saudavel, colaborem para a
manutencdo da autonomia e independéncia, para o desenvolvimento de sociabilidades e de acesso a
informacdes sobre direitos e participacdo cidada, por meio da convivéncia e de construcdes coletivas,
fortalecendo vinculos interpessoais, intergeracionais e familiares, prevenindo, assim, a vivéncia ou
reincidéncia de situacdes de riscos.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
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= Assegurar espago de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a
convivéncia comunitaria;

= Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autébnomo;

= Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos
de vida;

= Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias e que estimulem e potencializem a condicdo de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
idosos;

= Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formacgao da cidadania irrestrita.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O Servico de Convivéncia Vida Plena funcionard em dias uteis (segunda a sexta-feira) previamente
estabelecidos e em turnos de até 2 horas.

A oferta do servico é continua e ininterrupta, neste sentido, deve estar disponivel para os usudrios o ano
todo.

PUBLICO-ALVO

Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social, em especial:

» |dosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

» |dosos de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

= |dosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusado
no servico;

» |dosos que vivenciam situagdes de fragilizagao de vinculos familiares e comunitarios.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES

= Usuadrios territorialmente referenciados ao CRAS.

FORMAS DE ACESSO
Por meio de Acolhida ! nas seguintes situacdes:

=  Encaminhamento da rede socioassistencial — Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS);

= Encaminhamento das demais politicas publicas;

* Procura espontanea;
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= Busca ativa.
1 Acolhida é o processo de contato inicial de uma pessoa com a unidade socioassistencial. Tem por objetivo

responder as demandas dos individuos e familias quanto a informacdes e orientagdes sobre servicos e beneficios
da Assisténcia Social e identificar vulnerabilidades para inser¢do nos servigos ofertados na unidade.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

15 pessoas idosas

ESTRUTURA PARA A EXECUGAO DO SERVICO

a) Recurso Financeiro: RS 86.334,02

A oferta do Servigo é gratuita, ndo havendo nenhum tipo de contrapartida por parte dos usuarios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execugao do servico:

Quadro de Pessoal

Qtd. Funcao Escolaridade Regime Carga horaria semanal
1 | Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h
1 Auxiliar Administrativo Ensino Médio Completo CLT 44h
1 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
1 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
1 Servicos Gerais Ensino fundamental CLT 44h
completo

05 | Numero de empregados remunerados

Os profissionais, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os servigos desenvolvidos na unidade.

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Corresponderad ao territério de abrangéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de acordo
com a incidéncia da demanda de usudrios para o servico no municipio.

a) Abrangéncia Territorial da Unidade Socioassistencial: CRAS Cara-Cara, CRAS Vila XV.

ETAPAS DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

1 — INSERCAO DOS USUARIOS

A insercdo é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza analise de vulnerabilidades relacionais visando a insercdo no servico. A demanda provém de
referenciamento do CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontanea — a qual posteriormente
sera direcionada ao CRAS.
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2 — ORGANIZAGAO GERAL DO SERVIGO

A execucgao do Servigo Vida Plena compreende quatro aspectos principais: os grupos, de acordo com a faixa
etdria dos participantes; os eixos norteadores do servigo; os percursos e as atividades realizadas.

A) FORMACAO DOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

Os grupos serdo formados por pessoas idosas a partir de 60 anos, sendo organizados a partir da demanda
existente.

Grupos Capacidade de usuarios Dia e Horario do Grupo
por grupo Dia da semana Horario
Grupo A 15 4° feira Das 13h30 as 16h30

B) EIx0s NORTEADORES DO SERVICO

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS

G - T
Eixo NORTEADOR S E 8 o © T N
28 &2 wE 3
. U © _5 © o ©
CONVIVENCIA SOCIAL E INTERGERACIONALIDADE *m O 3 - s o
o € © © ©
: N : A ; S g £ ¢ =
E o eixo que melhor traduz a esséncia do servigo de convivéncia e estd € '§ % t = 'g
voltado ao fortalecimento de vinculos relacionais e de pertencimento. § o o) B ) s g
o (]
L
Sociabilidade X X X X
Comunicagao X X X X
g » Autocontrole X X X X
S < Respeito X X X X
w O -
E g Empatia X X X X
s g Cooperagao X X X X
8 e« Resolugdo de conflitos X X X X
Viver em redes X X
Pertencimento X X X X
ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
Eixo NORTEADOR u ® = <
L S8 3§ K
. & B g5 = S
ENVELHECIMENTO ATIVO E SAUDAVEL > g £ 7 § g
v = 35O T 0o
Estd voltado a realizago de atividades que abordem o processo de € o v o v 2 3
envelhecimento, de ser pessoa idosa, das perdas e ganhos advindos com a ° c = 3
. . ~ AN . £ T S T o 9 =
idade, produzindo espagos de reflexdo, debate e vivéncias que permitam 5 = < & 2
Gz P - 3 o8 o O & <
ressignificar experiéncias, desenvolver habilidades, capacidades, novas c O Q
motivagoes e possibilitem a construgdo de projetos de vida. "”
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” Autoconhecimento X X X X
< Vv .
O < Autoestima X X X
= —
= S alorizar a experiéncia X X X X
o < T~
CED = Apropriagao X X X
o
O Direitos e Deveres X X X X
ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
EiXo NORTEADOR
1 I L2 5
AUTONOMIA E PROTAGONISMO S5 3§ 8 o o o
S8 &2 <& o
Visa fortalecer o processo de autonomia e independéncia da pessoa idosa e ELis © ::)» z 3 °
- (7]
o seu protagonismo social, por meio da realizagdo de atividades que ﬁ © 9 @ = = 2
potencializem sua capacidade pessoal de produgdo, de escolha e decisdo, (< < g g g 3
-+ —
valorizando experiéncias de independéncia, fortalecendo a autoestima, a = E qo';_) < S e 2
identidade, o sentimento de liberdade e a sensa¢do de dominio e controle 2o 8 <
sobre a propria vida, bem como a capacidade de resiliéncia diante das -
adversidades prdprias deste ciclo de vida.
Tomada de decisdo X X X X
2 " Autonomia X X X X
g g Participagdo Ativa X X X X
‘E 8 Automotivagdo X X X X
o < .
g o | Autoconfianga X X X X
(a4
O Responsabilidade X X X X
Resiliéncia X X X X

C) ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NO SERVICO

As atividades socioeducativas terdao por base os objetivos e eixos norteadores do servigo, as necessidades,
expectativas e interesses do grupo e os recursos disponiveis na unidade, e serdo realizadas, prioritariamente,
nas salas de convivéncia, quadra e patio da unidade, e, eventualmente, poderdo ser realizadas em ambientes
externos a unidade ou cedidos por parceiros.

As atividades sdao organizadas metodologicamente por meio dos encontros regulares de Cidadania Irrestrita
e das Oficinas de Convivio, além de atividades de lazer.

Os encontros de Cidadania Irrestrita sdo constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a
participacdo dos usuarios que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades tém por base os objetivos,
0s eixos estruturantes e os temas transversais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
especificos para a faixa etdria.

Todas as atividades buscam fortalecer vinculos e prevenir situacdoes de exclusdo e risco social com
intervencdes pautadas no contexto das vulnerabilidades sociais dos usudrios. Portanto, sdo planejadas e
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estruturadas em percursos socioeducativos, possuem intencionalidade e sdo realizadas por meio de
conversacoes, discussdes tematicas e experiéncias ludicas voltadas a promocdo de interacdes e ao
fortalecimento de vinculos entre os participantes do grupo e destes com os profissionais da unidade,
oportunizando o desenvolvimento de potencialidades e habilidades sociais e assegurando a protegao social.

As oficinas de convivio sdo constituidas por atividades culturais, artisticas, de esporte e lazer e se destinam a
todos os usudrios que participam dos grupos. Sao estratégias para potencializar e qualificar as acdes dos
grupos; ampliar o universo informacional e cultural dos usudrios e desenvolver novas sociabilidades e
potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. S3o organizadas por areas e possuem
objetivos especificos, a saber:

Arte e Cultura

Trabalha as diversas linguagens da arte, como: artes plasticas, artes visuais, teatro, dancga, culindria,
artesanato, musica, isto é, toda producdo estética ou cultural integrada aos conhecimentos e valores da
comunidade e, preferencialmente, da regidao onde se localiza o CCAS ou de outras regiées do pais e do
mundo. Esse trabalho tem por foco estimular o desenvolvimento da criatividade e de potencialidades, de
fortalecer as acOes participativas, de compartilhamento de aprendizados e de construcdo de identidades
coletivas, podendo resultar em apresentagdes artisticas com a finalidade de disseminar a linguagem e/ou
de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo.

Corpo e Movimento

Por meio de oficinas recreativas, fisicas e esportivas (iniciacdo e aperfeicoamento), de acordo com as
necessidades e caracteristicas de cada faixa etdria, tem por objetivo promover a socializacdo e incentivar a
pratica de atividades fisicas, além de colaborar para a estimulacao psicomotora.

Outras Atividades

Atividades de Lazer

Tem por objetivo proporcionar momentos de descontracdo e de acesso a cultura, favorecendo o
fortalecimento dos lacos de afeto, o prazer de conviver e a apropriacao do territdrio.

3 — DESLIGAMENTO DE USUARIOS
O desligamento do usuario no Servico é realizado pela assistente social nas seguintes situacoes:

Impossibilidade

O usuario interrompe a sua participacdo no servico por motivos particulares (mudanca de endereco,
problemas de saude em si ou na familia, falta de recursos para o transporte, distancia de sua residéncia em
relacdo a unidade da LBV etc.)

Desinteresse
O usudrio interrompe a sua participacao no servico, por falta de interesse pelas atividades.
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Evasao

O usuario deixa de frequentar o servigo sem qualquer aviso prévio. A assistente social entrard em contato
com este para saber a causa do ndo comparecimento e fard as intervencdes necessarias para que o usuario
retorne ao servico. Se o usuario permanecer faltoso, a partir de dez faltas consecutivas e apds todas as
intervengdes possiveis, a desvinculacdo poderd ser efetivada pela assistente social, ficando registrado o
motivo como evasdo. Nos casos em que houver acompanhamento devido a situagdes de violagao de
direitos, a assistente social fara relatério informando aos 6rgaos de defesa de direitos.

Superacgao da situacao de vulnerabilidade

Quando ocorre o encerramento do ciclo de vulnerabilidade relacional do usuario. Esse processo é realizado
apos analise dos profissionais que compdem a equipe de referéncia da unidade e o usudrio. A assistente
social é quem efetiva o desligamento e nessas circunstancias o usudrio ndo pode estar vivenciando outras
vulnerabilidades relacionais.

Obito

' Quando ocorre o falecimento do usuirio.

4 — ACOES DE ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

No processo de acompanhamento a equipe realiza as seguintes a¢Oes particularizadas e coletivas:

. Atendimento Social

Realizado por assistente social que atua nas expressGes da questdo social e passa a conhecer as
necessidades individuais, familiares e sociais dos sujeitos, para atendé-los com intervenc¢des resolutivas,
orientagdes e socializacdao de informagdes, ampliando o conhecimento sobre seus direitos e o acesso a
beneficios e servigcos. Os atendimentos podem resultar em encaminhamentos para outros servicos da rede,
a partir da andlise do profissional. Também poderdo ocorrer atendimentos continuados, os quais sao

classificados como acompanhamento social ao usudrio.

®. Atendimento Multidisciplinar

O atendimento multidisciplinar consiste na escuta qualificada e em orienta¢des realizadas por dois ou mais
profissionais da equipe de referéncia, assistente social, ou com a participacdo de membro da equipe de
educadores sociais, no qual sdo consideradas as competéncias e principios éticos de cada area. O
atendimento pode ser realizado para o usudrio ou para a familia deste.

Observagao: os atendimentos acontecem em espaco reservado, sala de atendimento, com atencao
voltada exclusivamente para um usuario/familiar de cada vez.
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Y. Visita Domiciliar

A visita domiciliar se constitui em importante instrumento de intervencao social, pois € uma forma de
aproximacao entre o profissional e a realidade do usudrio. As visitas serdo sempre agendadas e podem ser
motivadas por:

a) Insercdo no servigo: nesses casos, a Vvisita é marcada para conhecimento da realidade
socioeconOmica e da dinamica familiar.

b) Identificacdo de necessidades: agendada para conhecimento do cotidiano familiar e comunitario;
acompanhamento do usudrio; observar os lagos de afetividade entre os seus membros e papéis
desempenhados dentro do grupo familiar; para o fortalecimento dos vinculos entre os seus membros.

c) Solicitagdo do usudrio: a pessoa atendida solicita a visita por motivos especificos;

d) Apoio: casos de faltas, evasGes e doencas.

. Encontro com Familias

Consiste na realizacdo de encontros planejados com as familias, que é uma atividade complementar, cujo
objetivo é o estimulo ao protagonismo, desenvolvimento de potencialidades e experiéncias de
compartilhamento e constru¢des conjuntas, contribuindo com a superacao de vulnerabilidades e para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios, assim como para facilitar o acesso a direitos. E
realizado por meio de atividades socioeducativas que promovam a reflexao sobre um determinado tema

ou oficinas praticas que favorecam as trocas.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

MESES
ATIVIDADES
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
1. Acesso ao servico X | X | x| x| x| x| x| x| x|x/|x|x

2. Agoes coletivas
M Atividades em grupos de convivéncia X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x/|x
M Encontros com Familia X | X | x| x| x| x| x| x| x| x|x
3. AgOes particularizadas
M Atendimentos X | X | X | x| x| x| x| x| x| x| x/|x

M Visita Domiciliar X X X X X X X X X | X | X

5 — CONCESSAO DE BENEFiCIO EVENTUAL E COMPLEMENTAR

O servico prevé determinados beneficios eventuais e complementares a serem concedidos aos
usuarios/familias, que s6 podem ser administrados pela assistente social. Alguns beneficios sdo destinados a
todos os participantes do servico e outros, aos usudrios que possuem necessidades especificas identificadas
pela equipe de referéncia.
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Segue, abaixo, composicdo padrao dos beneficios eventuais e complementares concedidos aos usudrios do

Servico Vida Plena.

Beneficio Eventual
Beneficio Composicao

5 kg de Arroz
1 kg de Feijao
1 litro de Oleo de Soja
1 Kg de Agucar
500g de Leite em po
Cesta de Alimentos 1 pacote de Macarrao
500g de Farinha de Mandioca
500g de Fub3d
1 kg de Farinha de Trigo
1 kg de Sal
340 g de Extrato de Tomate

Beneficio Complementar
Beneficio Composigao

O lanche oferecido aos usuarios é
balanceado e variado, com alimentos
em quantidade e qualidade suficientes,
respeitando a diversidade cultural e as
necessidades basicas de nutricdo.

Serd ofertado um ou mais alimentos
solidos (paes, bolo, cuscuz, fruta, cereais
etc.) e um ou mais liquidos (leite,
vitaminas, suco natural, iogurte etc.).

Lanche

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULAGCAO EM REDE

A quem se destina

Usudrios que estejam em situacgdo
de vulnerabilidade momentanea,
sem longa duracdo, resultante de
uma contingéncia, que se trata de
um fato ou situacdo inesperada que
afeta o cotidiano do individuo e de

sua familia.

Frequéncia

Em todos os
encontros

A quem se destina

Usudrios que
participam dos
encontros do
servigo

A equipe de referéncia desenvolvera agdes estratégicas de articulagdo social com os CRAS e os CREAS a partir

das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas familias no contexto de seus territérios, de modo a

promover o acesso a Servicos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e estabelecer o processo de

referenciamento, conforme a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Além disso, busca

articulacdo com as demais politicas publicas. Seguem abaixo, especificagdes das principais articulagdes a

serem realizadas no ambito do Servico:
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ORGAOS, INSTITUICOES E SERVICOS

Possui dados da localizacdo (endereco,

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS)

Unidades de Acolhimento (Abrigo Institucional, Casa-Lar,
Republica)

Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
Unidades Educacionais (escolas/universidades publicas ou
privadas)

Servigos de Saude (publicos ou beneficentes)
Sistema Judiciario (Ministério Publico, Vara do Idoso, Familia
etc.)

Defensoria Publica
Servigos e Programas de Seguranga Alimentar
Programas e/ou Projetos de Esporte, Cultura e Lazer
Servigos Publicos ofertados por demais politicas sociais

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

telefone etc.)

Recebe usuarias(os) encaminhadas(os)
por esta unidade

X

X

X | XK X K X

XX X KX

Reducao das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social;

Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;
Melhoria da condicdo de sociabilidade de pessoas idosas;

TiPO DE ARTICULAGAO

Encaminha usuarias(os) para esta
Unidade

X

X

X | XK X X X

XX X KX

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV

Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290

Telefone: (42) 3224-0422

Acompanha os encaminhamentos

X
O

X
O

oo oagalo|go oo

Realiza reunides periddicas

oo oagalogo oo

Troca Informagdes

X

X

O

X

X OO O g d

X

Realiza estudos de caso em conjunto

O O ||d

X

oo oagl o (g d

Desenvolve atividades em parceria

X

X

X X || X O

X

) ooaoa
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= Reducdo e Prevencao de situacdes de isolamento social e de institucionalizacao.

IMONITORAMENTO E AVALIAGAO

SEDE CENTRAL

Na sede central da LBV, existe equipe de monitoramento e avaliacdo de qualidade formada por profissionais
do Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Administracao.

Sistema Institucional de Informagao: todas as atividades descritas na metodologia de trabalho, bem como
os dados cadastrais dos usudrios e das suas familias, sdo registrados em sistema de informacao desenvolvido
pela prépria Institui¢ao, tornando os registros auditaveis e subsidiando o monitoramento e a avaliagao do
servigo.

Relatdrios Descritivos: sdo elaborados pela equipe técnica (assistente social e educadores sociais) e
entregues as supervisdes de: Servico Social e Pedagogia, que fazem a analise e as orienta¢cdes necessarias
segundo os conhecimentos especificos de cada drea, a legislacdo vigente e as diretrizes técnicas e
administrativas institucional.

Canal de comunicagdao com LBV: é disponibilizado aos profissionais e usuarios o canal de comunicacao “Fale
Conosco”, no site da LBV, para realizar avaliagcbes das a¢Oes ofertadas pela Instituicdo, bem como fazer
criticas e solicitagdes.

UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Avaliagdo de satisfagdo: os usudrios sdo convidados para avaliarem seus niveis de satisfacdo em relacdo ao
servico prestado, o que contribui para o aprimoramento das atividades ofertadas. Além do convite formal,
os usuarios podem fazer suas avaliagdes a qualquer tempo pelas vias: caixa de avaliacdo e sugestdes,
atendimentos individuais, e-mail de ouvidoria (fale conosco LBV) e da forma que se sentirem a vontade.

Avaliagao do servigo: a equipe técnica avaliara, por meio de registros, as atividades realizadas junto aos
grupos/usuarios/familia, com vistas a analisar a metodologia, a organizacdo das atividades, e caso necessario,
revé-los ou repensa-los para atender aos objetivos do servico e as necessidades dos usuarios. A equipe
também fard avaliagbes quanto do servico durante as reunides da equipe técnica e as reunides
administrativas.
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Processo de Monitoramento e Avaliagcdao — Unidade Socioassistencial

Indicadores Quantitativos

Indicadores Qualitativos

Objetivos Especificos Periodicidade Periodicidade
Indicadores ‘ Fonte de Verificagdo Indicadores ‘ Fonte de Verificagdo
Assegurar espa¢o de encontro para | Frequéncia dos | Lista de Mensal Idosos tendo contato com| Registro de eventos|Eventual/Bimestral
os idosos e encontros | usuarios presenga/sistema de pessoas de diferentes ciclos de |externos e internos.
intergeracionais de modo a informacao vida e absorvendo Vvivéncias | Registro dos encontros do
promover a convivéncia comunitdria diferentes das suas. Sentimento | grupo de convivéncia.
de pertencimento, unido e
solidariedade entre os idosos.
Contribuir para um processo de | Frequéncia dos | Lista de Mensal Idosos mais ativos, cuidando de | Formulario de registro de Frequente
envelhecimento ativo, saudavel e |usuarios presenga/sistema de sua alimentagdo e tomando | atendimento social
auténomo informacao decisdes sobre o seu dia a dia individual e dos encontros
do grupo de convivéncia
Detectar necessidades e motivacdes | Frequéncia dos | Lista de Mensal Usuarios do servico ingressando | Formulario de registro de Frequente
e desenvolver potencialidades e |usuarios presenca/sistema de ou retornando a escola regular ou | atendimento social
capacidades para novos projetos de informacgao realizando cursos | individual
vida profissionalizantes
Propiciar vivéncias que valorizam as | Frequéncia dos | Lista de Mensal Interagdo dos usudrios com as|Registro das atividades Bimestral
experiéncias e que estimulem e |usuarios presenca/sistema de atividades propostas realizadas nos encontros
potencializem a condicdo de informacgao do grupo de convivéncia.
escolher e decidir, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos idosos
Refletir sobre valores éticos da | Frequéncia dos | Lista de Mensal Idosos se posicionando de forma | Registro dos encontros do Bimestral
sociedade contemporanea, | usuarios presenca/sistema de critica e respeitosa nos encontros | grupo de convivéncia
estimulando o pensamento critico e informacgao e em demais espagos de convivio,
favorecendo a formagdo da sobre temas da atualidade
cidadania irrestrita
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Ponta Grossa, 18 de abril de 2023
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Gestor Administrativo Municipal Assistente Social
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PRIVADA DO SUAS
COORDENACAO GERAL DE ACOMPANHAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS

Relatorio Totalizador de Entidades

CNPJ da Entidade :33.915.604/0234-00

Nome da Entidade :LBV - CENTRO COMUNITARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Data da Fundag&o :01/01/1950
Nome Empresarial :LEGIAO DA BOA VONTADE
UF :PR
E-mail :spcon@Ibv.org.br

Data da ultima atualiza¢g&0:08/07/2022

Data de Abertura:18/05/1970
CNPJ da Matriz:

Nome Fantasia:LBV - CENTRO COMUNITARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Municipio:PONTA GROSSA
Pé&gina da Internet:lbv.org.br

Tipo de Inscrigdo:Servicos fora da sede das entidades exclusivas ou

Status do CNEAS: Concluido

Secao | - Questbes Gerais sobre Gestdo e Monitoramento das Entidades de Assisténcia Social - Concluido

Representante do Orgdo Gestor

Secretaria

Taisa de Cassia Gomes

FUNDAGAO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA - FASPG

Secao Il - Detalhamento das Ofertas - Concluido

Status de
Oferta Tipo Nome Endereco da Oferta Preenchimento
desta Oferta
Servigo Atendimento Servico de Convivéncia e Fortalecimento de |Rua Visconde de Maud, n°® 750 , Oficinas, CEP: 84040-290; Concluido
Vinculos PR - PONTA GROSSA

Parecer de visitas a Entidade - Concluido

Data do Agendamento da Visita

Data da Visita Realizada

23/09/2014

23/09/2014

19/04/2022

19/04/2022

Secdo Il - Relagdo do Gestor com a Entidade - Concluido
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Legenda das secdes

Concluido: Informagdes devidamente preenchidas pelo Orgéo,Gestor.
Pendente: Aguardando preenchimento das informagfes pelo Orgdo Gestor.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO
33.915.604/0234-00
FILIAL

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO

CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
18/05/1970

NOME EMPRESARIAL

LEGIAO DA BOA VONTADE

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
CENTRO COMUNITARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
88.00-6-00 - Servigos de assisténcia social sem alojamento

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
94.99-5-00 - Atividades associativas nao especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
399-9 - Associagao Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV VISCONDE DE MAUA 750
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
84.040-290 OFICINAS PONTA GROSSA PR
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

(11) 3225-4735/ (11) 3225-4737
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ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL
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DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
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Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 21/03/2023 as 08:09:20 (data e hora de Brasilia).
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