
   

 
LEGIÃO DA BOA VONTADE 

Presidente: José de Paiva Netto 
Sede Central: Rua Sergio Tomás, 740 – Bom Retiro – CEP 01131-010 – Tel.: (11) 3225-4500. 

www.lbv.org.br 
 

 

MISSÃO: Promover Desenvolvimento Social, Solidário e Sustentável, Educação e Cultura, Arte e Esporte, 
com Espiritualidade Ecumênica, para que haja Consciência Socioambiental, Alimentação, Segurança, Saúde 
e Trabalho para todos, no despertar do Cidadão Planetário. 

 
Requerimento da Manutenção da Inscrição no CMAS 

 
 
 
Nº da Inscrição da Entidade no CMAS: 021 
 
 
 
 

Ao(a) Senhor(a) Presidente do Conselho Municipal de Assistência Social de Ponta 
Grossa – CMAS/PR 
 
 
 
A entidade abaixo qualificada, por seu representante legal infra-assinado, vem requerer a sua 

manutenção de inscrição neste Conselho.  

 
A – DADOS DA ENTIDADE  
 

 

Nome da Entidade: LEGIÃO DA BOA VONTADE - LBV 

CNPJ: 33.915.604/0234-00 

Endereço: Avenida Visconde de Mauá, nº 750 Bairro: Vila Oficinas 

Município: Ponta Grossa Estado: PR CEP: 84.040-290 

E-mail: gadolfo@lbv.org.br spcon@lbv.org.br 

Telefones:  (42) 3224-0422 
 

 

 

B – EIXO DE ATUAÇÃO: 

 

B.1) ATENDIMENTO 

Serviços Socioassistenciais (Tipificados pelas Resoluções CNAS nº 109/2009 e 13/2014) 

 
 Serviços de Proteção Social Básica  

 

☒ Serviço de Convivência para Adultos de 30 a 59 anos  

☒ Serviço de Convivência para Idosos  
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C – DOCUMENTAÇÃO ANEXA:  
 
 

 

1. Cópia do Comprovante de Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas – CNPJ; 

2. Estatuto Social; 

3. Cópia da inscrição no Cadastro Nacional de Entidades de Assistência Social – CNEAS; 

4. Plano de Ação | 2024; 

5. Relatório de Atividades | 2023. 

 
Pede deferimento. 
 
 
 

Ponta Grossa, 15 de março de 2024. 
 

 
 
 

_____________________________________ 
Gabriel Adolfo dos Santos 

Gestor Administrativo Municipal 
 

http://www.lbv.org.br/
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DADOS DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL  

 

Razão Social: Centro Comunitário de Assistência Social da LBV  CNPJ: 33.915.604/0234-00 
 

Endereço: Avenida Visconde de Mauá  CEP: 84040-290 
 

Bairro: Oficinas 
 

Cidade: Ponta Grossa  UF: PR 
 

Telefone: (42) 3224-0422  e-mail: spcon@lbv.org.br 
 

Responsável: Gabriel Adolfo dos Santos  e-mail: gadolfo@lbv.org.br 
 

Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 08h às 17h 
 

 

APRESENTAÇÃO  

A Legião da Boa Vontade (LBV), conforme definida no seu Estatuto Social, artigo 1º, é uma associação civil de 

direito privado, sem fins econômicos, com atuação preponderante na Assistência Social, que também oferece 

Educação Básica, além de realizar ações humanitárias, culturais e de comunicação social e educativa. Foi 

fundada oficialmente na cidade do Rio de Janeiro/RJ, Brasil, em 1950, no dia 1º de janeiro (Dia da Paz e da 

Confraternização Universal), pelo jornalista, radialista e poeta Alziro Zarur (1914-1979) e tem como 

presidente o jornalista, escritor, compositor e educador José de Paiva Netto. 

A LBV está inscrita na Secretaria Nacional de Assistência Social do Ministério do Desenvolvimento e 

Assistência Social, Família e Combate à Fome (MDS), certificada como Entidade Beneficente de Assistência 

Social (Cebas), sob protocolo de renovação nº 235874.0024800/2020, e no Ministério da Educação, nos 

termos da Lei Complementar, nº 187, de 16 de dezembro de 2021. 

A Instituição aplica integralmente os seus recursos no Brasil, de acordo com as suas finalidades estatutárias, 

e não remunera, direta ou indiretamente, seus diretores. A LBV é a mantenedora de Centros Comunitários 

de Assistência Social, de Instituições de Longa Permanência para Idosos, de escolas de Educação Básica, de 

uma Escola de Capacitação Profissional e de um Centro de Assistência Humanitária. 

Em virtude da ampla abrangência de seus serviços, programas e ações e da excelência no trabalho realizado, 

a Legião da Boa Vontade mantém relação consultiva com a Organização das Nações Unidas (ONU), desde 

1994, por intermédio do Departamento de Comunicação Global (DCG) desse organismo internacional e, 

desde 1999, com o Conselho Econômico e Social (Ecosoc) das Nações Unidas, no qual a Instituição possui 

status consultivo geral. 
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FINALIDADES ESTATUTÁRIAS 

É missão da LBV promover Desenvolvimento Social, Solidário e Sustentável, Educação e Cultura, Arte e Esporte, 

com Espiritualidade Ecumênica, para que haja Consciência Socioambiental, Alimentação, Segurança, Saúde e 

Trabalho para todos, no despertar do Cidadão Planetário. 

Nos termos expressos no Capítulo III do Estatuto Social são finalidades da instituição: 

Seção I – Da Assistência Social 

Artigo 3º – A LBV, dentro de suas capacidades físicas, orçamentárias, sociais e observadas as limitações legais, 

tem por finalidade principal a prestação da Assistência Social, desenvolvida de forma planejada, continuada e 

permanente por meio de ações de atendimento e assessoramento aos beneficiários da Política Nacional de 

Assistência Social – PNAS, bem como a defesa e garantia de direitos socioassistenciais a quem deles necessitar. 

OBJETIVOS 

[Objetivos estatutários] 
 
 

Artigo 3º 
 

§ 1o – São ações de atendimento da LBV: 

I – A oferta de Serviços e Programas de Proteção Social Básica ou Especial a indivíduos e suas famílias em 

situações de vulnerabilidade, risco social e pessoal, de forma gratuita, notadamente para a proteção de 

crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e das pessoas com deficiência (PCD); 

II – Manter Centros Comunitários de Assistência Social, provendo serviços, programas, projetos e benefícios 

de Proteção Social Básica a pessoas em situação de vulnerabilidade, com vistas à prevenção de riscos sociais. 
 
 

III – Manter Abrigos Institucionais (Instituições de Longa Permanência) destinados a idosos com 60 anos ou 

mais, de ambos os sexos, que necessitem de acolhimento, proteção social e estímulo a ações de cidadania, de 

acordo com a legislação aplicável; 

IV – Colaborar para a inclusão social de indivíduos, grupos e famílias que passam por vivências de isolamento, 

exclusão ou discriminação; e, 

V – Ofertar Programa de Socioaprendizagem que proporcione a adolescentes e jovens conhecimentos 

específicos, habilidades e atitudes para a inserção deles no mundo do trabalho, concomitante a ações de 

articulação, preparação, mobilização, encaminhamento e monitoramento que contribuam com o processo de 

Aprendizagem Profissional. 

§ 2o – São ações de assessoramento da LBV: 
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I – Fomentar o assessoramento técnico e administrativo a entidades, fundações, organizações sociais, 

lideranças comunitárias, coletivos locais e usuários, além da formação cidadã a grupos populares, visando à 

consolidação da Política Nacional de Assistência Social (PNAS) na perspectiva do Sistema Único de Assistência 

Social (SUAS); e, 

II – Estimular a produção e difusão de conhecimentos relacionados à Política Nacional de Assistência Social. 
 

§ 3o – São ações de defesa e garantia de direitos realizadas pela LBV: 

I – A articulação com órgãos e movimentos sociais voltados à defesa de direitos, dirigidos ao público da política 

de assistência social; e,  
 
 

II – A promoção da cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais. 

 

 ORIGEM DOS RECURSOS 

Recursos próprios, oriundos de contribuições e doações.  

 

RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE  

Quadro de profissionais técnicos e administrativos da Instituição, que prestam orientações e apoio às equipes 

e atuam no acompanhamento, monitoramento e avaliação das ações realizadas nas unidades 

socioassistenciais.   

Quadro da Superintendência Social| Equipe de Acompanhamento e Apoio 
 

Qtd. Função Escolaridade* Regime  Carga horária 

 

1 Superintendente Especialista CLT 220h/mês 

 

1 Gestor de Departamento Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Assessor Administrativo Graduação CLT 220h/mês 

     

1 Assessor de Sistemas Corporativos Pós – Graduação CLT 220h/mês 
 

1 Assessor Social Pós – Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Assessor Pedagógico Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Coordenador de Serviços Pós – Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Supervisor Social Pós – Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Supervisor de Psicologia  Pós – Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Supervisor Pedagógico Pós – Graduação CLT 220h/mês 
 

1 Administrativo Ensino Médio Completo CLT 220h/mês 
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1 Aprendiz Ensino Médio CLT  80h/mês 
 

*A graduação da equipe é em: Serviço Social, Psicologia, Pedagogia, Ciências Contábeis e Administração. 
* 
 

 

 

 INFRAESTRUTURA DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL  

ESPAÇO FÍSICO 

Sala de atendimento particularizado  Quantidade  
 

Sala de atendimento  01 
   

Salas para atividades coletivas  Quantidade 
   

Salas com capacidade para até 15 pessoas  03 
   

Salas com capacidade para até 30 pessoas  01 
   

Salas com capacidade acima de 30 pessoas  01 
 

Demais Ambientes Quantidade 
 

Almoxarifado ou similar  02 
 

Banheiros (*)  16 
 

Cozinha/copa  01 
 

Despensa  01 
 

Espaço externo para atividades de convívio ou recreação  01 
 

Garagem  01 
 

 

Pátio (coberto ou descoberto)  01 
 

 

Recepção  01 
 

Refeitório  01 
 

Sala exclusiva de uso dos colaboradores internos  01 
 

(*) Número considerando as cabines individuais.  
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EQUIPAMENTOS E MATERIAIS 
 

Equipamentos e Materiais Disponíveis (*)  Quantidade 
 

Armários individualizados para guarda de pertences da equipe  12 
   

Espelho de parede   08 
   

Materiais pedagógicos e culturais  120 
   

Materiais esportivos  30 
   

Livros  50 
   

Telefone   03 
   

Televisão (TV)  03 
   

Computadores com acesso à internet  05 
   

   

Datashow  01 
   

   

Equipamento de som  04 
   

Filmadora/ câmera fotográfica  02 
   

Impressora/ scanner/ copiadora  01 
   

Geladeira/freezer  03 
   

Fogão  02 
   

   

Máquina de lavar roupas  01 
   

   

Micro-ondas  01 
   

Escovódromo  02 
   

Veículo (uso da equipe)  01 
 

(*) Em perfeito funcionamento. 
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SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS TIPIFICADOS PELA RESOLUÇÃO CNAS Nº 109/2009, COM ALTERAÇÕES INCLUÍDAS 

PELA RESOLUÇÃO CNAS Nº 13/2014. 
 

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 

 

I. SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS 

Nome: Juventude Cidadã 

Unidade: Centro Comunitário de Assistência Social – CCAS 

 

NOTA EXPLICATIVA 
 

 Conforme previsto no Plano de Ação de 2024, foi planejada a execução do serviço para o público na 

faixa etária entre 18 e 29 anos, em resposta a algumas demandas espontâneas advindas da comunidade, 

especificamente de usuárias de outro serviço que compõe do território Vila Nova I e II. Dessa forma, foram 

realizadas ações de articulação com a rede socioassistencial com finalidade de divulgar o serviço. 

Foram realizadas articulações e reuniões com órgãos da Proteção Social Básica, como o CRAS Vila XV 

e CRAS Cará-Cará; órgãos da Proteção Social Média, como o CREAS I e II; e articulações com a Proteção Social 

de Alta Complexidade, como o Acolhimento Municipal para Adolescentes (15 a 17 anos). Além disso, houve 

articulação com o Instituto Duque de Caxias, Organização Gerar e a Vara da Infância e da Juventude, com o 

objetivo de conhecer os serviços e ações voltadas para essa faixa etária no município. 

Apesar dos esforços de divulgação e das articulações realizadas, recebemos cerca de 13 

encaminhamentos do CRAS Vila XV. No entanto, observou-se uma baixa adesão às escutas qualificadas, o que 

consequentemente repercutiu na inserção ao serviço. Isso tornou um processo dinâmico, visto que as 

demandas dessas usuárias era impossibilidade de vir ao CCAS devido ao trabalho e cuidados com seus filhos, 

assim, não sendo possível de prever a frequência e adesão. Diante desse cenário, foi considerado que, apesar 

das demandas existentes, houve muita dificuldade em realizar a inserção efetiva dessa faixa etária no serviço, 

implicando a formação de grupos para a oferta do SCFV. 
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II. SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS 

Nome: Vivência Solidária 

Unidade: Centro Comunitário de Assistência Social – CCAS 

 

PERÍODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVIÇO 
 

O serviço funciona em dia útil, com frequência semanal de 01 dia(s), em turno(s) previamente estabelecido(s) 

e carga horária de 03 horas. 
 

 

PÚBLICO-ALVO ATENDIDO NO SERVIÇO 

 

Capacidade de Atendimento:  40 
  

Total de Usuários1:  38 

 

A) PERFIL DO USUÁRIO: ADULTOS 
 

Faixa Etária  Nº de usuários % de usuários 
 

30 a 39 anos  09 23.68 

40 a 49 anos 12 31.57 

50 a 59 anos 17 44.73 

 
 

Gênero  Nº de usuários % de usuários 
 

Mulher cisgênero  36 94.73 
  

Mulher transgênero 00 00 
    

Homem cisgênero  02 5.27 
    

Homem transgênero  00 00 
    

Não binário  00 00 

 

Raça/cor  Nº de usuários % de usuários 
 

Amarela  00 00 
Branca 15 39.47 

Indígena 00 00 

Parda 17 44.74 

 
1 Este número compreende a rotatividade de usuários ocorrida no decorrer do ano.  
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Preta 05 13.16 

Não declarada 01 2.63 

 

Deficiência, Síndromes e Transtornos  Nº de usuários % de usuários 
    

Usuários sem deficiência, síndromes e transtornos  32 84.21 
    

Usuários com deficiência, síndromes e Transtornos  06 15.79 
    

Especificação  
    

Auditiva  00 00 

Física   02 5.26 

Intelectual  00 00 

Visual  01 2.63 

Múltipla  01 2.63 

Outras  02 5.26 

Síndromes  01 2.63 

Transtornos  00 00 

 

Benefício Assistencial  Nº de usuários % de usuários 
    

Beneficiários de Prestação Continuada  06 15.79 

Não beneficiários de Prestação Continuada  32 84.21 

 

Escolaridade  Nº de usuários % de usuários 
   

Não frequentou a escola  00 00 
Educação Infantil – Incompleto 01 2.63 

Educação Infantil – Completo 01 2.63 

Ensino Fundamental – Incompleto 17 44.74 

Ensino Fundamental – Completo 08 21.05 

Ensino Médio – Incompleto 03 7.89 

Ensino Médio – Completo 07 18.42 

Ensino Superior – Completo  01 2.63 

 

Inserção no mercado de trabalho  Nº de Usuários % de Usuários 
 

Autônomo  2 5.26 

Desempregado  03 7.89 

Do lar 22 57.89 

Empregado 02 5.26 
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Mercado Informal 05 13.16 

Pensionista (renda única) 01 2.63 

Não se aplica  03 7.89 

 

Situações Prioritárias   Nº de usuários % de usuários 
    

Usuários que não apresentam situações prioritárias  27 71,05 
    

Usuários em situação prioritária  11 28,95 
    

Especificação(*)  Quantitativo Percentual 
    

Defasagem Escolar  00 00 

Situação de negligência  00 00 

Vivência de violência  11 28.95 

Situação de abuso sexual  00 00 

Situação de exploração sexual  00 00 

Medida de proteção – serviços e programas de proteção  02 5.26 

Medida de proteção – apoio e promoção da proteção  01 2.63 

Medida de proteção – acolhimento institucional  00 00 

Situação de rua  00 00 

Isolamento  06 15.79 

Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiência  03 7.89 
    

(*) Situações prioritárias identificadas durante a inserção de usuários no Serviço. 

 

B) PERFIL FAMILIAR DOS USUÁRIOS 

 

Total de Famílias  38 
 

Indicadores de vulnerabilidade nos membros das famílias  Nº de pessoas 
 

Refugiado  00 
Fora da escola 07 

Egresso ou em cumprimento de Medida Socioeducativa  01 

Egresso ou em cumprimento de Pena 04 

Situação de negligência 05 

Vivência de violência 04 

Situação de abuso sexual 00 

Situação de exploração sexual 00 

Situação de trabalho infantil  00 

Situação de trabalho escravo ou análogo à escravidão 00 
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Medida de proteção – serviços e programas de proteção 00 

Medida de proteção – apoio e promoção da proteção 02 

Medida de proteção – acolhimento institucional 03 

Medida de proteção – acolhimento familiar 02 

Medida de proteção – família substituta 00 

Situação de rua 01 

 

Renda familiar  Nº de famílias 
 

Até 1 salário-mínimo  31 

Acima de 1, até 2 salários-mínimos 05 

Acima de 2, até 4 salários-mínimos 01 

Acima de 4, até 6 salários-mínimos 00 

Acima de 6 salários-mínimos 00 

 

Programas de Transferência de Renda (PTR)   Nº de famílias 
   

Famílias que não recebem PTR  10 
   

Famílias que recebem PTR  24 
   

Especificação Quantidade 
   

Programa Federal  24 

Programa Estadual  00 

Programa Regional (Distrital ou Municipal)  00 

 

ESTRUTURA PARA A EXECUÇÃO DO SERVIÇO 

 

a) Recurso Financeiro: R$ 289.763,23 
 
Os recursos são próprios, oriundos de contribuições e doações e a oferta do serviço gratuita, não havendo 

contrapartidas por parte dos usuários. 
 

 

b) Recursos Humanos envolvidos na execução do serviço: 
 

Quadro de Pessoal 
 

Quant Função Escolaridade Regime Carga horária semanal 
 

01 Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h 

01 Auxiliar Administrativo  Ensino Médio Completo CLT 44h 
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01 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h 

01 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h 

01 Serviços Gerais Ensino Fundamental Completo CLT 44h 
 

05  Número de colaboradores remunerados 

 
O profissional, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os serviços desenvolvidos na unidade. O 

educador social atua em mais de um serviço desenvolvido na unidade. 
 
 

Quadro de Voluntários 
 

Quant. Função Escolaridade Periodicidade Carga horária 
 

03 Cozinheira Ensino Médio Completo Mensal 4h 

01 Auxiliar Operacional Ensino Médio Completo Mensal 4h 
 

04  Total de voluntários 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 

 

a) Caracterização do atendimento por abrangência territorial dos Centros de Referência da Assistência Social 

(CRAS). 

 

CRAS Região/Município Bairros Nº de famílias 
 

CRAS CARA-CARÁ Oficinas Oficinas  09 

CRAS VILA XV Vila Estrela Cará-Cará, Colônia Dona 

Luíza, Estrela, Jardim 

Amalia Ii, Vila Nova, Vila 

Nova I, Vila Colônia Dona 

Luiza, Vila Estrela. 

26 

CRAS VILA 31 DE MARÇO   Neves Neves. 02 
 

Total  37 

 

b) Caracterização do bairro onde a unidade está situada: O Centro Comunitário de Assistência Social da LBV 

– Legião da Boa Vontade, está localizada no Bairro de Oficinas, à Rua Visconde de Mauá, 750, com uma 

população aproximada de 20.414 habitantes. A população residente no bairro, tem acesso fácil a mercados, 

padarias, lojas e farmácias. Além de contar com espaços de lazer como praças e restaurantes. Oficinas é um 

bairro que possui localização estratégica, fica a poucos minutos da região central da cidade e tem acesso a 

BR-376. Outra vantagem do bairro Oficinas é a maior proximidade do Parque Industrial de Ponta Grossa, 
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considerado um dos maiores do Estado. Quanto aos equipamentos de saúde na região onde a Legião da Boa 

Vontade, tem maior número de atendidos, consta: US – Aloizio Grochoski, US – Jayme Gusmann, US – Júlio 

Azevedo, US – Otoniel dos Santos Pimentel, CAS Oficinas, US – Agostinho Brenner e US – Lauro Muller.  O 

órgão responsável pelo planejamento, coordenação e execução da Política Municipal de Assistência Social e 

pela gestão do SUAS no município de Ponta Grossa é a FASPG – Fundação de Assistência Social de Ponta 

Grossa, a rede governamental existente no território do CCAS são:  Centros de Referência da Assistência Social 

– CRAS Cará-Cará, CRAS Vila XV, Centros de Convivência do Idoso - CECON Cará-Cará.  Rede não 

governamental: Casa do menor irmãos CAVANIS, Instituto João XXIII e Instituto Educacional Duque de Caxias 

– Escola de Guarda Mirins Tenente Antônio João. Equipamentos da assistência social de Proteção Social 

Especial existentes no território do CCAS - Média Complexidade: CREAS. Alta Complexidade rede não 

governamental: Instituto João XXIII e Núcleo Promocional Pequeno Anjo. 

  

c) Referenciamento dos usuários/famílias 
 

Equipamento de Referência do SUAS Nº de famílias % de famílias 
 

CRAS CARA-CARÁ 13 35.14 

CRAS VILA XV 20 54.05 

CRAS VILA 31 DE MARÇO   02 5.41 
 

Total de referenciadas  35 92.10 
    

Não referenciadas  02 5.41 

 

ETAPAS DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES2 

 

1 – INSERÇÃO DOS USUÁRIOS 
 

A inserção é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social, 

realiza análise de vulnerabilidades visando a inserção no serviço. A demanda provém de referenciamento do 

CRAS, CREAS, demais Políticas Setoriais ou de busca espontânea – a qual posteriormente é direcionada ao CRAS. 
 

Caracterização das Formas de Acesso | 2023  Nº de usuários % de usuários 
 

Usuários remanescentes de 2022  15 39.47 

Demanda espontânea 22 57.89 

 
2 Demonstração da forma como a instituição fomentou, incentivou e qualificou a participação dos usuários e as 
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execução das atividades, do monitoramento e da avaliação. 
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Encaminhamento do CRAS  00 00 

Encaminhamento do CREAS 00 00 

Encaminhamento de Políticas Setoriais  01 2.64 

Encaminhamento de órgão de Defesa e Garantia de Direitos 00 00 
   

Total 38 100 

2 – FORMAÇÃO DOS GRUPOS 
 

Os grupos foram formados por adultos, com faixas etárias aproximadas, sendo: 
 

Grupo(s) Faixa Etária  

Capacidade 

de Usuários 

no Grupo 

Quantidade de 

Usuários no 

Grupo (*) 

Periodicidade 

Dias da Semana Horário 

      

A 30 a 59 anos e 11 meses 20 23 Segunda-feira 13h30 às 

16h30 

B 30 a 59 anos e 11 meses 20 35 Quinta-Feira 13h30 às 

16h30 
      

(*) Quantidade de adultos que foram inseridos no(s) grupo(s) durante o ano, considerando a rotatividade dos usuários, 

seja pela migração entre grupos, conforme perfil e faixa etária, seja pela quantidade de inserções e desvinculações do 

serviço realizadas no período. 

 
 

3 – EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES NOS GRUPOS DE CONVIVÊNCIA 
 

As atividades socioeducativas tiveram por base os objetivos e eixos norteadores do serviço, as necessidades, 

expectativas e interesses dos usuários, a partir dos recursos disponíveis na unidade. 

 

ENCONTROS REGULARES | CIDADANIA IRRESTRITA 
 

São constituídos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a participação dos usuários que integram 

o mesmo grupo. As atividades tiveram por base os objetivos, os eixos estruturantes e os temas transversais 

do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos específicos para a faixa etária. 

 

Eixo Norteador:       Convivência Social 
     

Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
 

A e B  Afetividade, integração e 

socialização 

 

Propostas 

socioeducativas que 

contemplavam, o 

Foi identificado que no 

grupo A que a usuárias 

se sentiram pertenças 

A - 8 

B - 3 
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objetivo de interação 

e socialização através 

de trocas de 

experiências, 

oportunizado que as 

usuárias pudessem 

conhecer suas 

histórias e suas vidas, 

assim também uma 

oportunidade de a 

educadora social 

criar vínculos de 

referência ao grupo.  

ao espaço, contribuindo 

com a criação de 

vínculos e 

confiabilidade nos 

grupos, pois muitas se 

emocionaram 

abordando aspecto de 

vida e de história.  

Já o grupo B houve 

baixo fluxo de 

frequência, devido 

muitas usuárias 

estarem em evasão do 

serviço, o que dificultou 

realizar as atividades, 

visto que apenas uma 

usuária este presente, 

então necessitando 

adaptar as atividades. 

A e B  Igualdade de Gênero - 

Direitos das Mulheres 

 

Trabalhamos com o 

grupo sobre a 

evolução e revolução 

das mulheres ao 

longo da história: a 

conquista de direitos 

e os padrões 

superados em cada 

período, para que 

hoje as mulheres 

possam desfrutar da 

autonomia e do 

protagonismo 

negados outrora. 

Também houve 

contribuição da 

assistente social: 

estado civis, união 

O grupo A esboçou 

positivamente as 

atividades de 

socialização da 

evolução de 

personagens históricas 

que fizeram parte do 

empoderamento 

feminino, pois muitas 

das informações 

históricas não fazem 

parte de seus 

cotidianos.  

 

O grupo B houve baixo 

fluxo de frequência, 

devido muitas usuárias 

A - 35 

B - 29 



 
 
 
 
 
 
 

 

___________________________________________________________________________________ 
Centro Comunitário de Assistência Social da LBV 

Avenida Visconde de Mauá, nº 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR – CEP: 84040-290 
Telefone: (42) 3224-0422 

 
 

LEGIÃO DA BOA VONTADE 

Presidente: José de Paiva Netto 

Superintendência Social  
Centro Comunitário de Assistência Social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 

estável, casamentos, 

Lei da proteção a 

mulher e seguridade 

social. 

estarem em situação de 

evasão do serviço. 

 

 

A e B  Desafios e Conquistas da 

Pessoa com Deficiência -

Respeito à diversidade 

 

Foi proposto a 

socialização e o 

compartilhamento 

sobre a pessoa com 

deficiência na 

sociedade, 

contemplando Dia 

Mundial da 

Conscientização do 

Autismo; o Dia 

Nacional de Luta Pela 

Educação Inclusiva; o 

Dia Nacional da 

Educação de Surdos e 

o Dia Internacional 

do cão guia, 

trabalhamos este 

tema, pois há alguns 

usuários nos grupos 

com algum tipo de 

deficiências como a  

intelectual, visual, 

motora, bem como 

familiares que atuam 

no apoio direto a 

pessoa com 

deficiência. Também 

foi oportuno realizar 

uma visita externa a 

instituição APADEVI 

– Associação de Pais 

e Amigos dos 

Deficientes Visuais, o 

Ambos os grupos se 

mostraram 

participativos nas 

propostas, trazendo 

reflexões sobre o 

preconceito e o 

capacitismo. 

Consequentemente a 

participação foi 

bastante efetiva na 

elaboração dos 

cartazes.  

 

No grupo A foi 

perceptível as usuárias 

umas com os possuir 

uma conduta mais 

respeitosa, afetiva, 

empática e a 

compreensão de 

realidades e limitações 

daqueles que possuem 

algum tipo de 

deficiência, algo 

essencial para exercício 

do respeito mútuo e 

enfrentamento ao 

preconceito que 

conseguia identificar no 

grupo. 

 

O grupo B houve a 

possibilidade de 

A - 30 

B - 20 
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qual conseguiriam 

associar os saberes 

das propostas com a 

realidade da 

instituição. 

protagonizar uma 

usuária que deficiente 

visual em decorrência a 

violência física, foi 

essencial a troca e 

expressão de vivência 

para trazer 

ressignificação tanto a 

sua história de vida, 

quanto a forma que as 

demais colegas podem 

considerar sobre as 

limitações e desafios 

cotidianos de uma 

pessoa com deficiência. 

A visita a APADEVI foi 

essencial para a 

sensibilização do 

assunto e compreensão 

de realidade para o 

grupo. 

A e B Estruturas familiares Em alusão ao Dia da 

Família (15/05) e ao 

Dia da Adoção 

(25/05) foi 

trabalhado os tipos 

de estruturas 

familiares:  

monoparental, 

homoafetiva, 

nuclear, extensa ou 

recomposta. 

Foi uma proposta 

composta por 

exposição de vídeo, 

identificação de 

famílias, utilização de 

Ambos grupos 

trouxeram 

contribuições sobre as 

famílias, trouxeram 

reflexões em que 

sociedade apenas 

enxergasse o conceito 

família no conceito da 

família nuclear e muitas 

das vezes excluindo 

outras estruturas, 

conseguiram 

compreender e 

identificar as suas 

estruturas familiares, 

bem como valoriza-las. 

A - 33 

B - 7 
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gravuras e também 

reflexões sobre a 

família. 

Também foi 

oportuno falar sobre 

adoção, sobre a 

proteção familiar, se 

estendendo para 

uma visita externa ao 

Pequeno Anjo (Casa 

de acolhimento para 

Crianças e 

adolescentes). 

 

No grupo A foi 

expressiva a 

identificação e 

empoderamento 

quanto a família 

monoparental 

feminina, a que condiz a 

maternidade solo, 

muitos relatos e 

considerações 

cotidianas foram 

discutidas, como o 

abandono paterno e 

sobrecarga emocional. 

 

O grupo B também 

trouxe o mesmo 

contexto em comum, 

da família 

monoparental 

feminina, e 

expressaram o 

preconceito esboçado a 

essas estruturas 

familiares. Também foi 

um momento de 

ressignificar e expressar 

suas histórias e suas 

resiliências sobre a 

maternidade.  

 

A e B Prevenção a Violências - 

Comunicação não violenta. 

 

As formas de 

comunicação, o 

entendimento do 

conceito CNV, 

utilização de 

No grupo A foi 

perceptível que as 

usuárias conseguiriam 

reconhecer em que 

momento e em que 

A - 43 

B - 43 
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exemplos cotidianos 

e familiares que 

poderia causar 

violência verbal. 

Também foi possível 

compreender esse 

processo da CNV, 

como identificar as 

necessidades, 

expressar os 

sentimentos e 

emoções e praticar a 

CNV. 

grau que são agressivas 

e praticam violência 

verbal, que muitas 

vezes soa de forma 

natural, mas acaba 

impactando nas 

relações cotidianas, 

como na família e na 

comunidade. 

 

Já no grupo B através 

das rodas de conversas 

conseguiam dar 

exemplos do cotidiano 

e também buscar novas 

reformulações de uma 

CNV dentro dos seus 

meios de vivências 

familiares e até mesmo 

no grupo. Foi essencial 

o processo de 

identificar a 

necessidade e o 

sentimento, pois toda 

verbalização/solicitação 

existe uma 

necessidade, isso 

facilitou a 

sensibilização, de ter 

uma comunicação mais 

transparente e 

empática entre o grupo. 

A e B Relações Sociais: 

convivência e vínculos - 

Amizades 

 

Conceito de amizade, 

como forma de 

fortalecer os vínculos 

das usuárias com 

várias dinâmicas, 

No grupo A foi 

identificado que há 

muita afetividade de 

umas com as outras 

dentro de todos os 

A - 36 

B - 19 



 
 
 
 
 
 
 

 

___________________________________________________________________________________ 
Centro Comunitário de Assistência Social da LBV 

Avenida Visconde de Mauá, nº 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR – CEP: 84040-290 
Telefone: (42) 3224-0422 

 
 

LEGIÃO DA BOA VONTADE 

Presidente: José de Paiva Netto 

Superintendência Social  
Centro Comunitário de Assistência Social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 

como o amigo 

secreto criativo, 

utilizando um cartão 

para colega de modo 

que estreitasse os 

relacionamentos e a 

convivência. 

grupos. Anteriormente 

no primeiro semestre 

havia nos grupos a 

seletividade relacional. 

Mas consegue-se 

observar um avanço 

sobre convívio e 

fortalecimento de 

vínculos. 

 

No grupo B, embora os 

avanços perceptíveis 

ainda é possível 

identificar o fenômeno 

de segregação socio 

espacial, a maioria das 

usuárias são oriundas 

de uma região 

periférica, além da 

apartação social e 

limites de recursos 

urbanos, também é 

identificado as 

fragilidades relacionais, 

que ocorrem na 

comunidade e que 

consequentemente 

impacta no grupo e nas 

suas relações. 

 

Partindo de uma 

segregação relacional, 

principalmente quando 

há novas inserções. 
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A e B Diversidade Cultural -

Heranças culturais e 

históricas da nossa cidade, 

região e comunidade. 

No dia 15 de 
setembro foi 
comemorado os 200 
anos do município de 
Ponta Grossa, com 
isso foi oportuno 
abordar aspectos 
sociais, culturais, 
bem como a 
valorização do ser 
humano na nossa 
cidade. O 
planejamento 
objetivou uma visão 
plural do passado, 
baseando-se no 
conhecimento e na 
valorização dos 
processos históricos 
que moldaram nossa 
cidade nossa cultura 
local, fazendo 
interlocuções de 
elementos que 
fizeram parte 
também da vida 
afetiva da nossa 
população e das 
nossas usuárias.  
Além disso, houve 
visita externa ao 
Museu Campos 
Gerais no dia 05/09 
com o objetivo de 
evidenciar a história 
da nossa cidade, a 
exposição do museu 
destacou aspectos 
históricos locais e 
regionais, 
ressaltando o papel 
do Museu na 
preservação da 

No grupo A as 

atividades 

proporcionaram rodas 

de conversa e foi 

observado que as 

usuárias ampliaram as 

versões de memorias e 

histórias da cidade, 

aguçando o espirito de 

pertencimento das 

mesmas.  

 

No grupo B foi 

observado um 

“resgate” do 

protagonismo ao longo 

da história do 

município, conseguiram 

identificar aspectos 

culturais e sociais 

próprios do município, 

como era alguns locais 

antigamente, as 

atividades de lazer, 

atividade culturais e 

trazendo o sentimento 

de nostalgia. 

A - 35 

B - 29 
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memória e 
patrimônio cultural. 
Também foi 
oportuno explorar os 
dois séculos da 
cidade em desde 
antes de sua 
fundação até os dias 
atuais.  
 

A e B Valorização da Vida 

 

Foi abordado 
aspectos de 
convivência e 
valorização, 
fortalecendo a saúde 
mental individual e 
rede de apoio 
emocional. As 
atividades foram 
propostas com 
objetivo de 
promover um 
ambiente mais 
saudável e solidário 
para as usuárias 
Através de diversas 
dinâmicas e rodas de 
conversa, 
oferecemos 
ferramentas e 
estratégias para lidar 
com dificuldades, 
estresse e pressões 
do cotidiano. 
Sensibilizamos as 
usuárias a enfrentar 
desafios com 
resiliência, 
destacando sempre o 
valor inestimável que 
cada uma possui. 

O grupo A mostrou-se 

participativo, utilizou 

das dinâmicas para 

verbalizar suas 

resiliências e 

perseveranças 

cotidianas. 

 

Já o grupo B 

demonstrou interesse, 

porém pouca 

participativa, 

demonstraram algumas 

fragilidades de 

protagonismo e de 

autoestima, um ponto 

importante para ser 

analisado e revisado 

novas propostas com o 

mesmo objetivo. 

A - 48 

B - 23 
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A e B Relações Sociais: 

convivência e vínculos – 

Meus grupos de 

convivência 

Através de dinâmicas 
e atividades foi 
trabalhado valores, 
virtudes e o 
sentimento de 
pertencimento em 
relação ao SCFV, 
reforçando as 
conquistas já 
alcançadas durante 
este período, em 
especial ao ano de 
2023.  

O grupo A teve 

facilidade em verbalizar 

as emoções, avanços 

dentro do grupo, 

quanto suas as 

amizades e também na 

família. 

O grupo B teve 

dificuldade de atingir 

objetivo, devido aos 

conflitos recentes de 

algumas usuárias, mas 

conseguiram agregar 

feedback nas atividades 

que executaram 

durante o ano, como as 

visitas externas, as 

amizades e afetividades 

conquistadas pelo 

convívio. 

A - 36 

B - 19 

 

Eixo Norteador:       Participação 
     

Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
 

A e B Território: lugar de 

vivências –  

Território que temos e o 

território que queremos 

Identificação dos 

territórios, bem 

como suas 

particularidades, o 

acesso ao direito a 

cidade, através desse 

mapeamento foi 

possível que as 

usuárias 

identificassem 

demandas e 

potencialidades 

No grupo B foi possível 

realizar uma construção 

participativa, bem 

como fomentar o 

pertencimento aos seus 

territórios em que as 

usuárias ocupam, 

apesar de muitas 

reinvindicações, mas 

territórios com 

potencialidades que 

podem ser aprimorados 

A - 48 

B - 44 
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presentes em seus 

territórios.  

Posteriormente foi 

proposto uma 

construção em papel 

kraft. Ao final foi 

realizado uma 

produção coletiva de 

uma carta com 

objetivo de entregar 

a Câmara de 

Vereadores no 

município com 

intuito de exercer a 

cidadania e 

reivindicar um 

espaço de 

participação e 

representatividade. 

e estimulados, 

respeitando e 

compreendendo a raiz 

cultural e histórica de 

cada usuária. 

 

Alguns usuários do 

grupo B foram 

participantes e 

organizadores de um e-

book comunitário sobre 

o território Vila Nova 

Novos Olhares – Vila 

Nova, então elas 

trouxeram muitas 

contribuições 

territoriais, no sentido 

de se sentirem 

apartadas e 

descriminadas por 

residir nessa 

comunidade, mas que 

possuem muitas 

potencialidades e 

realidades diferentes.  

 

No grupo A foi 

observado o 

sentimento de serem 

ouvidas, contemplar tal 

instrumento de 

participação cidadã e o 

impacto que pode ser 

desenvolvido sobre as 

discussões de território, 

trazendo várias 

possibilidades e 
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aguçando a mobilização 

comunitária. 

A e B Direitos Humanos e sociais 

 

Foi proposto rodas 

de conversas e trocas 

sobre a 

compreensão e a 

promoção dos 

direitos humanos, 

através de vídeos, 

imagens, dinâmicas 

de analise, 

exploração de 

movimentos sociais. 

Também foi 

oportunizado a 

leitura e discussão 

dos trinta artigos que 

compõem os direitos 

humanos de maneira 

descontraída e 

dinâmica, visando 

manter o interesse 

das usuárias e evitar 

que se tornassem 

tediosos. 

Foi notável que o grupo 

B obteve um 

engajamento 

significativo durante a 

atividade, 

demonstrando grande 

interesse ao 

compartilharem 

experiências e 

exemplos de violações 

de direitos a qual já 

vivenciaram ou 

conseguem identificar 

do cotidiano. 

 

O grupo A trouxe 

muitos aspectos a 

respeito do Direito a 

Saúde, embora gratuita 

e universal, com muitas 

fragilidades, 

principalmente quando 

necessita 

acompanhamentos por 

médicos especialistas, 

realização de cirurgia e 

neurologia. 

 

Na atividade foi 

possível realizar a 

socialização dos canais 

de informações, 

ouvidorias e locais de 

denúncias para o 

devido suporte na 

A - 59 

B - 28 



 
 
 
 
 
 
 

 

___________________________________________________________________________________ 
Centro Comunitário de Assistência Social da LBV 

Avenida Visconde de Mauá, nº 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR – CEP: 84040-290 
Telefone: (42) 3224-0422 

 
 

LEGIÃO DA BOA VONTADE 

Presidente: José de Paiva Netto 

Superintendência Social  
Centro Comunitário de Assistência Social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

violação de direitos, o 

qual também houve 

debates desses espaços 

e experiências de 

algumas usuárias 

vivenciaram nesses 

espaços, como por 

exemplo a ouvidoria e 

Ministério Público. 

 

Eixo Norteador:       Mundo do Trabalho 
     

Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
 

A e B Juventude e Trabalho 

-  Dia do Trabalhador 

Data alusiva ao Dia 

do Trabalhador 

(01/05) onde foi 

abordado e 

socializado locais no 

município que 

atendem 

capacitações 

profissionais, 

encaminhamentos e 

orientações a 

respeito do mundo 

trabalho. 

No grupo A houve 

grande troca sobre 

experiências com o 

mercado informal e 

autônomo, como as 

relações de vendas de 

catálogos, artesanatos, 

manicure, como forma 

de complemento de 

renda familiar, visto que 

algumas não trabalham 

para prestar cuidados a 

filhos e netos, e utilizam 

do Benefício de 

Prestação Continuada 

(BPC). 

 

O grupo B muitas   

usuárias esboçaram 

interesse no SOS Cursos 

(gratuitos) e por 

informações a respeito 

do Programa Jovem 

A - 8 

B - 6 
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Aprendiz e Programa de 

Estágios (Organização 

GERAR), pois teria 

demanda familiar por 

parte dos filhos e netos 

quanto demanda de 

inserção ao mundo do 

trabalho.  

 

OFICINAS DE CONVÍVIO 
 

São constituídas por atividades culturais, artísticas, de esporte e lazer, organizadas por áreas, e se destinam a 

todos os usuários que participam dos grupos enquanto estratégia para potencializar e qualificar as ações dos 

grupos, ampliar o universo informacional e cultural dos usuários e desenvolver novas sociabilidades e 

potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. Seguem abaixo, as descrições das oficinas 

realizadas. 

 

ARTE E CULTURA 

Grupo(s) Oficina(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
 

A e B Culinária Foi oportunizado 

receitas, dicas, 

formas entre as 

usuárias. 

Também foi uma 

oportunidade de 

protagonizar as 

práticas das usuárias, 

pois poderiam 

expressar suas raízes 

e como aprendeu tal 

receita. 

Essa socialização foi 

possível realizar 

algumas receitas, 

como: o Pirogue 

polonês, torta de 

maça, torta salgada, 

 Em ambos grupos as 

usuárias avaliaram de 

forma positiva a oficina, 

pois foi a primeira vez 

realizado no CCAS. 

 

No grupo A através do 

registro das receitas 

observou-se que muitas 

realizaram as receitas 

em suas moradias e 

partilharam a vivência.  

 

No grupo B houve 

trocas de experiência 

acerca da culinária, 

conseguiram socializar 

A - 35 

B - 25 
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torta de farofa, bolo 

vulcão de chocolate, 

bolacha italiana, 

bolacha de milho, 

torta de frango, 

chineque e etc. 

No decorrer do mês 

cada usuária 

confeccionou um 

caderno de receita 

encapado de EVA de 

forma personalizada 

e teve a 

oportunidade de ter 

as receitas das 

colegas no caderno. 

os saberes e obtiveram 

senso de curiosidade 

aguçado entre as 

colegas. 

 

Mediante avaliação do 

grupo, foi reivindicada 

realizar novamente ao 

final do ano ou no início 

de 2024. 

A e B Artesanato  Foi socializado a 

história das bonecas, 

origem, surgimento, 

bem como a história 

das bonecas 

Abayomis 

(significado: 

encontro precioso) 

bonecas de origem 

africanas que eram 

feitas com retalhos 

de roupas das mães.  

Posteriormente foi 

proposto a 

confecção das 

bonecas africanas, 

com TNT, tecido de 

tricoline e outros 

retalhos de tecido.  

Em ambos grupos na 

etapa das confecções 

observou-se a 

potencialidade na 

criatividade, indo além 

do modelo proposto, 

como a personificação 

no cabelo, laços, 

sapatos e vestimentas.  

No grupo A observou-se 

que houve trocas a 

respeito na confecção, 

no sentido de associar a 

infância e algumas 

lembranças dela. 

 

A - 68 

B - 44 

A e B Artesanato As usuárias pintaram 

e decoraram um 

No grupo A foi 

observado nessa 

A - 68 

B - 44 
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pano de prato cada. 

Na proposta do 

planejamento houve 

etapas de riscar o 

pano, pintar, 

costurar as bordas. 

Houve uma 

adaptação à usuária 

com deficiência 

visual, foram 

utilizados moldes de 

letras de plástico e 

contou com apoio 

dos colegas e 

educadora para 

demais etapas. 

proposta que muitas 

usuárias são solistas 

umas com as outras, 

como por exemplo, nos 

grupos não são todas 

que costuram em 

máquina, mas o grupo 

conseguiu organizar as 

prestações de apoio 

umas com as outras. Já 

no grupo B observou-se 

a dificuldade de 

interação de trocas de 

habilidades, sendo uma 

atividade bastante 

individual e particular 

de cada uma. 

A e B Artes Manuais  Confecção de 

decorações para a 

Festa Julina como 

espantalhos, 

bandeirinhas, coração 

suspenso, painel de 

fotos com várias flores 

sanfonadas feito de 

papel cartão colorido, 

papel crepom e TNT. 

Ambos grupos no 

processo foi perceptível 

a produção coletiva, 

envolvendo as etapas e 

mobilização 

espontânea das 

usuárias. Os grupos 

demostraram 

dedicação em cumprir 

as atividades, pois a 

finalidade seria de uso 

coletivo, a qual esboçou 

que o CCAS possui 

importância e 

pertencimento a eles. 

A - 36 

B - 21 

A e B Artesanato  Realizamos 

confecção de sacolas 

jeans e com enfeites 

de fuxico ou bolsa 

jeans reforçadas para 

No grupo A foi 

identificado a busca da 

“ajuda mútua” e 

recíproca entre as 

usuárias, e também 

A - 67 

B - 43 
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que cada usuária 

tenha a sua na hora 

de pegar a cesta 

verde e também 

pensando na 

sustentabilidade e 

economia de 

material.  

houve preocupação 

esboçada por grande 

parte das usuárias a 

inclusão de usuárias 

com alguma dificuldade 

ou deficiência 

mental/motora que 

limitasse a participação 

em algumas etapas da 

confecção. 

No grupo B foi 

observado criatividade 

ademais dos modelos 

apresentados pela 

educadora, 

demonstrando 

originalidade da costura 

que algumas usuárias 

têm por experiência, 

que muitas das vezes 

pode ser muito mais 

ampla do que a costura 

tradicional, sendo algo 

muito mais artesanal e 

de originalidade, 

relembrando as 

vivências de costuras 

caseiras, como barras 

de calça, ajustes 

rápidos, remendos e 

etc. (segundo suas 

vivências relatadas). 

 

A e B Artesanato - Descanso de 

panela com tampinhas de 

alumínio 

Foi realizado ação de 

sustentabilidade, 

incentivando a 

utilização de 

tampinhas de litros, 

depois da 

Ambos grupos 

realizaram com êxito as 

etapas, porém na etapa 

de colagem do tecido 

muitas tiveram 

dificuldades para 

A - 68 

B - 44 
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mobilização foi 

reunido as 

arrecadações, 

posteriormente as 

tampinhas foram 

encapadas e coladas 

para realizar a 

esteira. 

realizar, pois requereu 

coordenação motora 

para encapar e costurar. 

A e B Artes Manuais – Enfeites 

Natalinos  

Foi proposto algumas 

possibilidades e 

modelos, como 

guirlandas e laços, 

estrelas e anjos. 

Utilizando material 

de papelão, alguns 

arranjos de tecidos e 

etc. 

No grupo A foi 

observado adesão da 

atividade, houve 

algumas trocas de 

concepções natalinas 

entre as usuárias, como 

também a preocupação 

de levar natal para suas 

famílias. 

 

No grupo B foi possível 

observar que elas 

tiveram mais adesão 

em realizar as 

guirlandas, sendo bem 

criativas, indo além dos 

modelos propostos. 

Algumas expressaram 

que era a primeira vez 

que teria uma guirlanda 

no Natal na porta de 

suas moradias. 

 

A - 35 

B - 22 

 

MÚSICA 

 

Grupo(s) Oficina(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
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A e B Canto Em virtude da 

programação da 

Confraternização de 

Natal com as usuárias 

e suas famílias, foi 

proposto cantaram 

músicas, como 

também 

coreografias. 

As quais o grupo 

pode escolher as 

músicas. 

O Grupo A solicitou a 

música “Maior pintor 

do mundo” e o grupo 

B “Girls Just Want To 

Have Fun - Cyndi 

Lauper” e “Rivers of 

Babylon” (ambas 

músicas da vertendo 

anos 80/90” 

 

 

 

 

Elas escolheram as 

músicas nas quais se 

sentiram 

confortáveis com a 

letra, tom, etc.. 

O grupo A solicitou a 

música “Maior pintor 

do mundo” e o grupo B 

“Girls Just Want To Have 

Fun - Cyndi Lauper” e 

“Rivers of Babylon” 

(ambas músicas da 

vertendo anos 80/90”. 

 

No grupo A foi 

observado espirito de 

liderança em algumas 

usuárias, que permitiu 

que a coreografia fosse 

organizada e fluida para 

todas usuárias, 

inclusive, para os 

usuários com 

deficiência, o qual foi 

incluso com uma 

encenação de pintor na 

coreografia, dentro de 

suas limitações 

motoras. 

 

O grupo B mostrou-se 

com muitas 

expectativas, pois foi 

identificado na 

proposta Heranças 

Culturais a 

potencialidade da 

dança dos anos 80/90 

através das trocas 

nostálgicas de 

experiência e expressão 

da nossa cidade de 

A - 35 

B - 25 
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Ponta Grossa/PR, como 

as danceterias e clubes 

da época. 

Embora algumas 

dificuldades grupais, o 

grupo executou com 

êxito o objetivo, e 

percebeu-se que o 

reconhecimento e a 

valorização da 

potencialidade do 

grupo elevaram 

autoestima de várias 

usuárias. 

 

 

4 – ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERÊNCIA DO SERVIÇO 
 

A equipe de referência acompanhou, de forma articulada com os educadores sociais, o desenvolvimento dos 

usuários nos grupos de convivência; realizou atendimentos particularizados aos usuários e suas famílias e 

visitas domiciliares, quando necessário; promoveu articulações para o referenciamento na rede 

socioassistencial e com as demais políticas públicas; desenvolveu ações junto as famílias e pessoas de vínculo 

afetivo dos usuários, por meio de encontros periódicos e, articulou as demandas apresentadas pelos usuários 

no contexto de seus territórios e na família, com as intervenções realizadas no âmbito do trabalho com grupos 

no SCFV. Seguem abaixo, informações sobre as ações desenvolvidas no período. 
 

Atendimentos Particularizados Quantidade Principais demandas 
 

Atendimento Social Individual 30 Insegurança alimentar, encaminhamentos a 

atendimentos jurídicos gratuito, situação de 

calamidade; acompanhamento do usuário no 

serviço; orientações sobre direitos 

socioassistenciais, concessão de benefício 

eventual. 

Atendimento Social Familiar 01 Situação de evasão escolar; orientação a 

programas e capacitações para adolescentes no 

município. 

 

Visitas Domiciliares Quantidade Principais demandas 
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Assistente Social 25 Apreensão de realidade, acompanhamento de 

usuário, situação de evasão do Serviço, situação 

de calamidade e etc. 

 

Encontro com famílias 
 

Mês Tema 
 

Fevereiro Nós somos! Então, respeitar é preciso! 

Março Direitos Socioassistenciais no território. 

Abril  Suspenso – devido à o protocolo de segurança interna e externa. 

Maio Maio Laranja – Combate ao Abuso e à Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes. 

Junho Dia Internacional de Combate à Violência contra a Pessoa Idosa. 

Julho Lidando com as emoções na convivência familiar. 

Agosto Lei Maria da Penha: um sofrimento que virou uma luta! 

Setembro Campanha de Prevenção ao Suicídio e pela Defesa da Vida. 

Outubro Compreendendo o Autocuidado! Será que é o que você imagina? 

Novembro O excesso de uso de telas e seus impactos 

Dezembro Memórias do coração – 2023 – Recordando os melhores momentos e aspectos relacionais 

dos grupos.  

 

Concessão de Benefícios Eventuais 
 

Benefício(s) Qtde. Principais demandas 
 

Cobertores – Campanha 

Emergencial de Inverno 
39 

Concedido a usuários, e suas famílias, que vivenciaram 

situações de emergência provocadas pelas intempéries 

do inverno que causam o frio. 

 

Concessão de Benefícios Complementares 
 

Benefício(s) Qtde. Principais demandas 
 

Cesta de alimentos – Natal 24 

Concedido às famílias de usuários em situação de 

pobreza e/ou insegurança alimentar, proporcionando 

complementação alimentar no período de maior 

permanência de membros da família (crianças, 

adolescentes, jovens etc.) em suas residências e maior 

incidência das férias trabalhistas. 

Alimentos não perecíveis 29 
Concedido às famílias de usuários em situação de 

pobreza e/ou insegurança alimentar. 
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Alimentos perecíveis 172 
Concedido às famílias de usuários em situação de 

pobreza e/ou insegurança alimentar. 

Cesta verde (legumes, verduras e 

frutas) 
326 

Concedido às famílias de usuários em situação de 

insegurança alimentar. 

Lanche 782 
Concedido aos usuários do serviço durante o período de 

permanência nas atividades da instituição. 

 

INTERLOCUÇÃO COM CRAS E CREAS | ARTICULAÇÃO EM REDE  
 

Seguem abaixo, especificações das principais articulações realizadas no âmbito do Serviço de Convivência 

para Adultos de 30 a 59 anos. 
 

 

ÓRGÃOS, INSTITUIÇÕES E SERVIÇOS  
TIPO DE ARTICULAÇÃO  
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 Rede Socioassistencial            
            

Centro de Referência de Assistência Social – CRAS Cara-

Cará 
 

- - 04 01 01 03 - 01   

Centro de Referência de Assistência Social – CRAS Vila XV  - 03 - 01 02 - - 01   

Centro de Referência Especializado em Assistência Social 

(CREAS I) 
 

- - - - 01 - - -   

Centro de Referência Especializado em Assistência Social 

(CREAS II) 
 

02 - 01 - 01 01 - 01   

Instituto Duque de Caxias – Guarda Mirim  01 - - - - - 01 -   

Gerar – Capacitação ACESSUAS   - 04 - - - - - -   
            

 Saúde            
            

Unidade de Saúde Ottoniel Pimentel   - - - 01 01 - - -   
            

 Educação           X 
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 Cultura, Esporte e Lazer            
            

Pró-Reitoria de Extensão e Assuntos Culturais (PROEX) – 

Universidade Estadual de Ponta Grossa 
 

- - - 01 - - - -   

            

 Segurança Alimentar            
            

Divisão Social de Segurança Alimentar   - - - - 01 - - -   
            

 Sistema Judiciário            
            

Vara da Infância e Juventude   - - - 01 01 - - -   
            

 Defensoria Pública           X 
            

            

 Órgão(s) de Defesa e Garantia de Direitos            
            

Conselho Tutelar  - 01 - - - 01 - -   
            

 Outro(s)            
            

Núcleo de Práticas Jurídicas – (NPJ) 

Núcleo de Estudo e Acompanhamento das 

execuções na Vara de Execução Penal na Comarca de 

Ponta Grossa.  

 

- 01 - - - 01 - -   

            

Total  40 articulações realizadas 

 

PARTICIPAÇÃO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

1 – Ações participativas dos usuários 
 

a) na elaboração das atividades 
 

As atividades foram elaboradas e desenvolvidas com base nas demandas apresentadas pelos usuários, 

partindo das experiências compartilhadas nas propostas socioeducativas, durante momentos de diálogo, 

troca de experiências e discussões. No segundo semestre, realizamos uma roda de conversa com o objetivo 

de discutir o SCFV. Foi uma oportunidade para construir combinados com os usuários, avaliar questões 

rotineiras, como horários, cardápio e organização do espaço, além de coletar sugestões de temas e 

atividades que poderiam ser incluídos nas propostas socioeducativas. Além disso, também oferecemos a 

possibilidade de usar uma caixa de sugestões, na qual os usuários podem apresentar sugestões, questões 

avaliativas e até mesmo novas reivindicações. A caixa de sugestões é aberta durante as reuniões técnicas, 

na presença da equipe de convivência, como parte de um processo contínuo de monitoramento, avaliação 

e identificação de novas demandas. 
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b) na execução das atividades 
 

As atividades foram elaboradas e conduzidas pela educadora social, com o apoio da Supervisão Pedagógica 

e da assistente social no Centro Comunitário de Assistência Social. Com base nos resultados obtidos e nos 

avanços identificados nos grupos e entre os usuários, foram realizadas reformulações nas atividades e no 

planejamento, visando alcançar melhor os objetivos propostos. Além disso, proporcionou-se acessibilidade 

e orientação sobre reivindicações e retornos, de modo que os grupos pudessem compreender que existem 

meios eficazes para serem ouvidos e receberem acolhimento de suas demandas. 

 

c) na avaliação das Atividades 
 

Foram realizadas rodas de conversa, a aplicação de formulários avaliativos para o Encontro de Famílias, a 

disponibilização de uma caixa de sugestões e a utilização de instrumentos técnicos, como observação e 

acompanhamento em sala de atividades, bem como intervenções do Serviço Social, com o objetivo de ouvi-

los, identificar demandas e avaliar objetivos alcançados. 

2 – Monitoramento e Avaliação 
 

Alcance das Ações Realizadas Número Percentual 
 

Usuários atendidos diretamente 38 --- 

Média de participação dos usuários nas atividades (frequência) --- 65.03 

Reinserção no sistema educacional 01 0.38 

Encaminhamentos para o mercado de trabalho 01 0.38 

Casos de violação de direitos identificados pela equipe de referência e 

encaminhados à rede de serviços especializada 
01 --- 

Famílias que participaram das atividades coletivas (encontros com famílias) 23 --- 

Pessoas beneficiadas indiretamente pelo serviço 89 --- 

 

3 – Alcance dos Objetivos do Serviço Vivência Solidária 
 

Objetivo Geral Resultado Obtido 
  

Complementar o trabalho social com família, de modo a 

prevenir a ocorrência de situações de risco social, 

fortalecer a convivência familiar e comunitária e promover 

o acesso a benefícios e serviços socioassistenciais e 

setoriais, em especial das políticas de educação, saúde, 

cultura, esporte e lazer existentes no território, 

contribuindo, dessa forma, para o acesso e usufruto dos 

usuários aos seus direitos sociais e à sua participação 

cidadã.  

Houve avanços nas intervenções e 

acompanhamentos que atingissem os grupos, 

como rodas de conversas, Encontros com 

Famílias com temáticas voltados aos direitos 

socioassistenciais no município, o 

enfrentamento de violências, realização de 

parcerias com CRAS, CREAS e Órgãos de Defesa 

de Direitos, o que dessas ações resultou-se em 

identificação de novas demandas, solicitações 
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de atendimentos sociais e consequentemente 

encaminhamentos. 

Além do alcance interno, também foi possível 

realizar reuniões técnicas e visitas institucionais 

com demais organizações da rede 

socioassistencial, o qual fortalece as 

articulações e consequentemente o trabalho 

social com as famílias dos usuários. 
 

Objetivos Específicos Resultado(s) Obtido(s) 
 

Complementar as ações da família e da comunidade na 

proteção e no fortalecimento dos vínculos familiares e 

sociais. 

Foi alcançado por meio de encontros com 

famílias e ações comunitárias realizadas em 

parceria, estimulando o acesso a informações, 

debates e o fortalecimento dos laços de 

convivência no âmbito familiar. 

Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 

comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 

afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de 

modo a desenvolver a sua convivência familiar e 

comunitária. 

As celebrações e encontros com famílias, 

planejados para todos os grupos, 

proporcionaram estímulos para que o espaço do 

CCAS se tornasse um local para fortalecer os 

laços de afetividade, tanto nas relações entre os 

usuários e suas famílias quanto entre os grupos. 

 

Possibilitar a ampliação do universo informacional, 

artístico e cultural, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades para novos projetos 

de vida, propiciar sua formação cidadã e detectar 

necessidades e motivações, habilidades e talentos. 

Por meio das atividades e das visitas externas 

relacionadas à mesma temática, foi possível 

identificar o fortalecimento das raízes históricas 

e culturais, bem como as experiências de vida 

dos participantes na perspectiva do 

desenvolvimento individual e comunitário. Isso 

favoreceu o sentimento de pertencimento e a 

apropriação de novos espaços na comunidade. 

 

Refletir sobre valores éticos da sociedade 

contemporânea, estimulando o pensamento crítico e 

favorecendo a formação da cidadania irrestrita. 

Foi observado que, por meio de atividades com 

temáticas voltadas aos direitos, os usuários 

fortaleceram suas vozes, relatos e experiências 

relacionados à negligência ou à falta de acesso 

aos direitos. Isso permitiu a identificação das 

fragilidades no acesso aos seus direitos e, ao 
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mesmo tempo, capacitou-os a encontrar 

maneiras de acessá-los como cidadãos de 

direitos. 

 

Propiciar vivências para o alcance de autonomia e 

protagonismo social, estimulando a participação na vida 

pública no território, além de desenvolver competências 

para a compreensão crítica da realidade social e do 

mundo contemporâneo. 

Foi observado que, por meio de atividades com 

temáticas voltadas aos direitos, os usuários 

fortaleceram suas vozes, relatos e experiências 

relacionados à negligência ou à falta de acesso 

aos direitos. Através da atividade 'Território que 

temos e o território que queremos', foi possível 

envolver as usuárias em um processo completo 

de participação. Elas contribuíram não apenas 

para a identificação, mas também para a criação 

de instrumentos de socialização e a produção 

de instrumentos de reivindicação. Esse processo 

fortaleceu e subsidiou possíveis iniciativas 

individuais no futuro, promovendo o 

protagonismo, a voz ativa e a ocupação de 

novos espaços de representatividade. 

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formação 

profissional como direito de cidadania e desenvolver 

conhecimentos sobre o mundo do trabalho e 

competências específicas básicas. 

Por meio da intervenção realizada no Dia do 

Trabalhador, foi possível identificar fatores 

relacionados ao trabalho e à formação, nos 

quais algumas das usuárias não conseguem se 

enxergar como protagonistas devido às 

responsabilidades como cuidadoras, tutores ou 

provedoras de cuidados para pessoas com 

deficiência, crianças e pessoas idosas. Houve 

uma busca por informações adicionais sobre 

programas voltados para adolescentes e jovens, 

como o programa Jovem Aprendiz e estágios, 

mas com foco nas demandas familiares em vez 

de demandas individuais como usuárias. Além 

disso, obtivemos resultados significativos por 

meio de uma ação comunitária em parceria com 

a organização SOS (Serviços de Obras Sociais), 

que oferece cursos e capacitações gratuitos no 

município. Isso fez com que algumas de nossas 
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usuárias conhecessem e identificassem a 

instituição como uma referência nesse tipo de 

serviço. Algumas delas solicitaram o 

desligamento de nossos serviços devido à 

dedicação necessária aos cursos e capacitações. 
 

Contribuir para a inserção, reinserção e permanência dos 

adultos no sistema educacional, no mundo do trabalho e 

no sistema de saúde básica e complementar, quando for 

o caso. 

Por meio do acompanhamento social, foi 

possível articular e encaminhar casos para a 

Unidade de Saúde Básica, visando à 

participação em ações de Residência em Saúde 

Coletiva prevista no município. 

Propiciar vivências que valorizam as experiências que 

estimulem e potencializem a condição de escolher e 

decidir, contribuindo para o desenvolvimento da 

autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaço 

de atuação para além do território. 

Por meio das oficinas de convívio, foi possível 

fortalecer e aprimorar o conhecimento sobre 

artesanato, enfatizando o acesso ao saber e 

valorizando os conhecimentos das usuárias, 

adquiridos em suas atividades cotidianas e 

familiares 
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III. SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA PESSOAS IDOSAS  

Nome: Vida Plena 

Unidade Socioassistencial: Centro Comunitário de Assistência Social 

 

PERÍODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVIÇO 
 

O serviço funciona em dia útil, com frequência semanal de 01 dias, em turnos previamente estabelecidos e 

carga de 03 horas. 
 

 

PÚBLICO-ALVO ATENDIDO NO SERVIÇO 

 

Capacidade de Atendimento:  20 
  

Total de Usuários3:  23 

 

A) PERFIL DO USUÁRIO: PESSOA IDOSA 
 

Faixa Etária  Nº de usuários % de usuários 
 

60 a 69 anos  15 65.22 

70 a 79 anos 8 34.78 

 
 

Gênero  Nº de usuários % de usuários 
 

Mulher cisgênero  23 100 
  

Mulher transgênero 00 00 
    

Homem cisgênero  00 00 
    

Homem transgênero  00 00 
    

Não binário  00 00 

 

Raça/cor  Nº de usuários % de usuários 
 

Amarela  01 4.35 

Branca 17 73.91 

Indígena 00 00 

Parda 04 17.39 

Preta 01 4.35 

Não declarada 00 00 

 
3 Este número compreende a rotatividade de usuários ocorrida no decorrer do ano.  
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Deficiência, Síndromes e Transtornos  Nº de usuários % de usuários 
    

Usuários sem deficiência, síndromes e transtornos  21 91.30 
    

Usuários com deficiência, síndromes e Transtornos  02 8.70 
    

Especificação  Quantidade Percentual 
    

Auditiva  02 8.70 

Física   00 00 

Intelectual  00 00 

Visual  00 00 

Múltipla  00 00 

Outras  00 00 

Síndromes  00 00 

Transtornos  00 00 

 

Benefício Assistencial  Nº de usuários % de usuários 
    

Beneficiários de Prestação Continuada  00 00 

Não beneficiários de Prestação Continuada  23 00 

 

Escolaridade  Nº de usuários % de usuários 
   

Educação Infantil – Incompleto  01 4.35 

Ensino Fundamental – Incompleto 13 56.52 

Ensino Fundamental – Cursando 01 4,35 

Ensino Fundamental – Completo 02 8.70 

Ensino Médio – Incompleto 01 4.35 

Ensino Médio – Completo 03 13.04 

Ensino Superior – Incompleto 01 4.35 

Ensino Superior – Completo  02 8.70 

 

Inserção no mercado de trabalho  Nº de Usuários % de Usuários 
 

Aposentado  09 39.13 

Autônomo 03 13.04 

Auxílio-doença  01 4.35 

Desempregado 01 4.35 

Do lar 04 17.39 

Pensionista (renda única) 05 21.74 
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Situações Prioritárias   Nº de usuários % de usuários 
    

Usuários que não apresentam situações prioritárias  19 82.61 
    

Usuários em situação prioritária  4 17.39 
    

Especificação(*)  Quantitativo Percentual 
    

Situação de negligência  00 00 

Vivência de violência  04 17.39 

Situação de abuso sexual  00 00 

Medida de proteção – serviços e programas de proteção  00 00 

Medida de proteção – apoio e promoção da proteção  01 4.35 

Medida de proteção – acolhimento institucional  00 00 

Situação de rua  00 00 

Isolamento  06 26.09 

Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiência  01 4.35 
    

(*) Situações prioritárias identificadas durante a inserção de usuários no Serviço. 

 

B) PERFIL FAMILIAR DOS USUÁRIOS 

 

Total de Famílias  23 
 

Indicadores de vulnerabilidade nos membros das famílias  Nº de pessoas 
 

Refugiado  00 
Fora da escola 01 

Beneficiário de Prestação Continuada 00 

Egresso ou em cumprimento de Medida Socioeducativa  00 

Egresso ou em cumprimento de Pena 00 

Situação de negligência 00 

Vivência de violência 00 

Situação de abuso sexual 00 

Situação de exploração sexual 00 

Situação de trabalho infantil  00 

Situação de trabalho escravo à escravidão 00 

Medida de proteção – serviços e programas de proteção 00 

Medida de proteção – apoio e promoção da proteção 00 

Medida de proteção – acolhimento institucional 00 

Medida de proteção – acolhimento familiar 00 
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Medida de proteção – família substituta 00 

Situação de rua 00 

 

Renda familiar  Nº de famílias 
 

Até 1 salário-mínimo  13 

Acima de 1, até 2 salários-mínimos 06 

Acima de 2, até 4 salários-mínimos 04 

Acima de 4, até 6 salários-mínimos 00 

Acima de 6 salários-mínimos 00 

 

Programas de Transferência de Renda (PTR)   Nº de famílias 
   

Famílias que não recebem PTR  18 
   

Famílias que recebem PTR  03 
   

Especificação Quantidade 
   

Programa Federal  03 

Programa Estadual  00 

Programa Regional (Distrital ou Municipal)  00 

 

ESTRUTURA PARA A EXECUÇÃO DO SERVIÇO 

 

a) Recurso Financeiro: R$ 241.033,39 
 
Os recursos são próprios, oriundos de contribuições e doações e a oferta do serviço gratuita, não havendo 

contrapartidas por parte dos usuários. 
 

 

 

b) Recursos Humanos envolvidos na execução do serviço: 
 

Quadro de Pessoal 
 

Qtd. Função Escolaridade Regime Carga horária semanal 
 

01 Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h 

01 Auxiliar Administrativo  Ensino Médio Completo CLT 44h 

01 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h 

01 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h 

01 Serviços Gerais Ensino Fundamental Completo CLT 44h 
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05  Número de colaboradores remunerados 

 
O profissional, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os serviços desenvolvidos na unidade. 

 

Quadro de Voluntários 
 

Quant. Função Escolaridade Periodicidade Carga horária 
 

03 Cozinheira Ensino Médio Completo Mensal 4h 

01 Auxiliar Operacional Ensino Médio Completo Mensal 4h 
 

04  Total de voluntários 

 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 
 
 

a) Caracterização do atendimento por abrangência territorial dos Centros de Referência da Assistência Social 

(CRAS). 
 

CRAS Região/Município Bairros Nº de famílias 
 

CRAS CARA-CARÁ Oficinas Jardim Alvorada, Oficinas 14 

CRAS VILA XV Vila Estrela Vila Colônia Dona Luiza, 

Vila Estrela, Cará-Cará, Vila 

Colônia Dona Luíza, Vila 

Nova. 

09 

 

Total  23 

 

b) Caracterização do bairro onde a unidade está situada: O Centro Comunitário de Assistência Social da LBV 

– Legião da Boa Vontade, está localizada no Bairro de Oficinas, à Rua Visconde de Mauá, 750, com uma 

população aproximada de 20.414 habitantes. A população residente no bairro, tem acesso fácil a mercados, 

padarias, lojas e farmácias. Além de contar com espaços de lazer como praças e restaurantes. Oficinas é um 

bairro que possui localização estratégica. Fica a poucos minutos da região central da cidade e tem acesso a 

BR-376. Outra vantagem do bairro Oficinas é a maior proximidade do Parque Industrial de Ponta Grossa, 

considerado um dos maiores do Estado. Quanto aos equipamentos de saúde na região onde a Legião da Boa 

Vontade, tem maior número de atendidos, consta: US – Aloizio Grochoski, US – Jayme Gusmann, US – Júlio 

Azevedo, US – Otoniel dos Santos Pimentel, CAS Oficinas, US – Agostinho Brenner e US – Lauro Muller.  O 

órgão responsável pelo planejamento, coordenação e execução da Política Municipal de Assistência Social e 

pela gestão do SUAS no município de Ponta Grossa é a FASPG – Fundação de Assistência Social de Ponta 

Grossa, a rede governamental existente no território do CCAS são:  Centros de Referência da Assistência Social 

– CRAS Cará-Cará, CRAS Vila XV, Centros de Convivência do Idoso - CECON Cará-Cará.  Rede não 

governamental: Casa do menor irmãos CAVANIS, Instituto João XXIII e Instituto Educacional Duque de Caxias 
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– Escola de Guarda Mirins Tenente Antônio João. Equipamentos da assistência social de Proteção Social 

Especial existentes no território do CCAS - Média Complexidade: CREAS. Alta Complexidade rede não 

governamental: Instituto João XXIII e Núcleo Promocional Pequeno Anjo. 

 
 

c) Referenciamento dos usuários/famílias 
 

Equipamento de Referência do SUAS Nº de famílias % de famílias 
 

CRAS CARA-CARÁ 09 39.13 

CRAS VILA XV 05 21.74 
   

Total de referenciadas  14 60.87 
    

Não referenciadas  09 39.13 

 

ETAPAS DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES4 

 

1 – INSERÇÃO DOS USUÁRIOS 
 

A inserção é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social, 

realiza análise de vulnerabilidades visando a inserção no serviço. A demanda provém de referenciamento do 

CRAS, CREAS, demais Políticas Setoriais ou de busca espontânea – a qual posteriormente é direcionada ao 

CRAS. 

Caracterização das Formas de Acesso | 2023  Nº de usuários % de usuários 
 

Usuários remanescentes de 2022  15 65.22 

Demanda espontânea 08 34.78 

Encaminhamento do CRAS  00 00 

Encaminhamento do CREAS 00 00 

Encaminhamento de Políticas Setoriais  00 00 

Encaminhamento de órgão de Defesa e Garantia de Direitos 00 00 
   

Total 23 100 

 

 

2 – FORMAÇÃO DOS GRUPOS 
 

Os grupos foram formados por pessoas idosas, com faixas etárias aproximadas, sendo: 
 

Grupo(s) Faixa Etária Periodicidade 

 
4 Demonstração da forma como a instituição fomentou, incentivou e qualificou a participação dos usuários e as 
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execução das atividades, do monitoramento e da avaliação. 
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Capacidade 
de Usuários 

no Grupo 

Quantidade de 
Usuários no 

Grupo (*) 
Dias da Semana Horário 

      

A 60 anos ou mais 20 26 Quarta-feira 13h30 às 

16h30 
      

(*) Quantidade de pessoas idosas que foram inseridas no(s) grupo(s) durante o ano, considerando a rotatividade dos 

usuários, seja pela migração entre grupos, conforme perfil e faixa etária, seja pela quantidade de inserções e 

desvinculações do serviço realizadas no período. 

 

3 – EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES NOS GRUPOS DE CONVIVÊNCIA 
 

As atividades socioeducativas tiveram por base os objetivos e eixos norteadores do serviço, as necessidades, 

expectativas e interesses dos usuários, a partir dos recursos disponíveis na unidade. 

ENCONTROS REGULARES | CIDADANIA IRRESTRITA 
 

São constituídos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a participação dos usuários que integram 

o mesmo grupo. As atividades tiveram por base os objetivos, os eixos estruturantes e os temas transversais 

do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos específicos para a faixa etária. 

 

Eixo Norteador:       Convivência Social e Intergeracionalidade 
     

Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
 

A  Afetividade, integração e 

socialização 

 

Propostas 

socioeducativas que 

contemplaram o 

objetivo de interação 

e socialização por 

meio de trocas de 

experiências, 

oportunizado que as 

usuárias pudessem 

conhecer suas 

histórias e suas vidas, 

assim também uma 

oportunidade de a 

educadora social 

Foi identificado nas 

propostas que a 

usuárias puderam 

resgatar aspectos da 

sua história, embora 

algumas se conhecem a 

longo prazo, mas 

puderam ter 

oportunidade de 

protagonizar suas 

histórias de vida. 

39 
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criar vínculos de 

referência ao grupo.  

A  Direitos das Mulheres 

 

Propostas 

socioeducativas 

sobre a evolução e 

revolução das 

mulheres ao longo da 

história: a conquista 

de direitos e os 

padrões superados 

em cada período, 

para que hoje as 

mulheres possam 

desfrutar da 

autonomia e do 

protagonismo 

negados outrora. 

Também houve 

contribuição da 

assistente social: 

estado civis, união 

estável, casamentos, 

Lei da proteção a 

mulher e seguridade 

social. 

Foi observado que 

muitas usuárias 

conseguiram identificar 

os direitos 

conquistados durante a 

história, conseguindo 

associar através da 

intergeracionalidade, 

como por exemplo se 

recordando das 

vivências de suas 

mães/avós, o quão era 

negligenciado tais 

direitos e com tempo 

muitas violações foram 

naturalizadas. 

58 

A  Respeito à diversidade 

 

Propusemos a 

socialização e o 

compartilhamento 

sobre a Pessoa com 

deficiência na 

sociedade, 

contemplando Dia 

Mundial da 

Conscientização do 

Autismo; o Dia 

Nacional de Luta Pela 

Educação Inclusiva; o 

As usuárias mostraram-

se participativa nas 

propostas, trazendo 

reflexões sobre o 

preconceito e o 

capacitismo. Também 

foi perceptível as 

usuárias umas com os 

possuir uma conduta 

mais respeitosa, 

afetiva, empática e a 

compreensão de 

54 
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Dia Nacional da 

Educação de Surdos e 

o Dia Internacional 

do cão guia, 

trabalhamos este 

tema, pois há alguns 

usuários nos grupos 

com algum tipo de 

deficiências como a  

intelectual, visual, 

motora, bem como 

familiares que atuam 

no apoio direto a 

pessoa com 

deficiência.  

realidades e limitações 

daqueles que possuem 

algum tipo de 

deficiência, algo 

essencial para exercício 

do respeito mútuo e 

enfrentamento ao 

preconceito. 

A Famílias –  

Conceito e estruturas 

familiares 

Em alusão ao Dia da 

Família (15/05) e ao 

Dia da Adoção 

(25/05) foi 

trabalhado os tipos 

de estruturas 

familiares:  

monoparental, 

homoafetiva, 

nuclear, extensa ou 

recomposta. 

Foi uma proposta 

composta por 

exposição de vídeo, 

identificação de 

famílias, utilização de 

gravuras e também 

reflexões sobre a 

família. 

Também foi 

oportuno falar sobre 

adoção, sobre a 

As usuárias 

conseguiram 

compreender e 

identificar as suas 

estruturas familiares, 

algumas trouxeram 

reflexões sobre a família 

monoparental 

feminina, o quanto 

existe preconceito e a 

necessidade de 

compreender que cada 

família é uma família e 

que todos merecem 

respeito.  

 

55 
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proteção familiar, se 

estendendo para 

uma visita externa ao 

Pequeno Anjo (Casa 

de acolhimento para 

Crianças e 

adolescentes). 

A Prevenção de violências - 

Comunicação não violenta. 

 

Trabalhamos as 

formas de 

comunicação, o 

entendimento do 

conceito CNV, 

utilização de 

exemplos cotidianos 

e familiares que 

poderia causar 

violência verbal. 

Também foi possível 

compreender esse 

processo da CNV, 

como identificar as 

necessidades, 

expressar os 

sentimentos e 

emoções e praticar a 

CNV. 

Foi perceptível que as 

usuárias conseguiriam 

reconhecer em que 

momento e em que 

grau que são agressivas 

e praticam violência 

verbal. 

Ainda uma temática 

pertinente a ser 

trabalhada novamente, 

ainda no grupo possui 

fragilidades na 

comunicação, percebe-

se a ansiedade e a 

impaciência presente 

nas rodas de conversa. 

38 

A Relações Sociais: 

convivência e vínculos - 

Amizade 

 

Desenvolvemos com 

o grupo o conceito de 

amizade, como 

forma de fortalecer 

os vínculos das 

usuárias com várias 

dinâmicas, como o 

amigo secreto 

criativo, utilizando 

um cartão para 

colega de modo que 

Foi identificado que há 

muita afetividade de 

umas com as outras.  

Muitas estreitaram suas 

relações, valorizando E 

elogiando uma as 

outras positivamente. 

 

35 
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estreitasse os 

relacionamentos e a 

convivência. 

A Diversidade cultural - 

Heranças culturais e 

históricas da nossa cidade, 

região e comunidade. 

No dia 15 de 
setembro foi 
comemorado os 200 
anos do município de 
Ponta Grossa, com 
isso foi oportuno 
abordar aspectos 
sociais, culturais, 
bem como a 
valorização do ser 
humano na nossa 
cidade. O 
planejamento 
objetivou uma visão 
plural do passado, 
baseando-se no 
conhecimento e na 
valorização dos 
processos históricos 
que moldaram nossa 
cidade nossa cultura 
local, fazendo 
interlocuções de 
elementos que 
fizeram parte 
também da vida 
afetiva da nossa 
população e das 
nossas usuárias.  
Além disso, houve 
visita externa ao 
Museu Campos 
Gerais no dia 05/09 
com o objetivo de 
evidenciar a história 
da nossa cidade, a 
exposição do museu 
destacou aspectos 
históricos locais e 

As atividades 

proporcionaram rodas 

de conversa e foi 

observado que as 

usuárias ampliaram as 

versões de memórias e 

histórias da cidade, 

aguçando o espirito de 

pertencimento das 

mesmas.  

Algumas trouxeram 

raízes e heranças 

históricas pelo 

movimento de 

migração trocando 

experiências e tradições 

que realizam até hoje 

em suas famílias. 

49 
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regionais, 
ressaltando o papel 
do Museu na 
preservação da 
memória e 
patrimônio cultural. 
Também foi 
oportuno explorar os 
dois séculos da 
cidade em desde 
antes de sua 
fundação até os dias 
atuais.  
 

A Relações Sociais: 

convivência e vínculos – 

Meus grupos de 

convivência 

Através de dinâmicas 
e atividades foi 
trabalhado valores, 
virtudes e o 
sentimento de 
pertencimento em 
relação ao SCFV, 
reforçando as 
conquistas já 
alcançadas durante 
este período, em 
especial ao ano de 
2023. 

Observou-se que o 

grupo atingiu os 

objetivos, as usuárias 

conseguiram 

reconhecer a 

individualidade de cada 

uma no grupo, através 

da valorização e 

autoestima. 

Percebeu-se que 

embora as diferenças 

de opinião, quanto 

identidades e 

realidades cotidianas há 

um vínculo 

estabelecido 

35 

 

Eixo Norteador:       Envelhecimento Ativo e Saudável 
     

Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
 

A Direitos da Pessoa Idosa - 

Combate à Violência 

contra a Pessoa Idosa 

 

Foi abordado 

aspectos dos direitos 

da pessoa idosa, 

sensibilizando-os 

Observou-se que 

muitas usuárias não 

tinham conhecimento 

prévio sobre o tema. Foi 

56 
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para que tenham 

respeito por si 

mesmos, 

desenvolvendo um 

olhar mais equânime 

em relação às 

diferentes formas de 

envelhecer. 

Realizamos a leitura 

dos artigos que 

asseguram os 

direitos da pessoa 

idosa, através de 

dinâmicas e, por fim, 

foi proposto uma 

árvore dos sonhos. 

 

possível trocar 

experiência sobre os 

tabus da sociedade no 

processo de 

envelhecimento, como 

desmistificar 

pensamentos e frases 

como: “idoso não 

presta para nada”, 

devido a perdas de 

autonomias e 

mudanças rotineiras. 

Foi observado que 

através da leitura de 

artigos e do Estatuto da 

Pessoa Idosa favoreceu 

que as usuárias   

fortalecessem a 

autoestima, 

autoconfiança e 

adquiriram 

conhecimento sobre 

seus direitos, bem 

como pontuar e 

identificar situações de 

negligência.   

A Território que temos e o 

território que queremos 

Identificação dos 

territórios, bem 

como suas 

particularidades, o 

acesso ao direito a 

cidade, através desse 

mapeamento foi 

possível que as 

usuárias 

identificassem 

demandas e 

Foi observado que o 

grupo aderiu a 

atividade, na maiorias 

das atividades 

observou-se que as 

usuárias gostam de 

partilhar suas histórias 

que vivenciaram em sua 

infância, como também 

sua juventude, também 

foi possível discutir com 

60 
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potencialidades 

presentes em seus 

territórios. Também 

foi realizado mapa 

afetivo, o qual o 

objetivo era contar 

suas histórias que 

perpassaram por 

bairros, vilas e 

territórios. 

Posteriormente foi 

proposto uma 

construção em papel 

kraft demandas 

dialogadas nas rodas 

de conversa, com 

finalidade de 

observar. Ao final foi 

realizado uma 

produção coletiva de 

uma carta com 

objetivo de entregar 

a Câmara de 

Vereadores no 

município com 

intuito de exercer a 

cidadania e 

reivindicar um 

espaço de 

participação e 

representatividade. 

elas aspectos que 

mudaram com o passar 

do tempo, desde o 

acesso ao direito a 

cidade e a maneira que 

as pessoas se socializam 

nos dias de hoje. 

Foi observado o 

aguçamento de crítica-

social e cidadã, quanto 

acesso e garantia de 

direitos. 

 

 

Eixo Norteador:       Autonomia e Protagonismo 
     

Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
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A  Valorização à Vida  Foi abordado 

aspectos de 

convivência e 

valorização, 

fortalecendo a saúde 

mental individual e 

rede de apoio 

emocional. As 

atividades foram 

propostas com 

objetivo de 

promover um 

ambiente mais 

saudável e solidário 

para as usuárias 

Através de diversas 

dinâmicas e rodas de 

conversa, 

oferecemos 

ferramentas e 

estratégias para lidar 

com dificuldades, 

estresse e pressões 

do cotidiano. 

Sensibilizamos as 

usuárias a enfrentar 

desafios com 

resiliência, 

destacando sempre o 

valor inestimável que 

cada uma possui. 

O grupo esboçou 

muitas emoções nas 

maiorias das atividades, 

através das trocas de 

experiências houve 

muitos relatos de 

ressignificados, quanto 

sua saúde mental, sua 

vida individual e sua 

vida comunitária nas 

suas vivências de 2023. 

 

Observou-se um 

vínculo afetivo 

ressaltado entre o 

grupo e uma inspiração 

entre as usuárias. 

67 

 

OFICINAS DE CONVÍVIO 
 

São constituídas por atividades culturais, artísticas, de esporte e lazer, organizadas por áreas, e se destinam a 

todos os usuários que participam dos grupos enquanto estratégia para potencializar e qualificar as ações dos 

grupos, ampliar o universo informacional e cultural dos usuários e desenvolver novas sociabilidades e 
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potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. Seguem abaixo, as descrições das oficinas 

realizadas. 

ARTE E CULTURA 
 

Grupo(s) Oficina(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
 

A Culinária Trabalhamos com o 

grupo o 

compartilhamento 

de receitas, dicas, 

formas entre as 

usuárias. 

Também foi uma 

oportunidade de 

protagonizar as 

práticas das usuárias, 

pois poderiam 

expressar suas raízes 

e como aprendeu tal 

receita. 

Essa socialização foi 

possível realizar 

algumas receitas, 

como: o Pirogue 

polonês, torta de 

maça, torta salgada, 

torta de farofa, bolo 

vulcão de chocolate, 

bolacha italiana, 

bolacha de milho, 

torta de frango, 

chineque e etc. 

No decorrer do mês 

cada usuária 

confeccionou um 

caderno de receita 

encapado de EVA de 

forma personalizada 

As usuárias avaliaram 

de forma positiva a 

oficina, pois foi a 

primeira vez realizado 

no CCAS. Houve muitas 

trocas de experiência 

acerca da culinária, pois 

envolviam suas 

experiências cotidianas 

e a hereditariedade. 
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e teve a 

oportunidade de ter 

as receitas das 

colegas no caderno. 

A Artesanato – Confecção 

de Bonecas 

Foi socializado a 

história das bonecas, 

origem, surgimento, 

bem como a história 

das bonecas 

Abayomis 

(significado: 

encontro precioso) 

bonecas de origem 

africanas que eram 

feitas com retalhos 

de roupas das mães.  

Posteriormente foi 

proposto a confecção 

das bonecas 

africanas, com TNT, 

tecido de tricoline e 

outros retalhos de 

tecido.  

Observa-se que o grupo 

consegue trabalhar 

com facilidade de forma 

coletiva, de acordo com 

suas próprias 

organizações e suas 

potencialidades, como 

por exemplo, a etapa de 

costura, confecção de 

vestidos, cabelos foram 

dividas de forma 

espontânea, 

conseguindo executar 

com êxito e rapidez a 

proposta. 

Algumas se 

emocionaram em 

realizar a proposta no 

quesito imaginação e 

criatividade, pois houve 

relatos em que na sua 

infância não teve 

oportunidade de ter 

uma, então algumas 

levaram para exposição 

em seus lares. 

 

79 

A Artesanato – Confecção 

de pintura de panos de 

pratos 

As usuárias pintaram 

e decoraram um 

pano de prato cada. 

Na proposta do 

planejamento houve 

etapas de riscar o 

Foi observado nessa 

proposta que muitas 

usuárias são solistas 

umas com as outras, 

outras se mostraram 

muito dedicadas em 

79 
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pano, pintar, 

costurar as bordas. 

Houve uma 

adaptação à usuária 

com deficiência 

visual, foram 

utilizados moldes de 

letras de plástico e 

contou com apoio 

dos colegas e 

educadora para 

demais etapas. 

cada etapa e outras 

possuíram algumas 

dificuldades motoras, 

fazendo que solicitasse 

ajuda e apoio de 

colegas para realizar 

contorno e 

aperfeiçoamento do 

desenho por exemplo. 

Percebe-se que há 

mutualidade entre as 

usuárias 

A Artes Manuais –  

Decoração e 

ambientações de espaços 

do CCAS para festa Julina 

Confecção de 

decorações para a 

Festa Julina como 

espantalhos, 

bandeirinhas, 

coração suspenso, 

painel de fotos com 

várias flores 

sanfonadas feito de 

papel cartão 

colorido, papel 

crepom e TNT. 

No processo foi 

perceptível a produção 

coletiva, envolvendo as 

etapas e mobilização 

espontânea das 

usuárias. Os grupos 

demostraram 

dedicação em cumprir 

as atividades, pois a 

finalidade seria de uso 

coletivo, a qual esboçou 

que o CCAS possui 

importância e 

pertencimento a eles. 

48 

A Artesanato – Confecção 

de sacolas jeans 

Confecção de sacolas 

jeans e com enfeites 

de fuxico ou bolsa 

jeans reforçadas para 

que cada usuária 

tenha a sua na hora 

de pegar a cesta 

verde e também 

pensando na 

sustentabilidade e 

No grupo foi 

identificado a 

potencialidade de 

auxiliar umas às outras 

conforme suas 

qualidades, o que se 

mostra que esse grupo 

consegue realizar as 

atividades com 

efetividade e rapidez 

devido a mobilização 

coletiva.  

79 
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economia de 

material.  

 

A Artesanato – Descanso 

de panela com tampinhas 

de alumínio 

Foi realizado ação de 

sustentabilidade, 

incentivando a 

utilização de 

tampinhas de litros, 

depois da 

mobilização foi 

reunido as 

arrecadações, 

posteriormente as 

tampinhas foram 

encapadas e coladas 

para realizar a 

esteira. 

Na mobilização e 

arrecadação de 

tampinhas, muitas 

conseguiram trazer e 

outras possuíram 

dificuldades, mas a 

demanda arrecada foi o 

suficiente para todas. 

Nas etapas de 

confecção muitas 

tiveram dificuldades 

para realizar, pois 

requereu coordenação 

motora, sendo assim, 

foi buscado muito apoio 

a educadora social. 

79 

A Artes Manuais – Enfeites 

Natalinos 

 

Foi proposto algumas 

possibilidades e 

modelos, como 

guirlandas e laços, 

estrelas e anjos. 

Utilizando material 

de papelão, alguns 

arranjos de tecidos e 

etc. 

O grupo realizou com 

êxito a proposta, 

trouxeram outras 

possibilidades de 

decoração da guirlanda, 

como por exemplo a 

utilização de laços e 

reaproveitamento de 

alguns itens natalinos.  

Foi observado ajuda 

mutua entre as usuárias 

nas etapas de 

confecções e 

montagem dos 

enfeites.  

48 

 

MÚSICA 

 

Grupo(s) Oficina(s) O que foi trabalhado 
Resultado(s) 

Observados(s) 

Participações 

por Atividade 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

___________________________________________________________________________________ 
Centro Comunitário de Assistência Social da LBV 

Avenida Visconde de Mauá, nº 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR – CEP: 84040-290 
Telefone: (42) 3224-0422 

 
 

LEGIÃO DA BOA VONTADE 

Presidente: José de Paiva Netto 

Superintendência Social  
Centro Comunitário de Assistência Social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 

A  Canto Em virtude da 

programação da 

Confraternização de 

Natal com as usuárias 

e suas famílias, foi 

proposto cantaram 

músicas, como 

também 

coreografias. 

O grupo optou por 

ensaiar e cantar para 

Confraternização de 

natal, músicas 

Natalinas. 

Foi observado que as 

usuárias aderiram 

atividade com 

dedicação, o qual 

identificaram-se quanto 

grupo uma 

potencialidade artística, 

com o acesso a música 

também foi observado 

uma expressão corporal 

mais aguçada.  

Foi avaliado a 

necessidade de 

trabalhar a proposta 

artística para outras 

celebrações previstas 

para 2024. 

43 

 

4 – ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERÊNCIA DO SERVIÇO 
 

A equipe de referência acompanhou, de forma articulada com os educadores sociais, o desenvolvimento dos 

usuários nos grupos de convivência; realizou atendimentos particularizados aos usuários e suas famílias e 

visitas domiciliares, quando necessário; promoveu articulações para o referenciamento na rede 

socioassistencial e com as demais políticas públicas; desenvolveu ações junto as famílias e pessoas de vínculo 

afetivo dos usuários, por meio de encontros periódicos e, articulou as demandas apresentadas pelos usuários 

no contexto de seus territórios e na família, com as intervenções realizadas no âmbito do trabalho com 

grupos no SCFV. Seguem abaixo, informações sobre as ações desenvolvidas no período. 
 

Atendimentos Particularizados Quantidade Principais demandas 
 

Atendimento Social Individual 13 Situação de insegurança alimentar, 

acompanhamento do usuário no serviço, 

apreensão para concessão de benefício 

complementar, fragilidades e rompimento de 

familiares. 

Atendimento Social Familiar 02 Acompanhamento familiar – orientações sobre a 

proteção a adolescentes. 

 

Visitas Domiciliares Quantidade Principais demandas 
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Assistente Social 02 Acompanhamento de usuário no serviço e 

apreensão de realidade. 

 

Encontro com famílias 
 

Mês Tema 
 

Fevereiro Nós somos! Então, respeitar é preciso! 

Março Direitos Socioassistenciais no território. 

Abril  Suspenso – devido à o protocolo de segurança interna e externa. 

Maio Maio Laranja – Combate ao Abuso e à Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes. 

Junho Dia Internacional de Combate à Violência contra a Pessoa Idosa. 

Julho Lidando com as emoções na convivência familiar. 

Agosto Lei Maria da Penha: um sofrimento que virou uma luta! 

Setembro Campanha de Prevenção ao Suicídio e pela Defesa da Vida. 

Outubro Compreendendo o Autocuidado! Será que é o que você imagina? 

Novembro O excesso de uso de telas e seus impactos 

Dezembro Memórias do coração – 2023 – Recordando os melhores momentos e aspectos relacionais 

dos grupos. 

 

Concessão de Benefícios Eventuais 
 

Benefício(s) Qtde. Principais demandas 
 

Cobertores – Campanha 

Emergencial de Inverno 
20 

Concedido a usuários, e suas famílias, que vivenciaram 

situações de emergência provocadas pelas intempéries 

do inverno que causam o frio. 

 

Concessão de Benefícios Complementares 
 

Benefício(s) Qtde. Principais demandas 
 

Cesta de alimentos – Natal 21 

Concedido às famílias de usuários em situação de pobreza 

e/ou insegurança alimentar, proporcionando 

complementação alimentar no período de maior 

permanência de membros da família (crianças, adolescentes, 

jovens etc.) em suas residências e maior incidência das férias 

trabalhistas. 

Alimentos não perecíveis 26 
Concedido às famílias de usuários em situação de pobreza 

e/ou insegurança alimentar. 
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Alimentos perecíveis 130 
Concedido às famílias de usuários em situação de pobreza 

e/ou insegurança alimentar. 

Cesta verde (legumes, 

verduras e frutas) 
242 

Concedido às famílias de usuários em situação de 

insegurança alimentar. 

Lanche 620 
Concedido aos usuários do serviço durante o período de 

permanência nas atividades da instituição. 

 

INTERLOCUÇÃO COM CRAS E CREAS | ARTICULAÇÃO EM REDE  
 

Seguem abaixo, especificações das principais articulações realizadas no âmbito do Serviço de Convivência 

para pessoas idosas. 

ÓRGÃOS, INSTITUIÇÕES E SERVIÇOS  
TIPO DE ARTICULAÇÃO  
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 Rede Socioassistencial            
            

Centro de Referência de Assistência Social – CRAS 

Cara-Cará 
 

- 01 02 02 - 01 - 02   

Centro de Referência Especializado em Assistência 

Social -  CREAS II 
 

- - 01 01 - - - 01   

            

 Saúde            
            

Unidade de Saúde Ottoniel Pimentel dos Santos  - 01 01 01 - - - -   

Hospital São Camilo – Ala Psiquiátrica   - - 01 - 01 - - -   
            

 Educação           X 
            

            

 Cultura, Esporte e Lazer           X 
            

            

 Segurança Alimentar            
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PARTICIPAÇÃO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

1 – Ações participativas dos usuários 
 

a) na elaboração das atividades 
 

As atividades foram elaboradas e desenvolvidas com base nas demandas apresentadas pelos usuários, 

partindo das experiências compartilhadas nas propostas socioeducativas, durante momentos de diálogo, 

troca de experiências e discussões. No segundo semestre, realizamos uma roda de conversa com o objetivo 

de discutir o SCFV. Foi uma oportunidade para construir combinados com os usuários, avaliar questões 

rotineiras, como horários, cardápio e organização do espaço, além de coletar sugestões de temas e 

atividades que poderiam ser incluídos nas propostas socioeducativas. Além disso, também oferecemos a 

possibilidade de usar uma caixa de sugestões, na qual os usuários podem apresentar sugestões, questões 

avaliativas e até mesmo novas reivindicações. A caixa de sugestões é aberta durante as reuniões técnicas, 

na presença da equipe de convivência, como parte de um processo contínuo de monitoramento, avaliação 

e identificação de novas demandas. 

 

b) na execução das atividades 
 

As atividades foram elaboradas e conduzidas pela educadora social, com o apoio da Supervisão Pedagógica 

e da assistente social no Centro Comunitário de Assistência Social. Com base nos resultados obtidos e nos 

avanços identificados nos grupos e entre os usuários, foram realizadas reformulações nas atividades e no 

planejamento, visando alcançar melhor os objetivos propostos. Além disso, proporcionou-se acessibilidade 

            

Divisão de Segurança Alimentar – FASPG  - -  - - 01 - - -   
            

 Sistema Judiciário           X 
            

            

 Defensoria Pública           X 
            

            

 Órgão(s) de Defesa e Garantia de Direitos           X 
            

            

 Outro(s)            
            

Esquadrão da Vida – Projeto Cuidar de Mim  01 - - - - - - -   

NASJEPI – Núcleo de Assistência Social, Jurídica e 

Estudos de Pessoa Idosa – Universidade Estadual de 

Ponta Grossa 

 

- - - 01 - - - -   

            

Total  19 articulações realizadas 
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e orientação sobre reivindicações e retornos, de modo que os grupos pudessem compreender que existem 

meios eficazes para serem ouvidos e receberem acolhimento de suas demandas. 

 

c) na avaliação das Atividades 
 

Foram realizadas rodas de conversa, a aplicação de formulários avaliativos para o Encontro de Famílias, a 

disponibilização de uma caixa de sugestões e a utilização de instrumentos técnicos, como observação e 

acompanhamento em sala de atividades, bem como intervenções do Serviço Social, com o objetivo de ouvi-

los, identificar demandas e avaliar objetivos alcançados. 

 

2 – Monitoramento e Avaliação 
 

Alcance das Ações Realizadas Número Percentual 
 

Usuários atendidos diretamente 23 --- 

Média de participação dos usuários nas atividades (frequência) --- 72.14 

Pessoas idosas inseridas em alfabetização para adultos em 2023 00 00 

Casos de violação de direitos identificados e encaminhados à rede de serviços 

especializada 
01 --- 

Famílias que participaram das atividades coletivas (encontros com famílias) 19 82.61 

Pessoas beneficiadas indiretamente pelo serviço 38 --- 

 

3 – Alcance dos Objetivos do Serviço Vida Plena 
 

Objetivo Geral Resultado Obtido 
  

Proporcionar experiências que contribuam para o processo do 

envelhecimento saudável, colaborem para a manutenção da 

autonomia e independência, para o desenvolvimento de 

sociabilidades e de acesso a informações sobre direitos e 

participação cidadã, por meio da convivência e de construções 

coletivas, fortalecendo vínculos interpessoais, intergeracionais 

e familiares, prevenindo, assim, a vivência ou reincidência de 

situações de riscos. 

Houve intervenções, como rodas de 

conversas, Encontros com Famílias com 

temáticas voltados aos direitos 

socioassistenciais no município, o 

enfrentamento de violências, realização 

de parcerias com CRAS, CREAS e Órgãos de 

Defesa de Direitos, o que dessas ações 

resultou-se em identificação de novas 

demandas, solicitações de atendimentos 

sociais e consequentemente 

encaminhamentos. 

Além disso, foi identificado avanços na 

concepção dos seus direitos, bem como o 

reconhecimento de referenciamento do 
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CRAS, o qual contribui para um trabalho 

social com as famílias. 
 

Objetivos Específicos Resultado(s) Obtido(s) 
 

Assegurar espaço de encontro para os idosos e encontros 

intergeracionais de modo a promover a convivência 

comunitária. 

Por meio das atividades do SCFV e no 

Encontro com Famílias, o qual tem 

objetivo de ser um espaço onde todos os 

grupos do CCAS possam ser acolhidos, 

bem como parcerias ao CRAS com grupos 

do PAIF, o qual favoreceu envolvimento 

com demais segmentos da comunidade. 

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudável 

e autônomo. 

Foi socializado informações que viabilizam 

direitos, a qualidade de vida e o 

protagonismo sobre o Envelhecimento 

Saúdável e ativo. Através da Capacitação 

Técnica realizada em parceria com o 

NASJEPI- Núcleo de Assistência Social, 

Jurídica e Estudos de Pessoa Idosa – 

Universidade Estadual de Ponta Grossa a 

equipe técnica aderiu competências para 

desenvolver novas propostas e atividades. 

Detectar necessidades e motivações e desenvolver 

potencialidades e capacidades para novos projetos de vida. 

Foi identificado através das atividades de 

convívio, especificamente a música, foi 

uma potencialidade muito estimulante 

para usuárias, estimulando a autoestima e 

sugestões de novas atividades para 2024.  

Propiciar vivências que valorizam as experiências e que 

estimulem e potencializem a condição de escolher e decidir, 

contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e 

protagonismo social dos idosos. 

Através de rodas de conversa, foi possível 

aguçar a participação nas atividades, 

estimulando debates e ressignificação de 

suas histórias e reconhecimento de pessoa 

de direitos. 

Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporânea, 

estimulando o pensamento crítico e favorecendo a formação 

da cidadania irrestrita. 

Foi alcançado através das visitas externas 

realizadas no município de Ponta 

Grossa/PR com possibilidade de trabalhar 

no viés complementar de algumas 

atividades, contribuiu que houvesse 

aguçamento críticos sociais e sentimento 
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de pertencimento em espaços que são 

poucos ocupados pela Pessoa Idosa. 

 

 

Ponta Grossa, 24 de março de 2024.  

 

 

 

Gabriel Adolfo dos Santos 

Gestor Administrativo Municipal 

 

 Gabriele Thalia Valentim Silva 

Assistente Social 

CRESS Nº 14 891 - 11ª Região/PR 
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Ponta Grossa - Paraná 

Abril | 2024 
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DADOS DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL  

 

Razão Social: Centro Comunitário de Assistência Social da LBV  CNPJ: 33.915.604/0234-00 
 

Endereço: Avenida Visconde de Mauá, 750  CEP: 84040-290 
 

Bairro: Oficinas 
 

Cidade: Ponta Grossa  UF: PR 
 

Telefone: (42) 3224-0422  e-mail: spcon@lbv.org.br 
 

Responsável: Gabriel Adolfo dos Santos  e-mail: gadolfo@lbv.org.br 
 

Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 08:00 às 17:00 horas 
 

 

APRESENTAÇÃO  
 
 

A Legião da Boa Vontade (LBV), conforme definida no seu Estatuto Social, artigo 1º, é uma associação civil de 

direito privado, sem fins econômicos, com atuação preponderante na Assistência Social, que também oferece 

Educação Básica, além de realizar ações humanitárias, culturais e de comunicação social e educativa. Foi 

fundada oficialmente na cidade do Rio de Janeiro/RJ, Brasil, em 1950, no dia 1º de janeiro (Dia da Paz e da 

Confraternização Universal), pelo jornalista, radialista e poeta Alziro Zarur (1914-1979) e tem como 

presidente o jornalista, escritor, compositor e educador José de Paiva Netto. 

A LBV está inscrita na Secretaria Nacional de Assistência Social do Ministério do Desenvolvimento e 

Assistência Social, Família e Combate à Fome (MDS), certificada como Entidade Beneficente de Assistência 

Social (Cebas), sob protocolo de renovação nº 235874.0024800/2020, e no Ministério da Educação, nos 

termos da Lei Complementar, nº 187, de 16 de dezembro de 2021. 

A Instituição aplica integralmente os seus recursos no Brasil, de acordo com as suas finalidades estatutárias, 

e não remunera, direta ou indiretamente, seus diretores. A LBV é a mantenedora de Centros Comunitários 

de Assistência Social, de Instituições de Longa Permanência para Idosos, de escolas de Educação Básica, de 

uma Escola de Capacitação Profissional e de um Centro de Assistência Humanitária. 

Em virtude da ampla abrangência de seus serviços, programas e ações e da excelência no trabalho realizado, 

a Legião da Boa Vontade mantém relação consultiva com a Organização das Nações Unidas (ONU), desde 

1994, por intermédio do Departamento de Comunicação Global (DCG) desse organismo internacional e, 

desde 1999, com o Conselho Econômico e Social (Ecosoc) das Nações Unidas, no qual a Instituição possui 

status consultivo geral. 
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FINALIDADES ESTATUTÁRIAS 
 

É missão da LBV promover Desenvolvimento Social, Solidário e Sustentável, Educação e Cultura, Arte e Esporte, 

com Espiritualidade Ecumênica, para que haja Consciência Socioambiental, Alimentação, Segurança, Saúde e 

Trabalho para todos, no despertar do Cidadão Planetário. 
 

Nos termos expressos no Capítulo III do Estatuto Social são finalidades da instituição: 
 

Seção I – Da Assistência Social 
 

Artigo 3º – A LBV, dentro de suas capacidades físicas, orçamentárias, sociais e observadas as limitações legais, 

tem por finalidade principal a prestação da Assistência Social, desenvolvida de forma planejada, continuada e 

permanente por meio de ações de atendimento e assessoramento aos beneficiários da Política Nacional de 

Assistência Social – PNAS, bem como a defesa e garantia de direitos socioassistenciais a quem deles necessitar. 

 

OBJETIVOS 

[Objetivos estatutários] 
 
 

Artigo 3º 
 

§ 1o – São ações de atendimento da LBV: 
 

I – A oferta de Serviços e Programas de Proteção Social Básica ou Especial a indivíduos e suas famílias em 

situações de vulnerabilidade, risco social e pessoal, de forma gratuita, notadamente para a proteção de 

crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e das pessoas com deficiência (PCD); 
 

II – Manter Centros Comunitários de Assistência Social, provendo serviços, programas, projetos e benefícios 

de Proteção Social Básica a pessoas em situação de vulnerabilidade, com vistas à prevenção de riscos sociais. 
 

III – Manter Abrigos Institucionais (Instituições de Longa Permanência) destinados a idosos com 60 anos ou 

mais, de ambos os sexos, que necessitem de acolhimento, proteção social e estímulo a ações de cidadania, de 

acordo com a legislação aplicável; 
 

IV – Colaborar para a inclusão social de indivíduos, grupos e famílias que passam por vivências de isolamento, 

exclusão ou discriminação; e, 
 

V – Ofertar Programa de Socioaprendizagem que proporcione a adolescentes e jovens conhecimentos 

específicos, habilidades e atitudes para a inserção deles no mundo do trabalho, concomitante a ações de 

articulação, preparação, mobilização, encaminhamento e monitoramento que contribuam com o processo de 

Aprendizagem Profissional. 
 

§ 2o – São ações de assessoramento da LBV: 
 

I – Fomentar o assessoramento técnico e administrativo a entidades, fundações, organizações sociais, 

lideranças comunitárias, coletivos locais e usuários, além da formação cidadã a grupos populares, visando à 

consolidação da Política Nacional de Assistência Social (PNAS) na perspectiva do Sistema Único de Assistência 

Social (SUAS); e, 
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II – Estimular a produção e difusão de conhecimentos relacionados à Política Nacional de Assistência Social. 
 

§ 3o – São ações de defesa e garantia de direitos realizadas pela LBV: 
 
 

I – A articulação com órgãos e movimentos sociais voltados à defesa de direitos, dirigidos ao público da política 

de assistência social; e,  
 
 

II – A promoção da cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais. 
 

 

 ORIGEM DOS RECURSOS 
 

Recursos próprios, oriundos de contribuições e doações.  
 

RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE  
 

Quadro de profissionais técnicos e administrativos da Instituição, que prestam orientações e apoio às equipes 
e atuam no acompanhamento, monitoramento e avaliação das ações realizadas nas unidades 
socioassistenciais.   
 

 
 

 

 
 

 

Quadro da Superintendência Social| Equipe de Acompanhamento e Apoio 
 

Qtd. Função Escolaridade* Regime  Carga horária 

 

1 Superintendente Especialista CLT 220h/mês 

 

1 Gestor de Departamento Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Assessor Administrativo Graduação CLT 220h/mês 

     

1 Assessor de Sistemas Corporativos Pós – Graduação CLT 220h/mês 
 

1 Assessor Social Pós – Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Assessor Pedagógico Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Coordenador de Serviços Pós – Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Supervisor Social Pós – Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Supervisor de Psicologia  Pós – Graduação CLT 220h/mês 

 

1 Supervisor Pedagógico Pós – Graduação CLT 220h/mês 
 

1 Administrativo Ensino Médio Completo CLT 220h/mês 

 

1 Aprendiz Ensino Médio CLT  80h/mês 
 

*A graduação da equipe é em: Serviço Social, Psicologia, Pedagogia, Ciências Contábeis e Administração. 
 
 
 
 
 
 
 

 
* 
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 INFRAESTRUTURA DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL  
 

 

ESPAÇO FÍSICO 
 

Sala de atendimento particularizado  Quantidade  
 

Sala de atendimento  01 
   

Salas para atividades coletivas  Quantidade  
   

Salas com capacidade para até 15 pessoas  03 
   

Salas com capacidade para até 30 pessoas  01 
   

Salas com capacidade acima de 30 pessoas  01 
 

Demais Ambientes Quantidade 
 

Almoxarifado ou similar  02 
 

Banheiros (*)  16 
 

Cozinha/copa  01 
 

Despensa  01 
 

Espaço externo para atividades de convívio ou recreação  01 
 

Garagem  01 
 

 

Pátio (coberto ou descoberto)  01 
 

Quadra esportiva (coberta ou descoberta)  01 
 

Recepção  01 
 

Refeitório  00 
 

Sala exclusiva de uso dos colaboradores internos  01 
 

(*) Número considerando as cabines individuais.  
 
 

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS 
 

Equipamentos e Materiais Disponíveis (*)  Quantidade 
 

Armários individualizados para guarda de pertences da equipe  12 
   

   

Materiais pedagógicos e culturais  120 
   

Computadores com acesso à internet  04 
   

Computadores sem acesso à internet  04 
   

Datashow  01 
   

   

Equipamento de som  02 
   

Escovódromo  02 
   

Espelho de parede   08 
   

Filmadora/ câmera fotográfica  02 
   

Fogão  02 
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Geladeira/freezer  02 
   

Impressora/ scanner/ copiadora  01 
   

Livros  50 
   

   

Máquina de lavar roupas  01 
   

Máquina secadora de roupas  01 
   

Materiais esportivos  30 
   

Micro-ondas  01 
   

Telefone   06 
   

Televisão (TV)  03 
   

Veículo (uso da equipe)  01 
 

(*) Em perfeito funcionamento. 
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SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS TIPIFICADOS PELA RESOLUÇÃO CNAS Nº 109/2009, COM ALTERAÇÕES INCLUÍDAS 

PELA RESOLUÇÃO CNAS Nº 13/2014. 
 

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 

 

I – SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS 

Nome: Vivência Solidária 

Unidade: Centro Comunitário de Assistência Social – CCAS 

 

DESCRIÇÃO 
 

Serviço destinado para adultos, desenvolvido em grupo, com foco no fortalecimento de vínculos 

familiares e comunitários, na ampliação do universo informacional, artístico e cultural e no 

reconhecimento do trabalho e da formação profissional como direito de cidadania. Para tanto , 

desenvolve atividades que abrangem conhecimentos sobre o mundo do trabalho, além de propiciar 

vivências que valorizam as experiências, estimulam e potencializam a condição de escolher e decidir, 

contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social.  

 

JUSTIFICATIVA 
 

A realidade social em que estão inseridos os adultos de 30 a 59 anos, público do Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos, coloca desafios a serem enfrentados pelas políticas públicas de seguridade social 

(saúde, previdência e assistência social) que garantam proteção social contra riscos e vulnerabilidades sociais, 

que as condições de precariedade no acesso à renda e às escassas oportunidades de acessos a bens e serviços 

potencializam.  
 

Na Assistência Social, a proteção social vai além de suprir seguranças básicas onde elas não existem ou de 

reforçá-las onde estiverem fragilizadas. A proteção social inclui a ação preventiva para evitar fragilizações e 

riscos sociais e/ou pessoais, tanto aquela de natureza material e de criação de oportunidades quanto à de 

reforço de laços e vínculos familiares e comunitários, incluindo o cuidar para que os liames sociais se 

fortaleçam e garantam ao adulto a convivência familiar e comunitária e a proteção social.  
 

É exatamente no arco dessas seguranças e proteções sociais, vinculadas à rede socioassistencial, que se situa 

o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para adultos, que indo além do provimento de 

benefícios materiais, busca garantir meios para o desenvolvimento da autonomia, a ampliação da resiliência 

aos conflitos, a promoção do convívio e o acesso aos serviços públicos, incentivando o protagonismo, 

estimulando a participação e contribuindo para o enfrentamento das desigualdades, para a inclusão social e 

a conquista da cidadania plena. 
 
 

OBJETIVO 
 

Complementar o trabalho social com família, de modo a prevenir a ocorrência de situações de risco social, 

fortalecer a convivência familiar e comunitária e promover o acesso a benefícios e serviços socioassistenciais 
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e setoriais, em especial das políticas de educação, saúde, cultura, esporte e lazer existentes no território, 

contribuindo, dessa forma, para o acesso e usufruto dos usuários aos seus direitos sociais e à sua participação 

cidadã.  

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

▪ Complementar as ações da família e da comunidade na proteção e no fortalecimento dos vínculos 

familiares e sociais; 

▪ Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de 

relações de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua 

convivência familiar e comunitária; 

▪ Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formação cidadã e 

detectar necessidades e motivações, habilidades e talentos; 

▪ Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporânea, estimulando o pensamento crítico e 

favorecendo a formação da cidadania irrestrita; 

▪ Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participação na 

vida pública no território, além de desenvolver competências para a compreensão crítica da realidade 

social e do mundo contemporâneo; 

▪ Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formação profissional como direito de cidadania e 

desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competências específicas básicas; 

▪ Contribuir para a inserção, reinserção e permanência dos adultos no sistema educacional, no mundo 

do trabalho e no sistema de saúde básica e complementar, quando for o caso; 

▪ Propiciar vivências que valorizam as experiências que estimulem e potencializem a condição de 

escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, 

ampliando seu espaço de atuação para além do território. 

 

PERÍODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVIÇO 
 

O Serviço de Convivência Vivência Solidária funcionará em dias uteis, com frequência semanal de XX dias, em 
turno previamente estabelecidos e cada horária de até 3 horas de atividades por dia. A oferta do serviço é 
contínua e ininterrupta, neste sentido, estará disponível para os usuários durante todo o ano. 

 

PÚBLICO-ALVO 
 

Adultos de 30 a 59 anos, em especial: 
 

▪ Adultos pertencentes a famílias beneficiárias de programas de transferências de Renda; 

▪ Adultos em situação de isolamento social; 

▪ Adultos com vivência de violência e/ou negligência; 

▪ Adultos com defasagem escolar; 
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▪ Adultos em situação de acolhimento; 

▪ Adultos vítimas e/ou vinculados a programas de combate à violência e exploração sexual; 

▪ Adultos em situação de rua; 

▪ Adultos em situação de vulnerabilidade em consequência de deficiências. 

▪ Jovens em situação de vulnerabilidade em consequência de deficiências.  

 

CONDIÇÕES E FORMAS DE ACESSO 
 

CONDIÇÕES 
 

▪ Usuários territorialmente referenciados ao CRAS. 
 
FORMAS DE ACESSO 
 

Por meio de Acolhida 1 nas seguintes situações:  
 

▪ Encaminhamento da rede socioassistencial – Centro de Referência da Assistência Social (CRAS) e Centro 

de Referência Especializado da Assistência Social (CREAS); 

▪ Encaminhamento das demais políticas públicas; 

▪ Procura espontânea; 

▪ Busca ativa. 

 

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

40 adultos 
 

ESTRUTURA PARA A EXECUÇÃO DO SERVIÇO 
 

a) Recurso Financeiro: R$ 364.480,35 
 

Os recursos são próprios, oriundos de contribuições e doações e a oferta do serviço gratuita, não havendo 
contrapartidas por parte dos usuários. 
 
b) Recursos Humanos envolvidos na execução do serviço: 
 

Quadro de Pessoal 
 

Qtd. Função Escolaridade Regime Carga horária semanal 
 

01 Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h 

01 Auxiliar Administrativo  Ensino Médio Completo CLT 44h 

01 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h 

1 Acolhida é o processo de contato inicial de uma pessoa com a unidade socioassistencial. Tem por objetivo 
responder as demandas dos indivíduos e famílias quanto a informações e orientações sobre serviços e benefícios 
da Assistência Social e identificar vulnerabilidades para inserção nos serviços ofertados na unidade. 
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01 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h 

01 Serviços Gerais Escolher um item. CLT 44h 
 

05  Número de empregados remunerados 
 

Os profissionais, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os serviços desenvolvidos na unidade. 
O educador atuará em mais de um serviço executado na unidade. 
 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 
 

Corresponderá ao território de abrangência dos Centros de Referência da Assistência Social (CRAS) de acordo 
com a incidência da demanda de usuários para o serviço no município. 
  

a) Abrangência Territorial da Unidade Socioassistencial: CRAS Vila XV; 

b) CRAS  

c) cjncnj  

d) CRAS  

ETAPAS DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 
 

1 – INSERÇÃO DOS USUÁRIOS 
 

A inserção é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social, 

realiza análise de vulnerabilidades relacionais visando a inserção no serviço. A demanda provém de 

referenciamento do CRAS, CREAS, demais Políticas Setoriais ou de busca espontânea – a qual posteriormente 

será direcionada ao CRAS. 
 

2 – ORGANIZAÇÃO GERAL DO SERVIÇO 
 

A execução do Serviço Vivência Solidária compreende quatro aspectos principais: os grupos, de acordo com 

a faixa etária dos participantes; os eixos norteadores do serviço; os percursos e as atividades realizadas.  
 

A) FORMAÇÃO DOS GRUPOS DE CONVIVÊNCIA 
 

Os grupos são formados por adultos, com faixas etárias aproximadas de 30 a 40 anos e 41 a 59 anos ou 
organizados de acordo com a incidência da demanda. 
 

Grupos 
Capacidade de usuários por 

grupo 

Dia e Horário do Grupo 

Dia da semana Horário 
 

Grupo A 20 2º Feira 13h30 às 16h30 

Grupo B 20 5º Feira 13h30 às 16h30 
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B) EIXOS NORTEADORES DO SERVIÇO 
 

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS 
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EIXO NORTEADOR  
 

EU COMIGO 
 

Visa atender os interesses, as demandas e as necessidades próprias dos 
usuários. Para isso, é preciso compreender as particularidades do ciclo 
etário para oportunizar as falas, as expressões e as manifestações, 
tendo em vista romper com visões que desqualificam suas 
potencialidades, aptidões e interesses. 
 
 

 Aprender com a experiência  x x x x x 

C
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Autoconfiança  x x x x x 

Autoconhecimento  x x x x x 

Autocontrole  x x x x x 

Autoestima  x x x x x 

Automotivação  x x x x x 

Autonomia   x x x x x 

Resiliência  x x x x x 

Responsabilidade  x x x x x 

 

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS 
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EIXO NORTEADOR  
 

EU COM OU OUTROS 
 

Enfatiza a importância da construção e do fortalecimento das redes de 
apoio social dos usuários, visando prevenir a sua segregação e/ou 
institucionalização e assegurar o direito à convivência familiar e 
comunitária. É a partir do convívio familiar, comunitário e social que se 
busca o desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e 
respeito. 
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Empatia  x x x x x 

Comunicação  x x x x x 

Sociabilidade  x x x x x 

Resolução de Conflitos  x x x x x 

Cooperação  x x x x x 

Respeito  x x x x x 

Definição de limites  x x x x x 
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EIXO NORTEADOR  
 

EU COM A CIDADE 
 

Propõe que os usuários se compreendam como cidadãos – sujeitos de 
direitos e deveres, agentes, interventores, partícipes – nos espaços em que 
estabelecem relações sociais – a sua moradia, a sua escola, o próprio SCFV, 
os locais que costumam frequentar no cotidiano etc. 
 

C
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A
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 Apropriação  x x x x x 

Direitos e Deveres  x     

Participação Ativa  x x x x x 

Pertencimento  x x x x x 

Viver em Redes  x x x x x 
 

 

 

 

 

 
 

 

C) ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NO SERVIÇO 
 

As atividades socioeducativas terão por base os objetivos e eixos norteadores do serviço, as necessidades, 

expectativas e interesses do grupo e os recursos disponíveis na unidade, e serão realizadas, prioritariamente, 

nas salas de convivência, quadra e pátio da unidade, e, eventualmente, poderão ser realizadas em ambientes 

externos à unidade ou cedidos por parceiros. 

As atividades são organizadas metodologicamente por meio dos encontros regulares de Cidadania Irrestrita 

e das Oficinas de Convívio.  

Os encontros de Cidadania Irrestrita são constituídos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a 

participação dos usuários que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades têm por base os objetivos, 

os eixos estruturantes e os temas transversais do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

específicos para a faixa etária. 
 

Todas as atividades buscam fortalecer vínculos e prevenir situações de exclusão e risco social com 

intervenções pautadas no contexto das vulnerabilidades sociais dos usuários. Portanto, são planejadas e 

estruturadas em percursos socioeducativos, possuem intencionalidade e são realizadas por meio de 

conversações, discussões temáticas e experiências lúdicas voltadas à promoção de interações e ao 

fortalecimento de vínculos entre os participantes do grupo e destes com os profissionais da unidade, 

oportunizando o desenvolvimento de potencialidades e habilidades sociais e assegurando a proteção social. 
 

As oficinas de convívio são constituídas por atividades culturais, artísticas, de esporte e lazer e se destinam a 

todos os usuários que participam dos grupos. São estratégias para potencializar e qualificar as ações dos 

grupos; ampliar o universo informacional e cultural dos usuários e desenvolver novas sociabilidades e 

potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. São organizadas por áreas e possuem 

objetivos específicos, a saber: 
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Arte e Cultura 
 

Trabalha as diversas linguagens da arte, como: artes plásticas, artes visuais, teatro, dança, culinária, 

artesanato, música, isto é, toda produção estética ou cultural integrada aos conhecimentos e valores da 

comunidade e, preferencialmente, da região onde se localiza o CCAS ou de outras regiões do país e do 

mundo. Esse trabalho tem por foco estimular o desenvolvimento da criatividade e de potencialidades, de 

fortalecer as ações participativas, de compartilhamento de aprendizados e de construção de identidades 

coletivas, podendo resultar em apresentações artísticas com a finalidade de disseminar a linguagem e/ou 

de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo. 
 

Corpo e Movimento 
 

Por meio de oficinas recreativas, físicas e esportivas (iniciação e aperfeiçoamento), de acordo com as 

necessidades e características de cada faixa etária, tem por objetivo promover a socialização e incentivar a 

prática de atividades físicas, além de colaborar para a estimulação psicomotora. 
 

Música 
 

Possibilita aos usuários fruir e conhecer o universo da cultura musical, contribuindo para a melhoria da 

autoimagem, da socialização e da aceitação da diversidade humana. Busca desenvolver habilidades 

cognitivas ainda desconhecidas e potencialidades que ajudarão no entendimento do meio social e artístico 

e na ampliação das escolhas pessoais nos momentos de decisão. Tem por objetivo desenvolver a 

musicalidade, a percepção auditiva, a sensibilidade e as vivências socioculturais, despertando o interesse 

pelo aprendizado através da prática musical. A realização destas atividades pode resultar em exibições 

artísticas (coral, banda etc.) com a finalidade de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo 

grupo e de fortalecer as ações participativas, de produção coletiva e de compartilhamento de aprendizados. 
 

Outras Atividades 
 

 

 

Atividades de Lazer 
 

Tem por objetivo proporcionar momentos de descontração e de acesso à cultura, favorecendo o 
fortalecimento dos laços de afeto, o prazer de conviver e a apropriação do território. 

 
3 – DESLIGAMENTO DE USUÁRIOS  
 

O desligamento do usuário no Serviço é realizado pela assistente social nas seguintes situações: 
 

 
 

Limite do ciclo etário 
 

Quando o usuário alcança o limite de idade estabelecido para o serviço. Este poderá ser inserido em outro 

serviço correspondente à sua idade, havendo interesse e disponibilidade da oferta na unidade. 
 
 
 
 
 

Impossibilidade 
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O usuário interrompe a sua participação no serviço por motivos particulares (mudança de endereço, 

problemas de saúde em si ou na família, falta de recursos para o transporte, distância de sua residência em 

relação à unidade da LBV etc.)  
 

Desinteresse 
 

O usuário interrompe a sua participação no serviço por falta de interesse pelas atividades. 
 

Evasão 
 

O usuário deixa de frequentar o serviço sem qualquer aviso prévio. A assistente social entrará em contato 

com este para saber a causa do não comparecimento e fará as intervenções necessárias para que o usuário 

retorne ao serviço.  Se o usuário permanecer faltoso, a partir de dez faltas consecutivas e após todas as 

intervenções possíveis, a desvinculação poderá ser efetivada pela assistente social, ficando registrado o 

motivo como evasão. Nos casos em que houver acompanhamento devido a situações de violação de 

direitos, a assistente social fará relatório informando aos órgãos de defesa de direitos.   
 

Superação da situação de vulnerabilidade 
 

Quando ocorre o encerramento do ciclo de vulnerabilidade relacional do usuário. Esse processo é realizado 

após análise dos profissionais que compõem a equipe de referência da unidade e o usuário. A assistente 

social é quem efetiva o desligamento e nessas circunstâncias o usuário não pode estar vivenciando outras 

vulnerabilidades relacionais.  
 

 
 
 
 

Óbito 
 

Quando ocorre o falecimento do usuário. 
 

 

 

4 – AÇÕES DE ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERÊNCIA DO SERVIÇO 
 

No processo de acompanhamento a equipe realiza as seguintes ações particularizadas e coletivas: 
 

 Atendimento Social 
 

Realizado por assistente social que atua nas expressões da questão social e passa a conhecer as 

necessidades individuais, familiares e sociais dos sujeitos, para atendê-los com intervenções resolutivas, 

orientações e socialização de informações, ampliando o conhecimento sobre seus direitos e o acesso a 

benefícios e serviços. Os atendimentos podem resultar em encaminhamentos para outros serviços da rede, 

a partir da análise do profissional. Também poderão ocorrer atendimentos continuados, os quais são 

classificados como acompanhamento social ao usuário. 
 

 Atendimento Multidisciplinar  
 

O atendimento multidisciplinar consiste na escuta qualificada e em orientações realizadas por profissionais 

da equipe de referência, assistente social com a participação de membro da equipe de educadores sociais, 
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no qual são consideradas as competências e princípios éticos de cada área. O atendimento pode ser 

realizado para o usuário ou para a família deste. 
 
 

 

 Visita Domiciliar  
 

 

A visita domiciliar se constitui em importante instrumento de intervenção social, pois é uma forma de 
aproximação entre o profissional e a realidade do usuário.  As visitas serão sempre agendadas e podem ser 
motivadas por: 

a) Inserção no serviço: nesses casos, a visita é marcada para conhecimento da realidade 
socioeconômica e da dinâmica familiar.  

b) Identificação de necessidades: agendada para conhecimento do cotidiano familiar e comunitário; 
acompanhamento do usuário; observar os laços de afetividade entre os seus membros e papéis 
desempenhados dentro do grupo familiar; para o fortalecimento dos vínculos entre os seus membros. 

c) Solicitação do usuário: a pessoa atendida solicita a visita por motivos específicos; 

d) Apoio: casos de faltas, evasões e doenças.  
 

 
 
 

 Encontro com Famílias  
 

Consiste na realização de encontros planejados com as famílias, que é uma atividade complementar, cujo 

objetivo é o estímulo ao protagonismo, desenvolvimento de potencialidades e experiências de 

compartilhamento e construções conjuntas, contribuindo com a superação de vulnerabilidades e para o 

fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários, assim como para facilitar o acesso a direitos. É 

realizado por meio de atividades socioeducativas que promovam a reflexão sobre um determinado tema 

ou oficinas práticas que favoreçam as trocas.  

 
 
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 
 

ATIVIDADES 
 MESES 

 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 
              

1. Acesso ao serviço   
   

 Acolhida |Entrevista Social  x x x x x x x x x x x x 
   

2. Ações coletivas   
   

 Atividades em grupos de convivência  x x x x x x x x x x x x 
   

 Encontros com Família   x x x x x x x x x x x 
   

3. Ações particularizadas   

Observação: os atendimentos acontecem em espaço reservado, sala de atendimento, com atenção voltada 

exclusivamente para um usuário/familiar de cada vez.  
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 Atendimentos  x x x x x x x x x x x x 
   

 Visita Domiciliar  x x x x x x x x x x x x 

 
5 – CONCESSÃO DE BENEFÍCIO EVENTUAL E COMPLEMENTAR 
 

O serviço prevê determinados benefícios eventuais e complementares a serem concedidos aos 

usuários/famílias, que só podem ser administrados pela assistente social. Alguns benefícios são destinados a 

todos os participantes do serviço e outros, aos usuários que possuem necessidades específicas identificadas 

pela equipe de referência. 
 

Segue, abaixo, composição padrão dos benefícios eventuais e complementares concedidos aos usuários do 
Serviço Vivência Solidária. 
 

Benefício Eventual  
 

Benefício  Composição A quem se destina 
 

Cesta de Alimentos 

5 kg de Arroz 
1 kg de Feijão 
1 litro de Óleo de Soja 
1 Kg de Açúcar 
500g de Leite em pó 
1 pacote de Macarrão 
500g de Farinha de Mandioca 
500g de Fubá 
1 kg de Farinha de Trigo 
1 kg de Sal 
340 g de Extrato de Tomate 

Usuários que estejam em situação 
de vulnerabilidade momentânea, 
sem longa duração, resultante de 
uma contingência, que se trata de 
um fato ou situação inesperada que 
afeta o cotidiano do indivíduo e de 
sua família. 

 
Benefício Complementar 

 

Benefício  Composição Frequência A quem se destina 
 

 
Lanche 

O lanche oferecido aos usuários é 
balanceado e variado, com alimentos 
em quantidade e qualidade suficientes, 
respeitando a diversidade cultural e as 
necessidades básicas de nutrição.  
Será ofertado um ou mais alimentos 
sólidos (pães, bolo, cuscuz, fruta, cereais 
etc.) e um ou mais líquidos (leite, 
vitaminas, suco natural, iogurte etc.). 

Em todos os 
encontros 

Usuários que 
participam dos 
encontros do 
serviço 

 
INTERLOCUÇÃO COM CRAS E CREAS | ARTICULAÇÃO EM REDE 
 

A equipe de referência desenvolverá ações estratégicas de articulação social com os CRAS e os CREAS a partir 

das necessidades apresentadas pelos usuários e suas famílias no contexto de seus territórios, de modo a 
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promover o acesso à serviços, programas, projetos, benefícios socioassistenciais e estabelecer o processo de 

referenciamento, conforme a organização do Sistema Único de Assistência Social. Além disso, busca 

articulação com as demais políticas públicas. Seguem abaixo, especificações das principais articulações a 

serem realizadas no ambito do Serviço: 
 

ÓRGÃOS, INSTITUIÇÕES E SERVIÇOS 

TIPO DE ARTICULAÇÃO 
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Centro de Referência da Assistência Social (CRAS) ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ 
 

Centro de Referência Especializado da Assistência Social 
(CREAS) 

☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ 
 

Centro de Referência Especializado para a População em 
Situação de Rua (Centro POP) 

☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

Unidades de Acolhimento (Abrigo Institucional, Casa de 
Passagem, República etc.) 

☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☐ 
 

Programa Acessuas Trabalho ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☐ 
 

Unidades Educacionais (escolas/universidades públicas ou 
privadas) 

☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ 
 

Serviços de Saúde (públicos ou beneficentes) ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ 
 

Sistema Judiciário (Ministério Público, Vara da Família etc.) ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ 
 

Defensoria Pública ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ 
 

Serviços e Programas de Segurança Alimentar ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ 
 

Programas e/ou Projetos de Esporte, Cultura e Lazer ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ 
 

Serviços Públicos ofertados por demais políticas sociais ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ 
 

IMPACTO SOCIAL ESPERADO 
 

Contribuir para: 



 

 

 

 

 
 

______________________________________________________________________________ 

Centro Comunitário de Assistência Social da LBV 
Avenida Visconde de Mauá, nº 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR – CEP: 84040-290 

Telefone: (42) 3224-0422 

 

 

LEGIÃO DA BOA VONTADE 

Presidente: José de Paiva Netto 
Superintendência Social  
Centro Comunitário de Assistência Social  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 

 

▪ Redução das ocorrências de situações de vulnerabilidade social; 

▪ Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência; 

▪ Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; 

▪ Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais; 

▪ Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias; 

▪ Redução e Prevenção de situações de isolamento social e de institucionalização. 

 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
 

SEDE CENTRAL 
 

Na sede central da LBV, existe equipe de monitoramento e avaliação de qualidade formada por profissionais 

do Serviço Social, Psicologia, Pedagogia e Administração. 
 

Sistema Institucional de Informação: todas as atividades descritas na metodologia de trabalho, bem como 

os dados cadastrais dos usuários e das suas famílias, são registrados em sistema de informação desenvolvido 

pela própria Instituição, tornando os registros auditáveis e subsidiando o monitoramento e a avaliação do 

serviço. 
 

Relatórios Descritivos: são elaborados pela equipe técnica (assistente social, psicólogo, pedagogo e 

educadores sociais) e entregues às supervisões de: Serviço Social, Psicologia e Pedagogia, que fazem a análise 

e as orientações necessárias segundo os conhecimentos específicos de cada área, a legislação vigente e as 

diretrizes técnicas e administrativas institucional. 
 

Canal de comunicação com LBV: é disponibilizado aos profissionais e usuários o canal de comunicação “Fale 

Conosco”, no site da LBV, para realizar avaliações das ações ofertadas pela Instituição, bem como fazer 

críticas e solicitações. 
 

 

 

UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL 
 

Avaliação de satisfação: os usuários são convidados para avaliarem seus níveis de satisfação em relação ao 

serviço prestado, o que contribui para o aprimoramento das atividades ofertadas. Além do convite formal, 

os usuários podem fazer suas avaliações a qualquer tempo pelas vias: caixa de avaliação e sugestões, 

atendimentos individuais, e-mail de ouvidoria (fale conosco LBV) e da forma que se sentirem à vontade. 
 

Avaliação do serviço: a equipe técnica avaliará, por meio de registros, as atividades realizadas junto aos 

grupos/usuários/família, com vistas a analisar a metodologia, a organização das atividades, e caso necessário, 

revê-los ou repensá-los para atender aos objetivos do serviço e às necessidades dos usuários. A equipe 

também fará avaliações quanto do serviço durante as reuniões da equipe técnica e as reuniões 

administrativas. 
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Processo de Monitoramento e Avaliação – Unidade Socioassistencial 
 

Objetivos Específicos 
Indicadores Quantitativos 

Periodicidade 
Indicadores Qualitativos 

Periodicidade 
Indicadores Fonte de Verificação Indicadores Fonte de Verificação 

 

Complementar as ações da família e da 
comunidade na proteção e no 
fortalecimento dos vínculos familiares e 
sociais. 

Frequência das 
famílias/ responsáveis 
nas atividades 

Lista de presença/ 
Sistema de 
informação  

Mensal Estreitamento de 
vínculos e diminuição 
de conflitos familiares. 

Registro do encontro 
com famílias; formulário 
de visita domiciliar e ficha 
de acompanhamento 
social com famílias. 

Mensal/ 
Frequente 

 

Assegurar espaços de referência para o 
convívio grupal, comunitário e social e o 
desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e encontros 
intergeracionais de modo a desenvolver a 
sua convivência familiar e comunitária. 

Frequência dos 
usuários 

Lista de presença/ 
Sistema de 
informação 

Semanal Usuários 
desenvolvendo a 
empatia e com vínculos 
afetivos estreitados. 
Usuários participando 
ativamente nas 
atividades. 

Registro dos encontros 
do grupo de convivência; 
formulário de avaliação 
das atividades. 

Frequente 

 

Possibilitar a ampliação do universo 
informacional, artístico e cultural, bem 
como estimular o desenvolvimento de 
potencialidades para novos projetos de 
vida, propiciar sua formação cidadã e 
detectar necessidades e motivações, 
habilidades e talentos. 

Frequência dos 
usuários 

Lista de presença/ 
Sistema de 
informação 

Semanal Aquisição de diferentes 
linguagens, 
potencialidades e 
habilidades para a vida 
cotidiana. 

Registro das oficinas de 
convívio realizadas nos 
encontros do grupo de 
convivência; formulário 
de observação nas 
atividades. 

Semanal/ 
Bimestral 

       

Refletir sobre valores éticos da sociedade 
contemporânea, estimulando o 
pensamento crítico e favorecendo a 
formação da cidadania irrestrita. 

Frequência dos 
usuários 

Lista de presença/ 
Sistema de 
informação 

Semanal Usuários externando 
respeito as diferenças. 

Registro dos encontros 
do grupo de convivência. 

Semanal/ 
Bimestral 
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Propiciar vivências para o alcance de 
autonomia e protagonismo social, 
estimulando a participação na vida pública 
no território, além de desenvolver 
competências para a compreensão crítica 
da realidade social e do mundo 
contemporâneo. 

 Frequência dos 
usuários 

Lista de presença/ 
Sistema de 
informação 

Semanal Usuários envolvidos nas 
atividades, fazendo 
escolhas e tomando 
decisões. Usuários 
conhecendo e se 
apropriando dos 
serviços ofertados pelas 
políticas públicas do 
território, conforme os 
seus interesses e 
necessidades. 

Formulário de 
Observação das 
Atividades; Relatório 
descritivo. 

Semanal/ 
bimestral 

 

Possibilitar o reconhecimento do trabalho 
e da formação profissional como direito de 
cidadania e desenvolver conhecimentos 
sobre o mundo do trabalho e competências 
específicas básicas. 

Quantidade de 
adultos inseridos no 
mercado de trabalho 
ou em preparação 

Informação fornecida 
pelo usuário 

Eventual Ampliação do 
arcabouço 
informacional sobre o 
mundo do trabalho. 

Registro dos encontros 
do grupo de convivência. 

Frequente 

 

Contribuir para a inserção, reinserção e 
permanência dos adultos no sistema 
educacional, no mundo do trabalho e no 
sistema de saúde básica e complementar, 
quando for o caso. 

Quantidade de 
usuários matriculados 
na rede de ensino e 
encaminhados para o 
sistema de saúde e 
mercado de trabalho. 

Informações do 
usuário; sistema de 
informação. 

Frequente Usuários retomando os 
estudos e sensibilizados 
quanto a importância 
deste para a satisfação 
pessoal e a melhoria 
das condições 
socioeconômicas. 

Ficha de atendimento 
social individual 

Frequente 

 

Propiciar vivências que valorizam as 
experiências que estimulem e 
potencializem a condição de escolher e 
decidir, contribuindo para o 
desenvolvimento da autonomia e 
protagonismo social, ampliando seu 
espaço de atuação para além do território. 

 Frequência dos 
usuários 

Lista de presença/ 
Sistema de 
informação 

Semanal Usuários fazendo 
escolhas e tomando 
decisões. Usuários 
participando e 
envolvidos nas 
atividades. 

Formulário de 
Observação das 
Atividades; Relatório 
descritivo 

Semanal/ 
bimestral 
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VI – SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA PESSOAS IDOSAS 

Nome: Vida Plena  

Unidade: Centro Comunitário de Assistência Social – CCAS 

 
DESCRIÇÃO 
 

Constitui-se num serviço contínuo de convivência, pautado nas singularidades, interesses e demandas dos 

idosos, de modo a garantir aquisições progressivas por meio de atividades estruturadas em eixos. Possui 

caráter preventivo e proativo com vistas a suprir as necessidades específicas deste ciclo de vida, constituído 

pelo desenvolvimento de atividades reflexivas, experimentações culturais, artísticas, atividades físicas e de 

lazer que contribuam para o processo do envelhecimento saudável e para uma vida digna, ativa, autônoma e 

participativa. As práticas cotidianas buscam o desenvolvimento de capacidades e potencialidades, do 

sentimento de pertença e da identidade, do diálogo, do respeito às diferenças, da ética e do compartilhar de 

vivências significativas, visando ao fortalecimento dos vínculos familiares, interpessoais e intergeracionais e à 

formação de rede de proteção social que previna situações violadoras de direitos.   
 

JUSTIFICATIVA 
 

O envelhecimento é uma etapa do ciclo de vida que faz parte do desenvolvimento natural do ser humano 

e, como toda fase, tem características biológicas, psicológicas e sociais específicas, mas também é 

singular. Cada indivíduo envelhece a seu modo, em virtude de fatores biológicos, econômicos, culturais 

e sociais.  

No envelhecimento, as relações sociais tendem a diminuir, pois nesse período da vida pode ocorrer 

perda dos papéis sociais, devido à aposentadoria, aos recursos econômicos que muitas vezes não 

contribuem para satisfazer as necessidades básicas de sobrevivência do idoso, e ocorrem alterações nas 

relações interpessoais, em razão da ausência de contatos com familiares ou o isolamento social.  

Na perspectiva da proteção social, o serviço Vida Plena surge como contribuição para o direito de 

envelhecer com dignidade, por meio da convivência, do compartilhar experiências e dificuldades; 

crescer coletivamente como sujeitos ativos por meio da ampliação das relações familiares, da criação 

de novas amizades e ser novamente protagonista de suas histórias.  

 

OBJETIVO 
 

Proporcionar experiências que contribuam para o processo do envelhecimento saudável, colaborem para a 

manutenção da autonomia e independência, para o desenvolvimento de sociabilidades e de acesso a 

informações sobre direitos e participação cidadã, por meio da convivência e de construções coletivas, 

fortalecendo vínculos interpessoais, intergeracionais e familiares, prevenindo, assim, a vivência ou 

reincidência de situações de riscos. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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▪ Assegurar espaço de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a 

convivência comunitária; 

▪ Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudável e autônomo; 

▪ Detectar necessidades e motivações e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos 

de vida; 

▪ Propiciar vivências que valorizem as experiências e que estimulem e potencializem a condição de 

escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos 

idosos; 

▪ Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporânea, estimulando o pensamento crítico e 

favorecendo a formação da cidadania irrestrita. 
 

PERÍODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVIÇO 
 

O Serviço de Convivência Vida Plena funcionará em dias uteis, com frequência semanal de XX dias, em turnos 

previamente estabelecidos e carga horária de até 3 horas de atividades por dia. A oferta do serviço é contínua 

e ininterrupta, neste sentido, estará disponível para os usuários durante todo o ano.  

 

PÚBLICO-ALVO 
 

Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situação de vulnerabilidade social, em especial: 
 

 

▪ Idosos beneficiários do Benefício de Prestação Continuada; 

▪ Idosos de famílias beneficiárias de programas de transferência de renda; 

▪ Idosos com vivências de isolamento social por ausência de acesso a serviços e oportunidades de 

convívio familiar e comunitário e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusão 

no serviço; 

▪ Idosos que vivenciam situações de fragilização de vínculos familiares e comunitários.  

 
CONDIÇÕES E FORMAS DE ACESSO 
 

CONDIÇÕES 
 

▪ Usuários territorialmente referenciados ao CRAS. 
 
FORMAS DE ACESSO 
 

Por meio de Acolhida 1 nas seguintes situações:  
 

▪ Encaminhamento da rede socioassistencial – Centro de Referência da Assistência Social (CRAS) e Centro 

de Referência Especializado da Assistência Social (CREAS); 

▪ Encaminhamento das demais políticas públicas; 

▪ Procura espontânea; 
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▪ Busca ativa. 

 

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

20 pessoas idosas 
 

ESTRUTURA PARA A EXECUÇÃO DO SERVIÇO 
 

a) Recurso Financeiro: R$ 182.240,17 
 

Os recursos são próprios, oriundos de contribuições e doações e a oferta do serviço gratuita, não havendo 

contrapartidas por parte dos usuários. 

 
b) Recursos Humanos envolvidos na execução do serviço: 
 

Quadro de Pessoal 
 

Qtd. Função Escolaridade Regime Carga horária semanal 
 

01 Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h 

01 Auxiliar Administrativo  Ensino Médio Completo CLT 44h 

01 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h 

01 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h 

01 Serviços Gerais Escolher um item. CLT 44h 
 

05  Número de empregados remunerados 
 

O profissional, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os serviços desenvolvidos na unidade. O 
educador social atuará em mais de um serviço executado na unidade. 
 
 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 
 

Corresponderá ao território de abrangência dos Centros de Referência da Assistência Social (CRAS) de acordo 
com a incidência da demanda de usuários para o serviço no município. 
  

a) Abrangência Territorial da Unidade Socioassistencial: CRAS Vila XV; 

 

ETAPAS DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 
 

1 – INSERÇÃO DOS USUÁRIOS 
 

A inserção é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social, 

realiza análise de vulnerabilidades relacionais visando a inserção no serviço. A demanda provém de 

1 Acolhida é o processo de contato inicial de uma pessoa com a unidade socioassistencial. Tem por objetivo 
responder as demandas dos indivíduos e famílias quanto a informações e orientações sobre serviços e benefícios 
da Assistência Social e identificar vulnerabilidades para inserção nos serviços ofertados na unidade. 
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referenciamento do CRAS, CREAS, demais Políticas Setoriais ou de busca espontânea – a qual posteriormente 

será direcionada ao CRAS. 
 

2 – ORGANIZAÇÃO GERAL DO SERVIÇO 
 

A execução do Serviço Vida Plena compreende quatro aspectos principais: os grupos, de acordo com a faixa 

etária dos participantes; os eixos norteadores do serviço; os percursos e as atividades realizadas.  
 

A) FORMAÇÃO DOS GRUPOS DE CONVIVÊNCIA 
 

Os grupos serão formados por pessoas idosas a partir de 60 anos, sendo organizados a partir da demanda 
existente. 
 

Grupos Capacidade de usuários por grupo 
Dia e Horário do Grupo 

Dia da semana Horário 
 

Grupo A 20 4º Feira 13h30 às 16h30 
 
 

B) EIXOS NORTEADORES DO SERVIÇO 

 

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS 
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EIXO NORTEADOR  
 

EU COMIGO 
 

Visa atender os interesses, as demandas e as necessidades próprias dos 
usuários. Para isso, é preciso compreender as particularidades do ciclo 
etário para oportunizar as falas, as expressões e as manifestações, 
tendo em vista romper com visões que desqualificam suas 
potencialidades, aptidões e interesses. 
 
 

 Aprender com a experiência  x x x x x 

C
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Autoconfiança  x x x x x 

Autoconhecimento  x x x x x 

Autocontrole  x x x x x 

Autoestima  x x x x x 

Automotivação  x x x x x 

Autonomia   x x x x x 

Resiliência  x x x x x 

Responsabilidade  x x x x x 
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ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS 
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EIXO NORTEADOR  
 

EU COM OU OUTROS 
 

Enfatiza a importância da construção e do fortalecimento das redes de 
apoio social dos usuários, visando prevenir a sua segregação e/ou 
institucionalização e assegurar o direito à convivência familiar e 
comunitária. É a partir do convívio familiar, comunitário e social que se 
busca o desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e 
respeito. 
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Empatia  x x x x x 

Comunicação  x x x x x 

Sociabilidade  x x x x x 

Resolução de Conflitos  x x x x x 

Cooperação  x x x x x 

Respeito  x x x x x 

Definição de limites  x x x x x 

 
 

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS 
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EIXO NORTEADOR  
 

EU COM A CIDADE 
 

Propõe que os usuários se compreendam como cidadãos – sujeitos de 
direitos e deveres, agentes, interventores, partícipes – nos espaços em que 
estabelecem relações sociais – a sua moradia, a sua escola, o próprio SCFV, 
os locais que costumam frequentar no cotidiano etc. 
 

C
O

M
P

ET
ÊN

C
IA

S 

R
EL

A
C

IO
N

A
IS

 Apropriação  x x x x x 

Direitos e Deveres  x     

Participação Ativa  x x x x x 

Pertencimento  x x x x x 

Viver em Redes  x x x x x 
 

 

 

C) ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NO SERVIÇO 
 

As atividades socioeducativas terão por base os objetivos e eixos norteadores do serviço, as necessidades, 

expectativas e interesses do grupo e os recursos disponíveis na unidade, e serão realizadas, prioritariamente, 

nas salas de convivência, quadra e pátio da unidade, e, eventualmente, poderão ser realizadas em ambientes 

externos à unidade ou cedidos por parceiros. 
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As atividades são organizadas metodologicamente por meio dos encontros regulares de Cidadania Irrestrita 

e das Oficinas de Convívio, além de atividades de lazer. 

Os encontros de Cidadania Irrestrita são constituídos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a 

participação dos usuários que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades têm por base os objetivos, 

os eixos estruturantes e os temas transversais do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

específicos para a faixa etária. 
 

Todas as atividades buscam fortalecer vínculos e prevenir situações de exclusão e risco social com 

intervenções pautadas no contexto das vulnerabilidades sociais dos usuários. Portanto, são planejadas e 

estruturadas em percursos socioeducativos, possuem intencionalidade e são realizadas por meio de 

conversações, discussões temáticas e experiências lúdicas voltadas à promoção de interações e ao 

fortalecimento de vínculos entre os participantes do grupo e destes com os profissionais da unidade, 

oportunizando o desenvolvimento de potencialidades e habilidades sociais e assegurando a proteção social. 
 

As oficinas de convívio são constituídas por atividades culturais, artísticas, de esporte e lazer e se destinam a 

todos os usuários que participam dos grupos. São estratégias para potencializar e qualificar as ações dos 

grupos; ampliar o universo informacional e cultural dos usuários e desenvolver novas sociabilidades e 

potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. São organizadas por áreas e possuem 

objetivos específicos, a saber: 
 

Arte e Cultura 
 

Trabalha as diversas linguagens da arte, como: artes plásticas, artes visuais, teatro, dança, culinária, 

artesanato, música, isto é, toda produção estética ou cultural integrada aos conhecimentos e valores da 

comunidade e, preferencialmente, da região onde se localiza o CCAS ou de outras regiões do país e do 

mundo. Esse trabalho tem por foco estimular o desenvolvimento da criatividade e de potencialidades, de 

fortalecer as ações participativas, de compartilhamento de aprendizados e de construção de identidades 

coletivas, podendo resultar em apresentações artísticas com a finalidade de disseminar a linguagem e/ou 

de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo. 
 

Corpo e Movimento 
 

Por meio de oficinas recreativas, físicas e esportivas (iniciação e aperfeiçoamento), de acordo com as 

necessidades e características de cada faixa etária, tem por objetivo promover a socialização e incentivar a 

prática de atividades físicas, além de colaborar para a estimulação psicomotora. 
 

Música 
 

Possibilita aos usuários fruir e conhecer o universo da cultura musical, contribuindo para a melhoria da 

autoimagem, da socialização e da aceitação da diversidade humana. Busca desenvolver habilidades 

cognitivas ainda desconhecidas e potencialidades que ajudarão no entendimento do meio social e artístico 

e na ampliação das escolhas pessoais nos momentos de decisão. Tem por objetivo desenvolver a 

musicalidade, a percepção auditiva, a sensibilidade e as vivências socioculturais, despertando o interesse 

pelo aprendizado através da prática musical. A realização destas atividades pode resultar em exibições 
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artísticas (coral, banda etc.) com a finalidade de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo 

grupo e de fortalecer as ações participativas, de produção coletiva e de compartilhamento de aprendizados. 
 

Outras Atividades 
 

 

 

Atividades de Lazer 
 

Tem por objetivo proporcionar momentos de descontração e de acesso à cultura, favorecendo o 
fortalecimento dos laços de afeto, o prazer de conviver e a apropriação do território. 

 

3 – DESLIGAMENTO DE USUÁRIOS  
 

O desligamento do usuário no Serviço é realizado pela assistente social nas seguintes situações: 
 

 
 
 

Impossibilidade 
 

O usuário interrompe a sua participação no serviço por motivos particulares (mudança de endereço, 

problemas de saúde em si ou na família, falta de recursos para o transporte, distância de sua residência em 

relação à unidade da LBV etc.)  
 

Desinteresse 
 

O usuário interrompe a sua participação no serviço, por falta de interesse pelas atividades. 
 

Evasão 
 

O usuário deixa de frequentar o serviço sem qualquer aviso prévio. A assistente social entrará em contato 

com este para saber a causa do não comparecimento e fará as intervenções necessárias para que o usuário 

retorne ao serviço.  Se o usuário permanecer faltoso, a partir de dez faltas consecutivas e após todas as 

intervenções possíveis, a desvinculação poderá ser efetivada pela assistente social, ficando registrado o 

motivo como evasão. Nos casos em que houver acompanhamento devido a situações de violação de 

direitos, a assistente social fará relatório informando aos órgãos de defesa de direitos.   
 

Superação da situação de vulnerabilidade 
 

Quando ocorre o encerramento do ciclo de vulnerabilidade relacional do usuário. Esse processo é realizado 

após análise dos profissionais que compõem a equipe de referência da unidade e o usuário. A assistente 

social é quem efetiva o desligamento e nessas circunstâncias o usuário não pode estar vivenciando outras 

vulnerabilidades relacionais.  
 
 

 
 
 

Óbito 
 

Quando ocorre o falecimento do usuário. 
 

 

 

4 – AÇÕES DE ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERÊNCIA DO SERVIÇO 
 

No processo de acompanhamento a equipe realiza as seguintes ações particularizadas e coletivas: 
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 Atendimento Social 
 

Realizado por assistente social que atua nas expressões da questão social e passa a conhecer as 

necessidades individuais, familiares e sociais dos sujeitos, para atendê-los com intervenções resolutivas, 

orientações e socialização de informações, ampliando o conhecimento sobre seus direitos e o acesso a 

benefícios e serviços. Os atendimentos podem resultar em encaminhamentos para outros serviços da rede, 

a partir da análise do profissional. Também poderão ocorrer atendimentos continuados, os quais são 

classificados como acompanhamento social ao usuário. 
 
 

 Atendimento Multidisciplinar  
 

O atendimento multidisciplinar consiste na escuta qualificada e em orientações realizadas por profissionais 

da equipe de referência, assistente social, com a participação de membro da equipe de educadores sociais, 

no qual são consideradas as competências e princípios éticos de cada área. O atendimento pode ser 

realizado para o usuário ou para a família deste. 
 
 

 

 Visita Domiciliar  
 

 

A visita domiciliar se constitui em importante instrumento de intervenção social, pois é uma forma de 
aproximação entre o profissional e a realidade do usuário.  As visitas serão sempre agendadas e podem ser 
motivadas por: 

a) Inserção no serviço: nesses casos, a visita é marcada para conhecimento da realidade 
socioeconômica e da dinâmica familiar.  

b) Identificação de necessidades: agendada para conhecimento do cotidiano familiar e comunitário; 
acompanhamento do usuário; observar os laços de afetividade entre os seus membros e papéis 
desempenhados dentro do grupo familiar; para o fortalecimento dos vínculos entre os seus membros. 

c) Solicitação do usuário: a pessoa atendida solicita a visita por motivos específicos; 

d) Apoio: casos de faltas, evasões e doenças.  
 

 

 Encontro com Famílias  
 

Consiste na realização de encontros planejados com as famílias, que é uma atividade complementar, cujo 

objetivo é o estímulo ao protagonismo, desenvolvimento de potencialidades e experiências de 

compartilhamento e construções conjuntas, contribuindo com a superação de vulnerabilidades e para o 

fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários, assim como para facilitar o acesso a direitos. É 

realizado por meio de atividades socioeducativas que promovam a reflexão sobre um determinado tema 

ou oficinas práticas que favoreçam as trocas.  

 
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 
 

Observação: os atendimentos acontecem em espaço reservado, sala de atendimento, com atenção 

voltada exclusivamente para um usuário/familiar de cada vez.  
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ATIVIDADES 
 MESES 

 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 
              

1. Acesso ao serviço   
   

 Acolhida |Entrevista Social  x x x x x x x x x x x x 
   

2. Ações coletivas   
   

 Atividades em grupos de convivência  x x x x x x x x x x x x 
   

 Encontros com Família   x x x x x x x x x x x 
   

3. Ações particularizadas   
   

 Atendimentos  x x x x x x x x x x x x 
   

 Visita Domiciliar  x x x x x x x x x x x x 
 
 

5 – CONCESSÃO DE BENEFÍCIO EVENTUAL E COMPLEMENTAR 
 

O serviço prevê determinados benefícios eventuais e complementares a serem concedidos aos 

usuários/famílias, que só podem ser administrados pela assistente social. Alguns benefícios são destinados a 

todos os participantes do serviço e outros, aos usuários que possuem necessidades específicas identificadas 

pela equipe de referência. 
 

Segue, abaixo, composição padrão dos benefícios eventuais e complementares concedidos aos usuários do 
Serviço Vida Plena. 
 
 

Benefício Eventual  
 

Benefício  Composição A quem se destina 
 

Cesta de Alimentos 

5 kg de Arroz 
1 kg de Feijão 
1 litro de Óleo de Soja 
1 Kg de Açúcar 
500g de Leite em pó 
1 pacote de Macarrão 
500g de Farinha de Mandioca 
500g de Fubá 
1 kg de Farinha de Trigo 
1 kg de Sal 
340 g de Extrato de Tomate 

Usuários que estejam em situação 
de vulnerabilidade momentânea, 
sem longa duração, resultante de 
uma contingência, que se trata de 
um fato ou situação inesperada que 
afeta o cotidiano do indivíduo e de 
sua família. 

 
Benefício Complementar 

 

Benefício  Composição Frequência A quem se destina 
 

 
Lanche 

O lanche oferecido aos usuários é 
balanceado e variado, com alimentos 

Em todos os 
encontros 

Usuários que 
participam dos 
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em quantidade e qualidade suficientes, 
respeitando a diversidade cultural e as 
necessidades básicas de nutrição.  
Será ofertado um ou mais alimentos 
sólidos (pães, bolo, cuscuz, fruta, cereais 
etc.) e um ou mais líquidos (leite, 
vitaminas, suco natural, iogurte etc.). 

encontros do 
serviço 

 
 
INTERLOCUÇÃO COM CRAS E CREAS | ARTICULAÇÃO EM REDE 
 

A equipe de referência desenvolverá ações estratégicas de articulação social com os CRAS e os CREAS a partir 

das necessidades apresentadas pelos usuários e suas famílias no contexto de seus territórios, de modo a 

promover o acesso à serviços, programas, projetos, benefícios socioassistenciais e estabelecer o processo de 

referenciamento, conforme a organização do Sistema Único de Assistência Social. Além disso, busca 

articulação com as demais políticas públicas. Seguem abaixo, especificações das principais articulações a 

serem realizadas no ambito do Serviço: 

 

ÓRGÃOS, INSTITUIÇÕES E SERVIÇOS 

TIPO DE ARTICULAÇÃO 
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Centro de Referência da Assistência Social (CRAS) ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ 
 

Centro de Referência Especializado da Assistência Social 
(CREAS) 

☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ 
 

Unidades de Acolhimento (Abrigo Institucional, Casa-Lar, 
República) 

☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☐ 
 

Unidades Educacionais (escolas/universidades públicas ou 
privadas) 

☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

Serviços de Saúde (públicos ou beneficentes) ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ 
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Sistema Judiciário (Ministério Público, Vara do Idoso, Família 
etc.) 

☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ 
 

Defensoria Pública ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ 
 

Serviços e Programas de Segurança Alimentar ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ 
 

Programas e/ou Projetos de Esporte, Cultura e Lazer ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ 
 

Serviços Públicos ofertados por demais políticas sociais ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ 
 

IMPACTO SOCIAL ESPERADO 
 

Contribuir para: 
 

▪ Redução das ocorrências de situações de vulnerabilidade social; 

▪ Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência; 

▪ Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; 

▪ Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais; 

▪ Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias; 

▪ Melhoria da condição de sociabilidade de pessoas idosas; 

▪ Redução e Prevenção de situações de isolamento social e de institucionalização. 

 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
 

SEDE CENTRAL 
 

Na sede central da LBV, existe equipe de monitoramento e avaliação de qualidade formada por profissionais 

do Serviço Social, Psicologia, Pedagogia e Administração. 
 

Sistema Institucional de Informação: todas as atividades descritas na metodologia de trabalho, bem como 

os dados cadastrais dos usuários e das suas famílias, são registrados em sistema de informação desenvolvido 

pela própria Instituição, tornando os registros auditáveis e subsidiando o monitoramento e a avaliação do 

serviço. 
 

Relatórios Descritivos: são elaborados pela equipe técnica (assistente social, psicólogo, pedagogo e 

educadores sociais) e entregues às supervisões de: Serviço Social, Psicologia e Pedagogia, que fazem a análise 

e as orientações necessárias segundo os conhecimentos específicos de cada área, a legislação vigente e as 

diretrizes técnicas e administrativas institucional. 
 

Canal de comunicação com LBV: é disponibilizado aos profissionais e usuários o canal de comunicação “Fale 

Conosco”, no site da LBV, para realizar avaliações das ações ofertadas pela Instituição, bem como fazer 

críticas e solicitações. 
 

 

UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL 
 

Avaliação de satisfação: os usuários são convidados para avaliarem seus níveis de satisfação em relação ao 

serviço prestado, o que contribui para o aprimoramento das atividades ofertadas. Além do convite formal, 
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os usuários podem fazer suas avaliações a qualquer tempo pelas vias: caixa de avaliação e sugestões, 

atendimentos individuais, e-mail de ouvidoria (fale conosco LBV) e da forma que se sentirem à vontade. 
 

Avaliação do serviço: a equipe técnica avaliará, por meio de registros, as atividades realizadas junto aos 

grupos/usuários/família, com vistas a analisar a metodologia, a organização das atividades, e caso necessário, 

revê-los ou repensá-los para atender aos objetivos do serviço e às necessidades dos usuários. A equipe 

também fará avaliações quanto do serviço durante as reuniões da equipe técnica e as reuniões 

administrativas. 
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Processo de Monitoramento e Avaliação – Unidade Socioassistencial 
 

Objetivos Específicos 
Indicadores Quantitativos 

Periodicidade 
Indicadores Qualitativos 

Periodicidade  
Indicadores Fonte de Verificação Indicadores Fonte de Verificação 

 

Assegurar espaço de encontro para 

os idosos e encontros 

intergeracionais de modo a 

promover a convivência 

comunitária 

Frequência dos 

usuários 

Lista de 

presença/sistema de 

informação 

Mensal Idosos tendo contato com 

pessoas de diferentes ciclos de 

vida e absorvendo vivências 

diferentes das suas. Sentimento 

de pertencimento, união e 

solidariedade entre os idosos.  

 Registro de eventos 

externos e internos. 

Registro dos encontros do 

grupo de convivência. 

Eventual/Bimestral 

 

Contribuir para um processo de 

envelhecimento ativo, saudável e 

autônomo 

Frequência dos 

usuários 

Lista de 

presença/sistema de 

informação 

Mensal Idosos mais ativos, cuidando de 

sua alimentação e tomando 

decisões sobre o seu dia a dia 

Formulário de registro de 

atendimento social 

individual e dos encontros 

do grupo de convivência 

Frequente 

 

Detectar necessidades e 

motivações e desenvolver 

potencialidades e capacidades 

para novos projetos de vida 

Frequência dos 

usuários 

Lista de 

presença/sistema de 

informação 

Mensal Usuários do serviço ingressando 

ou retornando à escola regular ou 

realizando cursos 

profissionalizantes  

Formulário de registro de 

atendimento social 

individual  

Frequente 

 

Propiciar vivências que valorizam 

as experiências e que estimulem e 

potencializem a condição de 

escolher e decidir, contribuindo 

para o desenvolvimento da 

autonomia e protagonismo social 

dos idosos 

Frequência dos 

usuários 

Lista de 

presença/sistema de 

informação 

Mensal Interação dos usuários com as 

atividades propostas 

Registro das atividades 

realizadas nos encontros 

do grupo de convivência. 

Bimestral 
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Refletir sobre valores éticos da 

sociedade contemporânea, 

estimulando o pensamento crítico 

e favorecendo a formação da 

cidadania irrestrita 

Frequência dos 

usuários 

Lista de 

presença/sistema de 

informação 

Mensal Idosos se posicionando de forma 

crítica e respeitosa nos encontros 

e em demais espaços de convívio, 

sobre temas da atualidade 

Registro dos encontros do 

grupo de convivência  

Bimestral 

 
 

 
Ponta Grossa/PR, 24 de março de 2024  

 
 
 
  

   

Gabriel Adolfo dos Santos 
Gestor Administrativo Municipal 

 

 Gabriele Thalia Valentim Silva 
Assistente Social 

CRESS Nº 14.981 - 11ª Região/PR 
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Relatório Totalizador de Entidades

MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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COORDENAÇÃO GERAL DE ACOMPANHAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS

Representante do Órgão Gestor Secretaria

FUNDAÇÃO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA - FASPGTaisa de Cassia Gomes
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Seção II - Detalhamento das Ofertas - Concluído

Parecer de visitas à Entidade - Concluído

Data do Agendamento da Visita Data da Visita Realizada

23/09/2014 23/09/2014

19/04/2022 19/04/2022

Seção III - Relação do Gestor com a Entidade - Concluído

Emitido em 07/02/2023 - Página 1



Emitido em 07/02/2023 - Página 2

Legenda das seções

Concluído: Informações devidamente preenchidas pelo Órgão Gestor.
Pendente: Aguardando preenchimento das informações pelo Órgão Gestor.


