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Presidente: José de Paiva Netto
Sede Central: Rua Sergio Tomas, 740 — Bom Retiro — CEP 01131-010 — Tel.: (11) 3225-4500.
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Requerimento da Manutencéo da Inscricao no CMAS

N° da Inscricdo da Entidade no CMAS: 021

Ao(a) Senhor(a) Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Ponta
Grossa - CMAS/PR

A entidade abaixo qualificada, por seu representante legal infra-assinado, vem requerer a sua
manutencao de inscri¢cdo neste Conselho.

A — DADOS DA ENTIDADE
Nome da Entidade: LEGIAO DA BOA VONTADE - LBV

CNPJ: 33.915.604/0234-00

Endereco: Avenida Visconde de Maua, n° 750 Bairro: Vila Oficinas
Municipio: Ponta Grossa Estado: PR CEP: 84.040-290
E-mail: gadolfo@Ibv.org.br spcon@lbv.org.br

Telefones: (42) 3224-0422

B — EIXO DE ATUACAO:

B.1) ATENDIMENTO

Servicos Socioassistenciais (Tipificados pelas Resolugcfes CNAS n° 109/2009 e 13/2014)

Servicos de Protecéo Social Basica
X Servico de Convivéncia para Adultos de 30 a 59 anos
X Servigo de Convivéncia para ldosos

MISSAO: Promover Desenvolvimento Social, Solidario e Sustentavel, Educagdo e Cultura, Arte e Esporte,
com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental, Alimentagdo, Seguranga, Saude
e Trabalho para todos, no despertar do Cidadao Planetario.


http://www.lbv.org.br/
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Presidente: José de Paiva Netto
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C — DOCUMENTACAO ANEXA:

. Cépia do Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

1
2. Estatuto Social;

3. Copia da inscricdo no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social — CNEAS;
4

5

. Plano de Acéao | 2024;
. Relatério de Atividades | 2023.

Pede deferimento.

Ponta Grossa, 15 de marco de 2024.

e L foy
Gabriel Adolfo dos Santos
Gestor Administrativo Municipal

MISSAO: Promover Desenvolvimento Social, Solidario e Sustentavel, Educagdo e Cultura, Arte e Esporte,
com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental, Alimentagdo, Seguranga, Saude
e Trabalho para todos, no despertar do Cidadao Planetario.


http://www.lbv.org.br/
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LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

DADOS DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Razdo Social: | Centro Comunitério de Assisténcia Social daLBV | CNPJ: | 33.915.604/0234-00 |

Endereco: ‘ Avenida Visconde de Maud ’ CEP: ‘ 84040-290 ‘

Bairro: ‘ Oficinas ‘

Cidade: ‘ Ponta Grossa ’ UF: ‘ PR ‘

Telefone: ‘ (42) 3224-0422 ‘ e-mail: ‘ spcon@Ibv.org.br ‘

Responsavel: ‘ Gabriel Adolfo dos Santos ‘ e-mail: ‘ gadolfo@lbv.org.br ‘
|

Funcionamento:‘ De segunda a sexta-feira das 08h as 17h

APRESENTACAO

A Legido da Boa Vontade (LBV), conforme definida no seu Estatuto Social, artigo 12, é uma associacao civil de
direito privado, sem fins econdmicos, com atuacdo preponderante na Assisténcia Social, que também oferece
Educacdo Basica, além de realizar agbes humanitdrias, culturais e de comunicac¢do social e educativa. Foi
fundada oficialmente na cidade do Rio de Janeiro/RJ, Brasil, em 1950, no dia 12 de janeiro (Dia da Paz e da
Confraternizacdo Universal), pelo jornalista, radialista e poeta Alziro Zarur (1914-1979) e tem como
presidente o jornalista, escritor, compositor e educador José de Paiva Netto.

A LBV estd inscrita na Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (Cebas), sob protocolo de renovagdo n? 235874.0024800/2020, e no Ministério da Educagdo, nos
termos da Lei Complementar, n? 187, de 16 de dezembro de 2021.

A Instituicdo aplica integralmente os seus recursos no Brasil, de acordo com as suas finalidades estatutarias,
e nao remunera, direta ou indiretamente, seus diretores. A LBV é a mantenedora de Centros Comunitarios
de Assisténcia Social, de Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos, de escolas de Educacdo Basica, de
uma Escola de Capacitagdo Profissional e de um Centro de Assisténcia Humanitaria.

Em virtude da ampla abrangéncia de seus servigos, programas e a¢des e da exceléncia no trabalho realizado,
a Legido da Boa Vontade mantém rela¢do consultiva com a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), desde
1994, por intermédio do Departamento de Comunicacdo Global (DCG) desse organismo internacional e,
desde 1999, com o Conselho Econdmico e Social (Ecosoc) das Nagbes Unidas, no qual a Instituicdo possui
status consultivo geral.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422



LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

FINALIDADES ESTATUTARIAS

E miss3o da LBV promover Desenvolvimento Social, Soliddrio e Sustentavel, Educacdo e Cultura, Arte e Esporte,
com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental, Alimentacdo, Seguranca, Saude e
Trabalho para todos, no despertar do Cidaddo Planetario.

Nos termos expressos no Capitulo Ill do Estatuto Social sdo finalidades da instituicdo:
Sec¢do | — Da Assisténcia Social

Artigo 32 — A LBV, dentro de suas capacidades fisicas, orcamentarias, sociais e observadas as limitacdes legais,
tem por finalidade principal a prestacao da Assisténcia Social, desenvolvida de forma planejada, continuada e
permanente por meio de a¢des de atendimento e assessoramento aos beneficidrios da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, bem como a defesa e garantia de direitos socioassistenciais a quem deles necessitar.

OBJETIVOS

[Objetivos estatutarios]
Artigo 32
§ 12— S30 acbes de atendimento da LBV:

I — A oferta de Servigos e Programas de Protecdo Social Basica ou Especial a individuos e suas familias em
situacdes de vulnerabilidade, risco social e pessoal, de forma gratuita, notadamente para a protecao de
criancgas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e das pessoas com deficiéncia (PCD);

Il — Manter Centros Comunitdrios de Assisténcia Social, provendo servicos, programas, projetos e beneficios
de Protecdo Social Basica a pessoas em situac¢do de vulnerabilidade, com vistas a prevenc¢ao de riscos sociais.

Il — Manter Abrigos Institucionais (Instituices de Longa Permanéncia) destinados a idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, que necessitem de acolhimento, protecdo social e estimulo a a¢des de cidadania, de
acordo com a legislagdo aplicavel;

IV — Colaborar para a inclusdo social de individuos, grupos e familias que passam por vivéncias de isolamento,
exclusdo ou discriminacao; e,

V — Ofertar Programa de Socioaprendizagem que proporcione a adolescentes e jovens conhecimentos
especificos, habilidades e atitudes para a insercao deles no mundo do trabalho, concomitante a acbes de
articulacdo, preparacdao, mobilizacdo, encaminhamento e monitoramento que contribuam com o processo de
Aprendizagem Profissional.

§ 22— S30 acles de assessoramento da LBV:

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422
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I — Fomentar o assessoramento técnico e administrativo a entidades, fundagdes, organizacdes sociais,
liderangas comunitarias, coletivos locais e usudrios, além da formacdo cidada a grupos populares, visando a
consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS); e,

Il — Estimular a produgado e difusao de conhecimentos relacionados a Politica Nacional de Assisténcia Social.

§ 32— S30 acles de defesa e garantia de direitos realizadas pela LBV:

I - A articulagdo com érgaos e movimentos sociais voltados a defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social; e,

Il - A promocgdo da cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais.

ORIGEM DOS RECURSOS

Recursos proprios, oriundos de contribuicdes e doagdes.

RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE

Quadro de profissionais técnicos e administrativos da Instituicdo, que prestam orientagdes e apoio as equipes
e atuam no acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das acbes realizadas nas unidades
socioassistenciais.

Quadro da Superintendéncia Social | Equipe de Acompanhamento e Apoio

Qtd. Fungao Escolaridade* Regime Carga horaria
‘ 1 ‘ Superintendente ‘ Especialista ‘ CLT ‘ 220h/més ‘
‘ 1 ‘ Gestor de Departamento ‘ Graduagao ‘ CLT ‘ 220h/més ‘
‘ 1 ‘ Assessor Administrativo ‘ Graduacao ‘ CLT ‘ 220h/més ‘
‘ 1 ‘ Assessor de Sistemas Corporativos ‘ Pds — Graduacgao ‘ CLT ‘ 220h/més ‘
‘ 1 ‘ Assessor Social ‘ Po6s — Graduacao ‘ CLT ‘ 220h/més ‘
‘ 1 ‘ Assessor Pedagdgico ‘ Graduacgao ‘ CLT ‘ 220h/més ‘
‘ 1 ‘ Coordenador de Servicos ‘ P6s — Graduacao ‘ CLT ‘ 220h/més ‘
‘ 1 ‘ Supervisor Social ‘ Pds — Graduacgao ‘ CLT ‘ 220h/més ‘
1 ‘ Supervisor de Psicologia ‘ P6s — Graduacao ‘ CLT ‘ 220h/més
1 ‘ Supervisor Pedagdgico ‘ Pds — Graduacgao ‘ CLT ‘ 220h/més
1 ‘ Administrativo ‘ Ensino Médio Completo ‘ CLT ‘ 220h/més
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290 "

Telefone: (42) 3224-0422
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Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
LBV Centro Comunitario de Assisténcia Social

1 ‘ Aprendiz Ensino Médio CLT ‘ 80h/més

*A graduacdo da equipe é em: Servico Social, Psicologia, Pedagogia, Ciéncias Contdbeis e Administragdo.

INFRAESTRUTURA DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

ESPACO FisIcO

Sala de atendimento particularizado Quantidade
‘ Sala de atendimento ’ ’ 01 ‘
Salas para atividades coletivas Quantidade
‘ Salas com capacidade para até 15 pessoas ‘ ‘ 03 ‘
‘ Salas com capacidade para até 30 pessoas ’ ’ 01 ‘
‘ Salas com capacidade acima de 30 pessoas ’ ’ 01 ‘
Demais Ambientes Quantidade
‘ Almoxarifado ou similar ’ ’ 02 ‘
‘ Banheiros (") ‘ ‘ 16 ’
‘ Cozinha/copa ’ ’ 01 ‘
‘ Despensa ‘ ‘ 01 ’
‘ Espaco externo para atividades de convivio ou recreacao ’ ’ 01 ’
‘ Garagem ’ ’ 01 ’
‘ Patio (coberto ou descoberto) ’ ’ 01 ’
‘ Recepgao ’ ’ 01 ’
‘ Refeitorio ’ ’ 01 ’
‘ Sala exclusiva de uso dos colaboradores internos ’ ’ 01 ’
|

‘ (*) Numero considerando as cabines individuais.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422



LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Equipamentos e Materiais Disponiveis (*) Quantidade

‘ Armarios individualizados para guarda de pertences da equipe ‘ ‘ 12 ‘
’ Espelho de parede ‘ ’ 08 ‘
‘ Materiais pedagdgicos e culturais ‘ ‘ 120 ‘
’ Materiais esportivos ‘ ’ 30 ‘
‘ Livros ‘ ‘ 50 ‘
’ Telefone ‘ ’ 03 ‘
‘ Televisdo (TV) ‘ ‘ 03 ‘
\ Computadores com acesso a internet ‘ ‘ 05 ‘
‘ Datashow ‘ ‘ 01 ‘
‘ Equipamento de som ‘ ‘ 04 ‘
‘ Filmadora/ camera fotografica ‘ ‘ 02 ‘
‘ Impressora/ scanner/ copiadora ‘ ‘ 01 ‘
‘ Geladeira/freezer ‘ ‘ 03 ‘
‘ Fogao ‘ ‘ 02 ‘
‘ M4dquina de lavar roupas ‘ ‘ 01 ‘
‘ Micro-ondas ‘ ‘ 01 ‘
‘ Escovédromo ‘ ‘ 02 ‘
‘ Veiculo (uso da equipe) ‘ ‘ 01 ‘

|

‘ (*) Em perfeito funcionamento.

Centro Comunitdrio de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422



LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

SUMARIO
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SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS TIPIFICADOS PELA RESOLUCAO CNAS Ne 109/2009, coMm ALTERAGCOES INCLUIDAS PELA
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I. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS ........uuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 9

11. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS .......uuuuuuunnnnnninnnnnnninnnnnnnnnnnnnnnns 10

111. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA PESSOAS IDOSAS...........uuuuuuuunninininnninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 43

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
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ATENDIMENTO

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS TIPIFICADOS PELA RESOLUCAO CNAS Ne 109/2009, COM ALTERACOES INCLUIDAS
PELA RESOLUCAO CNAS Ne 13/2014.

PROTECAO SOCIAL BAsICA

I. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS
Nome: Juventude Cidadd
Unidade: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

NOTA EXPLICATIVA

Conforme previsto no Plano de Acdo de 2024, foi planejada a execucdo do servico para o publico na
faixa etdria entre 18 e 29 anos, em resposta a algumas demandas espontaneas advindas da comunidade,
especificamente de usudrias de outro servico que compde do territdrio Vila Nova | e Il. Dessa forma, foram
realizadas a¢Oes de articulagdo com a rede socioassistencial com finalidade de divulgar o servico.

Foram realizadas articula¢des e reunides com érgdos da Protecdo Social Basica, como o CRAS Vila XV
e CRAS Cara-Car3; 6rgaos da Protecdo Social Média, como o CREAS | e Il; e articulagGes com a Protecdo Social
de Alta Complexidade, como o Acolhimento Municipal para Adolescentes (15 a 17 anos). Além disso, houve
articulacdo com o Instituto Duque de Caxias, Organizacdo Gerar e a Vara da Infancia e da Juventude, com o
objetivo de conhecer os servicos e a¢des voltadas para essa faixa etaria no municipio.

Apesar dos esforcos de divulgacdo e das articulacdes realizadas, recebemos cerca de 13
encaminhamentos do CRAS Vila XV. No entanto, observou-se uma baixa adesao as escutas qualificadas, o que
consequentemente repercutiu na insercdo ao servico. Isso tornou um processo dinamico, visto que as
demandas dessas usuadrias era impossibilidade de vir ao CCAS devido ao trabalho e cuidados com seus filhos,
assim, ndo sendo possivel de prever a frequéncia e adesdo. Diante desse cenario, foi considerado que, apesar
das demandas existentes, houve muita dificuldade em realizar a inser¢do efetiva dessa faixa etaria no servico,

implicando a formacdo de grupos para a oferta do SCFV.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422
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Il. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS
Nome: Vivéncia Soliddria
Unidade: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O servico funciona em dia util, com frequéncia semanal de 01 dia(s), em turno(s) previamente estabelecido(s)
e carga horaria de 03 horas.

PUBLICO-ALVO ATENDIDO NO SERVICO

Capacidade de Atendimento: 40

Total de Usudrios?: 38

A) PERFIL DO USUARIO: ADULTOS

Faixa Etaria N2 de usuarios % de usuarios

30 a 39 anos 09 23.68

40 a 49 anos 12 31.57

50 a 59 anos 17 44.73

Género N2 de usuarios % de usuarios
‘ Mulher cisgénero ‘ ‘ 36 ‘ 94.73 ‘
‘ Mulher transgénero ‘ ‘ 00 ‘ 00 ‘
‘ Homem cisgénero ‘ ‘ 02 ‘ 5.27 ‘
‘ Homem transgénero ‘ ‘ 00 ‘ 00 ‘
| No binario || 00 | 00 |

Raga/cor N2 de usuarios % de usuarios

Amarela 00 00

Branca 15 39.47

Indigena 00 00

Parda 17 44.74

1 Este numero compreende a rotatividade de usudrios ocorrida no decorrer do ano.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
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Superintendéncia Social

LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Centro Comunitario de Assisténcia Social

Preta

05

13.16

N3o declarada

01

2.63

Deficiéncia, Sindromes e Transtornos

N2 de usuarios

% de usuarios

‘ Usuarios sem deficiéncia, sindromes e transtornos ‘ ‘ 32 84.21

‘ Usuarios com deficiéncia, sindromes e Transtornos ‘ ‘ 06 15.79
Especificagao
Auditiva 00 00
Fisica 02 5.26
Intelectual 00 00
Visual 01 2.63
Multipla 01 2.63
Outras 02 5.26
Sindromes 01 2.63
Transtornos 00 00

Beneficio Assistencial

N2 de usuarios

% de usuarios

Beneficiarios de Prestacdo Continuada

06

15.79

Nao beneficidrios de Prestacao Continuada

32

84.21

Escolaridade

N2 de usuarios

% de usuarios

N3o frequentou a escola 00 00

Educagao Infantil — Incompleto 01 2.63
Educacado Infantil — Completo 01 2.63
Ensino Fundamental — Incompleto 17 44.74
Ensino Fundamental — Completo 08 21.05
Ensino Médio — Incompleto 03 7.89
Ensino Médio — Completo 07 18.42
Ensino Superior — Completo 01 2.63

Inser¢ao no mercado de trabalho

N2 de Usuarios

% de Usuarios

Auténomo 2 5.26
Desempregado 03 7.89
Do lar 22 57.89
Empregado 02 5.26

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290

Telefone: (42) 3224-0422
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Mercado Informal 05 13.16
Pensionista (renda Unica) 01 2.63
Nao se aplica 03 7.89

Situagdes Prioritarias

N2 de usuarios

% de usuarios

‘ Usudrios que ndo apresentam situagdes prioritarias ‘ ‘ 27 71,05

‘ Usudrios em situagdo prioritdria ‘ ‘ 11 28,95
Especificagdo!” Quantitativo Percentual
Defasagem Escolar 00 00
Situacdo de negligéncia 00 00
Vivéncia de violéncia 11 28.95
Situacdo de abuso sexual 00 00
Situacdo de exploracao sexual 00 00
Medida de protecdo — servicos e programas de protecao 02 5.26
Medida de protecdo — apoio e promoc¢do da protecao 01 2.63
Medida de protecdo — acolhimento institucional 00 00
Situacdo de rua 00 00
Isolamento 06 15.79
Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiéncia 03 7.89

‘ ®) Situagdes prioritdrias identificadas durante a inser¢do de usudrios no Servico.

B) PERFIL FAMILIAR DOS USUARIOS

Total de Familias 38

Indicadores de vulnerabilidade nos membros das familias

N2 de pessoas

Refugiado 00
Fora da escola 07
Egresso ou em cumprimento de Medida Socioeducativa 01
Egresso ou em cumprimento de Pena 04
Situacdo de negligéncia 05
Vivéncia de violéncia 04
Situacado de abuso sexual 00
Situacdo de exploracdo sexual 00
Situacdo de trabalho infantil 00
Situacdo de trabalho escravo ou analogo a escravidao 00

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290

Telefone: (42) 3224-0422

12




LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

Medida de protecdo — servicos e programas de protecao 00
Medida de protecdao — apoio e promogdo da protegao 02
Medida de protecdao — acolhimento institucional 03
Medida de protecdo — acolhimento familiar 02
Medida de protecdo — familia substituta 00
Situagdo de rua 01
Renda familiar N2 de familias
Até 1 salario-minimo 31
Acima de 1, até 2 salarios-minimos 05
Acima de 2, até 4 salarios-minimos 01
Acima de 4, até 6 salarios-minimos 00
Acima de 6 salarios-minimos 00
Programas de Transferéncia de Renda (PTR) N2 de familias
Familias que ndo recebem PTR 10
Familias que recebem PTR 24
Especificagao Quantidade
Programa Federal 24
Programa Estadual 00
Programa Regional (Distrital ou Municipal) 00

ESTRUTURA PARA A EXECUCAO DO SERVIGO

a) Recurso Financeiro: RS 289.763,23

Os recursos sao proprios, oriundos de contribuicdes e doagdes e a oferta do servico gratuita, ndo havendo
contrapartidas por parte dos usuarios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execugao do servigo:

Quadro de Pessoal

Quant Fungao Escolaridade Regime Carga horaria semanal
01 Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h
01 Auxiliar Administrativo | Ensino Médio Completo CLT 44h

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422
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01 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
01 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
01 Servigos Gerais Ensino Fundamental Completo CLT 44h

05 ‘ Numero de colaboradores remunerados

O profissional, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os servigos desenvolvidos na unidade. O
educador social atua em mais de um servigo desenvolvido na unidade.

Quadro de Voluntarios

Quant. Funcao Escolaridade Periodicidade Carga horaria
03 Cozinheira Ensino Médio Completo Mensal 4h
01 Auxiliar Operacional Ensino Médio Completo Mensal 4h
‘ 04 Total de voluntarios
ABRANGENCIA TERRITORIAL

a) Caracterizacao do atendimento por abrangéncia territorial dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS).

CRAS Regido/Municipio Bairros N2 de familias
CRAS CARA-CARA Oficinas Oficinas 09
CRAS VILA XV Vila Estrela Cara-Car4, Colonia Dona 26

Luiza, Estrela, Jardim
Amalia li, Vila Nova, Vila
Nova |, Vila Colonia Dona
Luiza, Vila Estrela.

CRAS VILA 31 DE MARCO Neves Neves. 02

Total 37

b) Caracterizagdo do bairro onde a unidade esta situada: O Centro Comunitdrio de Assisténcia Social da LBV
— Legido da Boa Vontade, esta localizada no Bairro de Oficinas, a Rua Visconde de Maud, 750, com uma
populacdo aproximada de 20.414 habitantes. A populacdo residente no bairro, tem acesso facil a mercados,
padarias, lojas e farmacias. Além de contar com espacos de lazer como pracas e restaurantes. Oficinas é um
bairro que possui localizacdo estratégica, fica a poucos minutos da regido central da cidade e tem acesso a

BR-376. Outra vantagem do bairro Oficinas é a maior proximidade do Parque Industrial de Ponta Grossa,

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
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considerado um dos maiores do Estado. Quanto aos equipamentos de salde na regido onde a Legido da Boa
Vontade, tem maior nimero de atendidos, consta: US — Aloizio Grochoski, US — Jayme Gusmann, US — Julio
Azevedo, US — Otoniel dos Santos Pimentel, CAS Oficinas, US — Agostinho Brenner e US — Lauro Muller. O
orgdo responsavel pelo planejamento, coordenacgdo e execugao da Politica Municipal de Assisténcia Social e
pela gestdo do SUAS no municipio de Ponta Grossa é a FASPG — Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta
Grossa, a rede governamental existente no territdrio do CCAS sdo: Centros de Referéncia da Assisténcia Social
— CRAS Cara-Cara, CRAS Vila XV, Centros de Convivéncia do ldoso - CECON Cara-Cara. Rede ndo
governamental: Casa do menor irmdos CAVANIS, Instituto Jodo XXIIl e Instituto Educacional Duque de Caxias
— Escola de Guarda Mirins Tenente Anténio Jodo. Equipamentos da assisténcia social de Protecdo Social
Especial existentes no territério do CCAS - Média Complexidade: CREAS. Alta Complexidade rede ndo

governamental: Instituto Jodo XXIIl e Nucleo Promocional Pequeno Anjo.

c) Referenciamento dos usuarios/familias

Equipamento de Referéncia do SUAS N2 de familias % de familias
CRAS CARA-CARA 13 35.14
CRAS VILA XV 20 54.05
CRAS VILA 31 DE MARCO 02 541
Total de referenciadas \ 35 \ 92.10
Nao referenciadas ‘ 02 ‘ 5.41

ETAPAS DE EXECUGCAO DAS ATIVIDADES?

1 — INSERCAO DOS USUARIOS

A insercdo é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza analise de vulnerabilidades visando a inser¢cdo no servico. A demanda provém de referenciamento do
CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontanea —a qual posteriormente é direcionada ao CRAS.

Caracterizagao das Formas de Acesso | 2023 N2 de usuarios % de usuarios
Usuarios remanescentes de 2022 15 39.47
Demanda espontanea 22 57.89

2 Demonstracdo da forma como a instituicdo fomentou, incentivou e qualificou a participacdo dos usudrios e as
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execugdo das atividades, do monitoramento e da avaliagdo.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
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Encaminhamento do CRAS 00 00
Encaminhamento do CREAS 00 00
Encaminhamento de Politicas Setoriais 01 2.64
Encaminhamento de 6rgdo de Defesa e Garantia de Direitos 00 00
Total 38 100

2 — FORMACAO DOS GRUPOS

Os grupos foram formados por adultos, com faixas etarias aproximadas, sendo:

Capacidade Quantidade de Periodicidade
Grupo(s) Faixa Etaria de Usuarios  Usuarios no . .
" Dias da Semana Horario
no Grupo Grupo ()

A 30a59 anos e 11 meses 20 23 Segunda-feira 13h30 as
16h30

B 30a59anos e 11 meses 20 35 Quinta-Feira 13h30 as
16h30

) Quantidade de adultos que foram inseridos no(s) grupo(s) durante o ano, considerando a rotatividade dos usudrios,
seja pela migra¢do entre grupos, conforme perfil e faixa etdria, seja pela quantidade de inser¢des e desvincula¢des do
servigo realizadas no periodo.

3 — EXECUCAO DAS ATIVIDADES NOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

As atividades socioeducativas tiveram por base os objetivos e eixos norteadores do servico, as necessidades,
expectativas e interesses dos usudrios, a partir dos recursos disponiveis na unidade.

ENCONTROS REGULARES | CIDADANIA IRRESTRITA

Sao constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a participacao dos usuarios que integram

0 mesmo grupo. As atividades tiveram por base os objetivos, os eixos estruturantes e os temas transversais

do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos especificos para a faixa etaria.

Eixo Norteador: Convivéncia Social
Resultado(s Participacoes
Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado (€) .p. E
Observados(s) por Atividade
AeB Afetividade, integracdo e | Propostas Foi identificado que no A-8
socializacao socioeducativas que | grupo A que a usudrias B-3
contemplavam, 0 | se sentiram pertencas

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422
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objetivo de interacao
e socializagdo através
de trocas de
experiéncias,

oportunizado que as
usudrias pudessem
conhecer suas
historias e suas vidas,
assim também uma
oportunidade de a
educadora social
criar vinculos de

referéncia ao grupo.

a0 espaco, contribuindo

com a criagdo de
vinculos e
confiabilidade nos

grupos, pois muitas se
emocionaram
abordando aspecto de
vida e de histodria.

J& o grupo B houve

baixo fluxo de
frequéncia, devido
muitas usuarias

estarem em evasao do
servico, o que dificultou
realizar as atividades,
visto que apenas uma
usudria este presente,
entdo necessitando

adaptar as atividades.

AeB

lgualdade de Género
Direitos das Mulheres

Trabalhamos com o

grupo
evolugao e revolugao

sobre a

das mulheres ao
longo da histdria: a
conquista de direitos
e 0s padroes

superados em cada

periodo, para que
hoje as mulheres
possam desfrutar da
autonomia e do
protagonismo

negados outrora.
Também houve
contribuicado da
assistente social:

estado civis, unido

O grupo A esbocou

positivamente as
atividades de
socializagdo da
evolucao de

personagens histéricas
que fizeram parte do
empoderamento

feminino, pois muitas

das informacdes
histéricas ndo fazem
parte de seus
cotidianos.

O grupo B houve baixo
fluxo de frequéncia,

devido muitas usuarias

A-35
B-29

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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estavel, casamentos,
Lei da protecdao a
mulher e seguridade

estarem em situagdo de
evasao do servico.

social.

AeB Desafios e Conquistas da | Foi proposto a | Ambos os grupos se A-30
Pessoa com Deficiéncia - | socializacdo e o | mostraram B-20
Respeito a diversidade compartilhamento participativos nas

sobre a pessoa com | propostas, trazendo
deficiéncia na | reflexdes sobre o
sociedade, preconceito e o]
contemplando  Dia | capacitismo.
Mundial da | Consequentemente a
Conscientizagdao do | participagao foi
Autismo; o Dia | bastante efetiva na
Nacional de Luta Pela | elaboracdo dos
Educacdo Inclusiva; o | cartazes.
Dia  Nacional da
EducacdodeSurdose  No grupo A foi
o Dia Internacional | perceptivel as usudrias
do cao guia, | umas com 0s possuir
trabalhamos este  uma conduta mais
tema, pois ha alguns | respeitosa, afetiva,
usuarios nos grupos | empatica e a
com algum tipo de | compreensao de
deficiéncias como a | realidades e limitacdes
intelectual, visual, | daqueles que possuem
motora, bem como | algum tipo de
familiares que atuam | deficiéncia, algo
no apoio direto a | essencial para exercicio
pessoa com | do respeito mutuo e
deficiéncia. Também | enfrentamento ao
foi oportuno realizar | preconceito que
uma visita externa a | conseguia identificar no
instituicado APADEVI | grupo.
— Associacdo de Pais
e Amigos dos | O grupo B houve a
Deficientes Visuais, o | possibilidade de
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290 hs
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qual  conseguiriam
associar os saberes
das propostas com a
realidade da
instituicao.

protagonizar uma
usudria que deficiente
visual em decorréncia a
violéncia fisica, foi
essencial a troca e
expressao de vivéncia
para trazer
ressignificacdo tanto a
sua historia de vida,
quanto a forma que as
demais colegas podem
considerar sobre as
limitacdes e desafios
cotidianos de uma
pessoa com deficiéncia.
A visita a APADEVI foi
essencial para a
sensibilizacao do
assunto e compreensdo
de realidade para o

grupo.
AeB Estruturas familiares Em alusdo ao Dia da | Ambos grupos A-33
Familia (15/05) e ao | trouxeram B-7

Dia da  Adocao
(25/05) foi
trabalhado os tipos
de estruturas
familiares:
monoparental,
homoafetiva,
nuclear, extensa ou
recomposta.
Foi uma proposta
composta por
exposicdo de video,
identificacdo de

familias, utilizacdo de

contribuicdes sobre as
familias, trouxeram
reflexdes em  que
sociedade apenas
enxergasse O conceito
familia no conceito da
familia nuclear e muitas
das vezes excluindo
outras estruturas,
conseguiram

compreender e
identificar as  suas
estruturas  familiares,

bem como valoriza-las.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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gravuras e também

reflexdes sobre a
familia.
Também foi

oportuno falar sobre
adocdo, sobre a
protecdo familiar, se
estendendo para
uma visita externa ao
Pequeno Anjo (Casa
de acolhimento para
Criangas e
adolescentes).

No grupo A foi

expressiva a
identificagdo e
empoderamento
guanto a familia
monoparental
feminina, a que condiz a
maternidade solo,
muitos relatos e

consideracoes
cotidianas foram
discutidas, como o
abandono paterno e

sobrecarga emocional.

O grupo B também
trouxe o mesmo

contexto em comum,

da familia
monoparental

feminina, e
expressaram o

preconceito esboc¢ado a
essas estruturas
familiares. Também foi
um momento de
ressignificar e expressar
suas histdrias e suas
resiliéncias sobre a
maternidade.

AeB

Prevencao a Violéncias -
Comunicac¢do nao violenta.

As formas de

comunicagao, o]
entendimento do
conceito CNV,
utilizacao de

No grupo A foi
perceptivel que as
usuarias conseguiriam
reconhecer em que

momento e em que

A-43
B-43
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exemplos cotidianos
e familiares que
poderia causar
violéncia verbal.
Também foi possivel
compreender  esse
CNV,

como identificar as

processo da

necessidades,
expressar 0s
sentimentos e
emocgdes e praticar a
CNV.

grau que sao agressivas
e praticam violéncia
verbal, que muitas
vezes soa de forma
natural, mas acaba
impactando nas
relagdes cotidianas,
como na familia e na

comunidade.

Jd no grupo B através
das rodas de conversas
conseguiam dar
exemplos do cotidiano
e também buscar novas
reformulacdes de uma
CNV dentro dos seus
meios de vivéncias
familiares e até mesmo
no grupo. Foi essencial
o processo de
identificar a
necessidade e o
sentimento, pois toda
verbalizagdo/solicitacdo

existe uma
necessidade, isso
facilitou a
sensibilizacao, de ter

uma comunica¢ao mais
transparente e
empatica entre o grupo.

AeB

Relagdes
convivéncia e vinculos
Amizades

Sociais:

Conceito de amizade,
como forma de
fortalecer os vinculos
das usudrias com

varias dinamicas,

No grupo A foi
identificado que ha
muita afetividade de
umas com as outras
dentro de todos os

A-36
B-19
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como o] amigo
secreto criativo,
utilizando um cartao
para colega de modo
que estreitasse os
relacionamentos e a
convivéncia.

grupos. Anteriormente
no primeiro semestre
havia nos grupos a
seletividade relacional.
Mas consegue-se
observar um avanco
sobre convivio e
fortalecimento de
vinculos.

No grupo B, embora os
perceptiveis
ainda é possivel

avangos

identificar o fenémeno
de segregacdo socio
espacial, a maioria das
usudrias sdo oriundas
de uma regiao
periférica, além da
apartacdo social e
limites de recursos
urbanos, também é
identificado as
fragilidades relacionais,
que ocorrem na
comunidade e que
consequentemente
impacta no grupo e nas
suas relagoes.

Partindo de uma
segregacdo relacional,
principalmente quando
ha novas insergoes.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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Diversidade  Cultural

Herangas  culturais

e

histéricas da nossa cidade,

regido e comunidade.

No dia 15 de
setembro foi
comemorado os 200
anos do municipio de
Ponta Grossa, com
isso foi oportuno
abordar aspectos
sociais, culturais,
bem como a
valorizagao do ser
humano na nossa
cidade. (0]
planejamento

objetivou uma visao
plural do passado,
baseando-se no
conhecimento e na
valorizagao dos
processos histéricos
que moldaram nossa
cidade nossa cultura

local, fazendo
interlocucdes de
elementos que
fizeram parte
também da vida
afetiva da nossa

populacio e das
nossas usuarias.

Além disso, houve
visita externa ao
Museu Campos

Gerais no dia 05/09
com o objetivo de
evidenciar a historia
da nossa cidade, a
exposicdo do museu

destacou  aspectos
historicos locais e
regionais,

ressaltando o papel
do Museu na
preservacao da

No grupo A as
atividades

proporcionaram rodas
de conversa e foi
observado que as
usuarias ampliaram as
versoes de memorias e
historias da cidade,
agucando o espirito de
pertencimento das

mesmas.

No grupo B foi

observado um
“resgate” do
protagonismo ao longo
da histdria do

municipio, conseguiram
identificar aspectos
culturais e  sociais
préprios do municipio,

como era alguns locais

antigamente, as
atividades de lazer,
atividade culturais e

trazendo o sentimento
de nostalgia.

A-35
B-29
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memoria e
patriménio cultural.
Também foi

oportuno explorar os
dois  séculos da
cidade em desde
antes de sua
fundacao até os dias
atuais.

AeB

Valorizagao da Vida

Foi abordado
aspectos de
convivéncia e

valorizacao,

fortalecendo a saude
mental individual e
rede de apoio
emocional. As
atividades foram
propostas com
objetivo de
promover um
ambiente mais
saudavel e solidario
para as usuarias

Através de diversas
dindmicas e rodas de
conversa,
oferecemos
ferramentas e
estratégias para lidar
com dificuldades,
estresse e pressdes
do cotidiano.
Sensibilizamos as
usuarias a enfrentar
desafios com
resiliéncia,
destacando sempre o
valor inestimavel que
cada uma possui.

O grupo A mostrou-se
participativo,
das dindmicas para

utilizou

verbalizar suas
resiliéncias e
perseverancgas
cotidianas.

Ja o grupo B

demonstrou interesse,
porém pouca
participativa,

demonstraram algumas
fragilidades de
protagonismo e de
autoestima, um ponto
importante para ser
analisado e revisado
novas propostas com o

mesmo objetivo.

A-48
B-23
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AeB Relagoes Sociais: | Através de dindmicas | O grupo A teve A-36
convivéncia e vinculos — €  atividades  foi | facilidade em verbalizar B-19
Meus grupos de  trabalhado wvalores, | oo emocges, avancos
convivéncia virtu.des € © dentro do grupo,
sentimento de
pertencimento em SLLEME suas as
relagio ao SCFv,  a@mizades e também na
reforcando as | familia.
conquistas ja O grupo B teve
alcangadas durante | (ificuldade de atingir
este periodo, em objetivo, devido aos
especial ao ano de conflitos recentes de
2023.
algumas usuarias, mas
conseguiram  agregar
feedback nas atividades
que executaram
durante o ano, como as
visitas  externas, as
amizades e afetividades
conquistadas pelo
convivio.
Eixo Norteador: Participacao
Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado Resultadof(s) Partla.p?goes
Observados(s) por Atividade
AeB Territorio: lugar de | Identificagao dos | No grupo B foi possivel A-48
vivéncias — territdrios, bem | realizar uma construgao B-44
Territorio que temos e o | como suas | participativa, bem
territdrio que queremos particularidades, o | como fomentar o
acesso ao direito a | pertencimento aos seus
cidade, através desse | territdrios em que as
mapeamento foi | usudrias ocupam,
possivel que as | apesar de  muitas
usuarias reinvindicacdes, mas
identificassem territérios com
demandas e | potencialidades que
potencialidades podem ser aprimorados
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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presentes em seus
territérios.

Posteriormente foi
proposto uma
construgao em papel
kraft. Ao final foi
realizado uma
producgao coletiva de
uma carta com
objetivo de entregar

a Camara de
Vereadores no
municipio com
intuito de exercer a
cidadania e
reivindicar um
espaco de
participagao e

representatividade.

e estimulados,
respeitando e
compreendendo a raiz
cultural e histérica de
cada usuaria.

Alguns usuarios do
grupo B foram
participantes e
organizadores de um e-
book comunitario sobre
o territério Vila Nova
Novos Olhares — Vila
Nova, entao elas
trouxeram muitas
contribuicdes

territoriais, no sentido

de se sentirem
apartadas e
descriminadas por
residir nessa

comunidade, mas que
possuem muitas
potencialidades e
realidades diferentes.

No grupo A foi
observado o
sentimento de serem
ouvidas, contemplar tal
instrumento de
participacdo cidada e o
impacto que pode ser
desenvolvido sobre as
discussoes de territorio,
trazendo varias
possibilidades e

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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agucando a mobilizacao
comunitaria.

AeB

Direitos Humanos e sociais

Foi proposto rodas
de conversas e trocas
sobre a
compreensao e a
promogao dos
direitos  humanos,
através de videos,
imagens, dindmicas
de analise,
exploragao de
movimentos sociais.
Também foi
oportunizado a
leitura e discussao
dos trinta artigos que
compdem os direitos
humanos de maneira
descontraida e
dindamica, visando
manter o interesse
das usuadrias e evitar
gue se tornassem

tediosos.

Foi notavel que o grupo
B obteve um
engajamento
significativo durante a
atividade,
demonstrando grande
interesse ao
compartilharem
experiéncias e
exemplos de violagdes
de direitos a qual ja
vivenciaram ou
conseguem identificar

do cotidiano.
O grupo A trouxe
muitos  aspectos a

respeito do Direito a
Saude, embora gratuita
e universal, com muitas
fragilidades,
principalmente quando
necessita
acompanhamentos por
médicos especialistas,
realizagdo de cirurgia e
neurologia.

Na atividade foi
possivel  realizar a
socializagdo dos canais
de informacodes,
ouvidorias e locais de
denUncias para o

devido suporte na

A-59
B-28
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violagao de direitos, o
qual também houve
debates desses espagos

e experiéncias de

algumas usuarias
vivenciaram nesses
espagos, como por

exemplo a ouvidoria e
Ministério Publico.

Eixo Norteador:

Mundo do Trabalho

Resultado(s)

Participagdes

Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado L.
Observados(s) por Atividade
AeB Juventude e Trabalho Data alusiva ao Dia | No grupo A houve A-8
- Dia do Trabalhador do Trabalhador | grande troca sobre B-6
(01/05) onde foi | experiéncias com o
abordado e | mercado informal e
socializado locais no | autbhomo, como as
municipio gue | relacdes de vendas de
atendem catdlogos, artesanatos,
capacitagdes manicure, como forma
profissionais, de complemento de
encaminhamentos e | renda familiar, visto que
orientacdes a | algumas ndo trabalham
respeito do mundo | para prestar cuidados a
trabalho. filhos e netos, e utilizam
do Beneficio de
Prestacdo Continuada
(BPC).
O grupo B muitas
usuarias esbogcaram
interesse no SOS Cursos
(gratuitos) e por
informacgGes a respeito
do Programa Jovem
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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Aprendiz e Programa de
Estagios
GERAR),
demanda familiar por

(Organizagao
pois  teria
parte dos filhos e netos
guanto demanda de
inser¢do ao mundo do
trabalho.

OFICINAS DE CONViVIO

Sdo constituidas por atividades culturais, artisticas, de esporte e lazer, organizadas por areas, e se destinam a

todos os usudrios que participam dos grupos enquanto estratégia para potencializar e qualificar as acdes dos

grupos, ampliar o universo informacional e cultural dos usudrios e desenvolver novas sociabilidades e

potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. Seguem abaixo, as descri¢cdes das oficinas

realizadas.

ARTE E CULTURA

Resultado(s)

ParticipagGes

Grupo(s) Oficina(s) O que foi trabalhado Observados(s) por Atividade
AeB Culinaria Foi oportunizado | Em ambos grupos as A-35
receitas, dicas, | usudrias avaliaram de B-25
formas entre as | forma positiva a oficina,
usuarias. pois foi a primeira vez
Também foi uma | realizado no CCAS.
oportunidade de
protagonizar as | No grupo A através do
praticas das usudrias, | registro das receitas
pois poderiam | observou-se que muitas
expressar suas raizes | realizaram as receitas
e como aprendeu tal | em suas moradias e
receita. partilharam a vivéncia.
Essa socializagcdo foi
possivel realizar No grupo B houve
algumas receitas, | trocas de experiéncia
como: o Pirogue | acerca da culinaria,
polonés, torta de | conseguiram socializar
maca, torta salgada,
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torta de farofa, bolo
vulcdo de chocolate,

bolacha italiana,
bolacha de milho,
torta de frango,

chineque e etc.

No decorrer do més
cada usuaria
confeccionou um
caderno de receita
encapado de EVA de
forma personalizada
e teve a
oportunidade de ter
as receitas  das
colegas no caderno.

os saberes e obtiveram
senso de curiosidade
agucado entre as

colegas.

Mediante avaliacdo do
grupo, foi reivindicada
realizar novamente ao
final do ano ou no inicio
de 2024.

AeB Artesanato Foi socializado a | Em ambos grupos na A-68
histéria das bonecas, | etapa das confec¢bes B-44
origem, surgimento, | observou-se a
bem como a histdria | potencialidade na
das bonecas | criatividade, indo além
Abayomis do modelo proposto,
(significado: como a personificacdo
encontro precioso) | no cabelo, lacos,
bonecas de origem | sapatos e vestimentas.
africanas que eram | No grupo A observou-se
feitas com retalhos | que houve trocas a
de roupas das maes. | respeito na confeccao,
Posteriormente foi | no sentido de associar a
proposto a | infancia e algumas
confecgao das | lembrancas dela.
bonecas africanas,
com TNT, tecido de
tricoline e outros
retalhos de tecido.

AeB Artesanato As usuarias pintaram | No grupo A  foi A-68
e decoraram um | observado nessa B-44
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pano de prato cada.
Na proposta do
planejamento houve
etapas de riscar o
pano, pintar,
costurar as bordas.

Houve uma
adaptacdo a usuaria
com deficiéncia
visual, foram
utilizados moldes de
letras de plastico e
contou com apoio
dos colegas e
educadora para

demais etapas.

proposta que muitas
usudrias sao solistas
umas com as outras,
como por exemplo, nos
grupos ndo sao todas
que costuram em
maquina, mas o grupo
conseguiu organizar as
prestacbes de apoio
umas com as outras. Ja
no grupo B observou-se
a dificuldade de
interacdao de trocas de
habilidades, sendo uma
atividade

individual e particular

bastante

de cada uma.

AeB

Artes Manuais

Confecgdo de
decoragbes para a
Festa Julina como
espantalhos,

bandeirinhas, coragao
suspenso, painel de
fotos com vdrias flores
sanfonadas feito de
papel cartdo colorido,

papel crepom e TNT.

Ambos  grupos no
processo foi perceptivel
a producdo coletiva,
envolvendo as etapas e
mobilizacado
espontanea das
usudrias. Os grupos
demostraram
dedicagdo em cumprir
as atividades, pois a
finalidade seria de uso
coletivo, a qual esbogou
que o CCAS possui
importancia e
pertencimento a eles.

A-36
B-21

AeB

Artesanato

Realizamos

confeccdo de sacolas
jeans e com enfeites
de fuxico ou bolsa
jeans reforcadas para

No grupo A foi
identificado a busca da
“ajuda mutua” e
reciproca entre as
usudrias, e também

A-67
B-43
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gue cada usudria

tenha a sua na hora

de pegar a cesta
verde e também
pensando na

sustentabilidade e
economia de
material.

houve preocupacao
esbocada por grande
parte das usudrias a

inclusdo de usuarias
com alguma dificuldade
ou deficiéncia

mental/motora que
limitasse a participacdo
em algumas etapas da
confecgao.

No grupo B foi
observado criatividade
ademais dos modelos
apresentados pela
educadora,
demonstrando
originalidade da costura
gue algumas usudrias
tém por experiéncia,
gue muitas das vezes
pode ser muito mais
ampla do que a costura
tradicional, sendo algo
muito mais artesanal e
de originalidade,
relembrando as
vivéncias de costuras
caseiras, como barras
de calca, ajustes
rapidos, remendos e
etc. (segundo suas
vivéncias relatadas).

AeB Artesanato - Descanso de | Foi realizado acdo de | Ambos grupos A-68
panela com tampinhas de | sustentabilidade, realizaram com éxito as B-44
aluminio incentivando a | etapas, porém na etapa

utilizacao de | de colagem do tecido
tampinhas de litros, | muitas tiveram
depois da | dificuldades para
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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mobilizagdo foi
reunido as
arrecadagoes,

posteriormente  as
tampinhas foram
encapadas e coladas

para realizar a

realizar, pois requereu
coordenagdao  motora

para encapar e costurar.

esteira.
AeB Artes Manuais — Enfeites | Foi proposto algumas | No grupo A foi A-35
Natalinos possibilidades e | observado adesdo da B-22
modelos, como | atividade, houve
guirlandas e lagos, | algumas trocas de
estrelas e anjos. | concepgdes natalinas
Utilizando material | entre as usuarias, como
de papeldo, alguns | também a preocupacao
arranjos de tecidos e | de levar natal para suas
etc. familias.
No grupo B foi possivel
observar que elas
tiveram mais adesao
em realizar as
guirlandas, sendo bem
criativas, indo além dos
modelos propostos.
Algumas expressaram
que era a primeira vez
gue teria uma guirlanda
no Natal na porta de
suas moradias.
Musica
Grupo(s) Oficina(s) O que foi trabalhado Resultado(s) Part|C|.pa.1goes
Observados(s) por Atividade
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290 -

Telefone: (42) 3224-0422




LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social

Centro Comunitario de Assisténcia Social

AeB Canto Em virtude da | O grupo A solicitou a A-35
programacao da | masica “Maior pintor B-25
Confraternizagdo de | do mundo” e o grupo B
Natal com as usuarias | “Gjrls Just Want To Have
e suas familias, foi |, - Cyndi Lauper” e
proposto  cantaram | upiare  of Babylon”
musnclas, €OMO | (ambas musicas da
ETEEl = ) vertendo anos 80/90".
coreografias.

As quais o grupo | No grupo A foi
pode escolher as | gbservado espirito de
musicas. lideranca em algumas
O Grupo A solicitou a | Usuarias, que permitiu
musica “Maior pintor | que a coreografia fosse
do mundo” e o grupo | organizada e fluida para
B “Girls Just Want To | todas usuarias,
Have Fun - Cyndi | inclusive, para  os
Lauper” e “Rivers of | ysudrios com
Babylon” (ambas | deficiéncia, o qual foi
musicas da vertendo | jncluso com uma
anos 80/90" encenagao de pintor na
coreografia, dentro de
suas limitacdes
motoras.
O grupo B mostrou-se
com muitas
Elals escolheram as | oxpectativas, pois foi
musicas nas quais se | 4antificado .
sentiram proposta Herancas
confortdveis com a .
Culturais a
letra, tom, etc.. potencialidade da
danca dos anos 80/90
através das  trocas
nostalgicas de
experiéncia e expressao
da nossa cidade de
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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Ponta Grossa/PR, como
as danceterias e clubes
da época.

Embora algumas
dificuldades grupais, o
grupo executou com
éxito o objetivo, e
percebeu-se que o
reconhecimento e a

valorizagdao da
potencialidade do
grupo elevaram

autoestima de varias
usuarias.

4 — ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

A equipe de referéncia acompanhou, de forma articulada com os educadores sociais, o desenvolvimento dos
usudrios nos grupos de convivéncia; realizou atendimentos particularizados aos usuarios e suas familias e
visitas domiciliares, quando necessdrio; promoveu articulagdes para o referenciamento na rede
socioassistencial e com as demais politicas publicas; desenvolveu a¢des junto as familias e pessoas de vinculo
afetivo dos usuadrios, por meio de encontros periddicos e, articulou as demandas apresentadas pelos usuarios
no contexto de seus territérios e na familia, com as intervengdes realizadas no ambito do trabalho com grupos
no SCFV. Seguem abaixo, informacgdes sobre as a¢des desenvolvidas no periodo.

Atendimentos Particularizados Quantidade Principais demandas

Atendimento Social Individual 30 Inseguranca alimentar, encaminhamentos a
atendimentos juridicos gratuito, situacdo de
calamidade; acompanhamento do usudrio no
servico; orientacoes sobre direitos
socioassistenciais, concessdo de beneficio
eventual.

Atendimento Social Familiar 01 Situacdo de evasdao escolar; orientacdo a
programas e capacitagdes para adolescentes no
municipio.

Visitas Domiciliares Quantidade Principais demandas

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
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Assistente Social 25 Apreensdao de realidade, acompanhamento de
usuario, situacdo de evasdo do Servico, situacao
de calamidade e etc.

Encontro com familias

Més Tema

Fevereiro No6s somos! Entdo, respeitar é preciso!

Marco Direitos Socioassistenciais no territorio.

Abril Suspenso — devido a o protocolo de segurancga interna e externa.

Maio Maio Laranja — Combate ao Abuso e a Exploragao Sexual de Criangas e Adolescentes.

Junho Dia Internacional de Combate a Violéncia contra a Pessoa ldosa.

Julho Lidando com as emogdes na convivéncia familiar.

Agosto Lei Maria da Penha: um sofrimento que virou uma luta!

Setembro Campanha de Prevencdo ao Suicidio e pela Defesa da Vida.

Outubro Compreendendo o Autocuidado! Serd que é o que vocé imagina?

Novembro O excesso de uso de telas e seus impactos

Dezembro Memérias do coragdao — 2023 — Recordando os melhores momentos e aspectos relacionais

dos grupos.

Concessao de Beneficios Eventuais

Beneficio(s) Qtde. Principais demandas
Concedido a usuarios, e suas familias, que vivenciaram
Cobertores - Campanha ) N o . o
39 situacGes de emergéncia provocadas pelas intempéries

Emergencial de Inverno

do inverno que causam o frio.

Concessao de Beneficios Complementares

Beneficio(s) Qtde.

Principais demandas

Cesta de alimentos — Natal 24

Concedido as familias de usuarios em situacdo de
pobreza e/ou inseguranga alimentar, proporcionando
complementacdo alimentar no periodo de maior
permanéncia de membros da familia (criancas,
adolescentes, jovens etc.) em suas residéncias e maior
incidéncia das férias trabalhistas.

Alimentos ndo pereciveis 29

Concedido as familias de usuarios em situacdo de
pobreza e/ou inseguranca alimentar.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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) o Concedido as familias de usudrios em situacdo de
Alimentos pereciveis 172 i )
pobreza e/ou inseguranca alimentar.
Cesta verde (legumes, verduras e e Concedido as familias de usudrios em situacao de
frutas) inseguranca alimentar.
Concedido aos usuarios do servico durante o periodo de
Lanche 782

permanéncia nas atividades da instituigdo.

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULACAO EM REDE

Seguem abaixo, especificagées das principais articulacdes realizadas no ambito do Servico de Convivéncia
para Adultos de 30 a 59 anos.

TIPO DE ARTICULAGCAO
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B- Rede Socioassistencial
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Cara- - -,04 01 01 03] -] 01
Cara
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Vila XV - 03| - 01 02 - -] o
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - - - - 01 i -
(CREAS 1)
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social 02 -|j0 |-/ 0 01 - 01
(CREAS II)
Instituto Duque de Caxias — Guarda Mirim 01 - - - - -0 -
Gerar — Capacitagdo ACESSUAS - 04 - - -] - -
D- saude
Unidade de Satude Ottoniel Pimentel ‘ ‘ - - ‘ - ‘ 01 ‘ 01 - ‘ - ‘ - ‘
B- Educacgdo X
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B- Cultura, Esporte e Lazer

Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Culturais (PROEX) — - -1 - |01 - -] - -
Universidade Estadual de Ponta Grossa

B- Seguranca Alimentar

Divisao Social de Seguranca Alimentar ‘ ‘ -

B- Sistema Judiciario

Vara da Infancia e Juventude = = - (01| 01 - - -

B- Defensoria Publica X

B- Orgdo(s) de Defesa e Garantia de Direitos

Conselho Tutelar = 01| - - - 01| - =

B- Outro(s)

Nicleo de  Praticas Juridicas —  (NPJ) - |01 - - - 01 - -
Nucleo de Estudo e Acompanhamento das
execuc¢des na Vara de Execugdo Penal na Comarca de
Ponta Grossa.

Total 40 articulagbes realizadas

PARTICIPACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES

1 - A¢Oes participativas dos usuarios

a) na elaboragao das atividades

As atividades foram elaboradas e desenvolvidas com base nas demandas apresentadas pelos usudrios,
partindo das experiéncias compartilhadas nas propostas socioeducativas, durante momentos de didlogo,
troca de experiéncias e discussdes. No segundo semestre, realizamos uma roda de conversa com o objetivo
de discutir o SCFV. Foi uma oportunidade para construir combinados com os usuarios, avaliar questdes
rotineiras, como horarios, cardapio e organizacdo do espaco, além de coletar sugestdes de temas e
atividades que poderiam ser incluidos nas propostas socioeducativas. Além disso, também oferecemos a
possibilidade de usar uma caixa de sugestdes, na qual os usudrios podem apresentar sugestoes, questdes
avaliativas e até mesmo novas reivindicacoes. A caixa de sugestdes é aberta durante as reunides técnicas,
na presenca da equipe de convivéncia, como parte de um processo continuo de monitoramento, avaliacao
e identificacdo de novas demandas.

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
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b) na execug¢do das atividades

As atividades foram elaboradas e conduzidas pela educadora social, com o apoio da Supervisao Pedagédgica
e da assistente social no Centro Comunitario de Assisténcia Social. Com base nos resultados obtidos e nos
avancos identificados nos grupos e entre os usudrios, foram realizadas reformulagdes nas atividades e no
planejamento, visando alcancar melhor os objetivos propostos. Além disso, proporcionou-se acessibilidade
e orientagdo sobre reivindicagdes e retornos, de modo que os grupos pudessem compreender que existem
meios eficazes para serem ouvidos e receberem acolhimento de suas demandas.

c) na avaliacdo das Atividades

Foram realizadas rodas de conversa, a aplicacdo de formularios avaliativos para o Encontro de Familias, a
disponibilizacdo de uma caixa de sugestbes e a utilizacdo de instrumentos técnicos, como observacao e
acompanhamento em sala de atividades, bem como intervenc¢des do Servico Social, com o objetivo de ouvi-

los, identificar demandas e avaliar objetivos alcangados.
2 — Monitoramento e Avaliacao

Alcance das A¢oes Realizadas Numero Percentual

Usuarios atendidos diretamente 38
Média de participacao dos usuarios nas atividades (frequéncia) --- 65.03
Reinsercdo no sistema educacional 01 0.38
Encaminhamentos para o mercado de trabalho 01 0.38
Casos de violagao de direitos identificados pela equipe de referéncia e il .
encaminhados a rede de servigos especializada

Familias que participaram das atividades coletivas (encontros com familias) 23 --
Pessoas beneficiadas indiretamente pelo servico 89 --

3 — Alcance dos Objetivos do Servigo Vivéncia Soliddria

Objetivo Geral

Resultado Obtido

Complementar o trabalho social com familia, de modo a
prevenir a ocorréncia de situacbes de risco social,
fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria e promover
0 acesso a beneficios e servicos socioassistenciais e
setoriais, em especial das politicas de educacado, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territério,
contribuindo, dessa forma, para o acesso e usufruto dos
usuarios aos seus direitos sociais e a sua participagao

cidada.

Houve avangos nas intervencdes e
acompanhamentos que atingissem os grupos,
como rodas de conversas, Encontros com
Familias com tematicas voltados aos direitos
socioassistenciais no municipio, o
enfrentamento de violéncias, realizacdo de
parcerias com CRAS, CREAS e Orgdos de Defesa
de Direitos, o que dessas acoes resultou-se em

identificacdo de novas demandas, solicitacdes
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de atendimentos sociais e consequentemente
encaminhamentos.

Além do alcance interno, também foi possivel
realizar reunides técnicas e visitas institucionais
demais rede

com organizagbes  da

socioassistencial, o qual fortalece as
articulagbes e consequentemente o trabalho

social com as familias dos usuarios.

Objetivos Especificos

Resultado(s) Obtido(s)

Complementar as agdes da familia e da comunidade na
protecdo e no fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais.

Foi alcancado por meio de encontros com
familias e a¢des comunitdrias realizadas em
parceria, estimulando o acesso a informagdes,
debates e o fortalecimento dos lagos de
convivéncia no ambito familiar.

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria.

As celebracdes e encontros com familias,

planejados para todos 0s grupos,
proporcionaram estimulos para que o espago do
CCAS se tornasse um local para fortalecer os
lacos de afetividade, tanto nas relacdes entre os

usuarios e suas familias quanto entre os grupos.

Possibilitar a ampliagdo do universo informacional,

artistico e cultural, bem como estimular o

desenvolvimento de potencialidades para novos projetos
de vida, propiciar sua formacdo cidada e detectar
necessidades e motivac¢des, habilidades e talentos.

Por meio das atividades e das visitas externas
relacionadas a mesma tematica, foi possivel
identificar o fortalecimento das raizes histéricas
e culturais, bem como as experiéncias de vida
dos participantes na  perspectiva do
desenvolvimento individual e comunitario. Isso
favoreceu o sentimento de pertencimento e a

apropriacdo de novos espacos na comunidade.

Refletir sobre valores éticos da sociedade

contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formacao da cidadania irrestrita.

Foi observado que, por meio de atividades com
temdticas voltadas aos direitos, os usudrios
fortaleceram suas vozes, relatos e experiéncias
relacionados a negligéncia ou a falta de acesso
aos direitos. Isso permitiu a identificacdo das
fragilidades no acesso aos seus direitos e, ao
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mesmo tempo, capacitou-os a encontrar
maneiras de acessa-los como cidad3os de

direitos.

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social, estimulando a participacdo na vida
publica no territério, além de desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo.

Foi observado que, por meio de atividades com
temadticas voltadas aos direitos, os usuarios
fortaleceram suas vozes, relatos e experiéncias
relacionados a negligéncia ou a falta de acesso
aos direitos. Através da atividade 'Territério que
temos e o territdrio que queremos', foi possivel
envolver as usudrias em um processo completo
de participagdo. Elas contribuiram ndo apenas
para a identificagcdo, mas também para a criacao
de instrumentos de socializagdo e a produgao
de instrumentos de reivindicacdo. Esse processo
fortaleceu e subsidiou possiveis iniciativas

individuais no futuro, promovendo o

protagonismo, a voz ativa e a ocupagao de
novos espacos de representatividade.

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagao
profissional como direito de cidadania e desenvolver

conhecimentos sobre o mundo do trabalho e

competéncias especificas basicas.

Por meio da intervencdo realizada no Dia do
Trabalhador,
relacionados ao trabalho e a formacao, nos

foi possivel identificar fatores
quais algumas das usuarias ndo conseguem se

enxergar como protagonistas devido as
responsabilidades como cuidadoras, tutores ou
provedoras de cuidados para pessoas com
deficiéncia, criancas e pessoas idosas. Houve
uma busca por informag¢des adicionais sobre
programas voltados para adolescentes e jovens,
como o programa Jovem Aprendiz e estdagios,
mas com foco nas demandas familiares em vez
de demandas individuais como usuarias. Além
disso, obtivemos resultados significativos por
meio de uma a¢do comunitaria em parceria com
a organizacdo SOS (Servigos de Obras Sociais),
que oferece cursos e capacitagdes gratuitos no

municipio. Isso fez com que algumas de nossas
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usuarias conhecessem e identificassem a
instituicdo como uma referéncia nesse tipo de
servico. Algumas delas solicitaram o
desligamento de nossos servigos devido a

dedicacdo necessaria aos cursos e capacitacoes.

Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia dos
adultos no sistema educacional, no mundo do trabalho e
no sistema de saude basica e complementar, quando for
0 caso.

Por meio do acompanhamento social, foi
possivel articular e encaminhar casos para a
Unidade de Saude
participacao em agdes de Residéncia em Saude

Basica, visando a

Coletiva prevista no municipio.

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que
estimulem e potencializem a condi¢cao de escolher e
decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco

de atuacdo para além do territério.

Por meio das oficinas de convivio, foi possivel
fortalecer e aprimorar o conhecimento sobre
artesanato, enfatizando o acesso ao saber e
valorizando os conhecimentos das usuarias,
adquiridos em suas atividades cotidianas e
familiares
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. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS PARA PESSOAS IDOSAS
Nome: Vida Plena
Unidade Socioassistencial: Centro Comunitario de Assisténcia Social

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O servico funciona em dia atil, com frequéncia semanal de 01 dias, em turnos previamente estabelecidos e
carga de 03 horas.

PUBLICO-ALVO ATENDIDO NO SERVICO

Capacidade de Atendimento: 20

Total de Usudrios3: 23

A) PERFIL DO USUARIO: PESSOA IDOSA

Faixa Etaria N2 de usuarios % de usuarios

60 a 69 anos 15 65.22

70 a79 anos 8 34.78

Género N2 de usuarios % de usuarios
‘ Mulher cisgénero ‘ ‘ 23 ‘ 100 ‘
‘ Mulher transgénero ‘ ‘ 00 ‘ 00 ‘
‘ Homem cisgénero ‘ ‘ 00 ‘ 00 ‘
‘ Homem transgénero ‘ ‘ 00 ‘ 00 ‘
' N&o binario || 00 | 00 |
Raga/cor N2 de usuarios % de usuarios
Amarela 01 4.35

Branca 17 73.91
Indigena 00 00

Parda 04 17.39

Preta 01 4.35

N3o declarada 00 00

3 Este numero compreende a rotatividade de usudrios ocorrida no decorrer do ano.
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Deficiéncia, Sindromes e Transtornos

N2 de usuarios

% de usuarios

‘ Usuarios sem deficiéncia, sindromes e transtornos \ \ 21 91.30

‘ Usuarios com deficiéncia, sindromes e Transtornos \ \ 02 8.70
Especificagao Quantidade Percentual
Auditiva 02 8.70
Fisica 00 00
Intelectual 00 00
Visual 00 00
Multipla 00 00
Outras 00 00
Sindromes 00 00
Transtornos 00 00

Beneficio Assistencial

N2 de usuarios

% de usuarios

Beneficiarios de Prestacdo Continuada

00

00

Nao beneficidrios de Prestacdao Continuada

23

00

Escolaridade

N2 de usuarios

% de usuarios

Educacado Infantil — Incompleto 01 4.35
Ensino Fundamental — Incompleto 13 56.52
Ensino Fundamental — Cursando 01 4,35
Ensino Fundamental — Completo 02 8.70
Ensino Médio — Incompleto 01 4.35
Ensino Médio — Completo 03 13.04
Ensino Superior — Incompleto 01 4.35
Ensino Superior — Completo 02 8.70

Inser¢ao no mercado de trabalho

N2 de Usuarios

% de Usuarios

Aposentado 09 39.13
Auténomo 03 13.04
Auxilio-doenca 01 4.35
Desempregado 01 4.35
Do lar 04 17.39
Pensionista (renda Unica) 05 21.74
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Situagdes Prioritarias

N2 de usuarios

% de usuarios

‘ Usuarios que ndo apresentam situacdes prioritarias \ \ 19 82.61

‘ Usuarios em situacdo prioritaria ‘ ‘ 4 17.39
Especificagdo!” Quantitativo Percentual
Situagao de negligéncia 00 00
Vivéncia de violéncia 04 17.39
Situagao de abuso sexual 00 00
Medida de protecdo — servigos e programas de prote¢ao 00 00
Medida de protecdao — apoio e promogado da protegao 01 4.35
Medida de protecdo — acolhimento institucional 00 00
Situagdo de rua 00 00
Isolamento 06 26.09
Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiéncia 01 4.35

‘ ®) Situagdes prioritdrias identificadas durante a inser¢do de usudrios no Servigo.

B) PERFIL FAMILIAR DOS USUARIOS
Total de Familias 23

Indicadores de vulnerabilidade nos membros das familias

N2 de pessoas

Refugiado 00
Fora da escola 01
Beneficiario de Prestacdo Continuada 00
Egresso ou em cumprimento de Medida Socioeducativa 00
Egresso ou em cumprimento de Pena 00
Situacdo de negligéncia 00
Vivéncia de violéncia 00
Situacdo de abuso sexual 00
Situacdo de exploragdo sexual 00
Situacdo de trabalho infantil 00
Situacdo de trabalho escravo a escravidao 00
Medida de protecdo — servicos e programas de protecao 00
Medida de protecdo — apoio e promoc¢ao da protecado 00
Medida de protecdo — acolhimento institucional 00
Medida de protecdao — acolhimento familiar 00
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Medida de protegao — familia substituta 00
Situagdo de rua 00
Renda familiar N2 de familias
Até 1 salario-minimo 13
Acima de 1, até 2 salarios-minimos 06
Acima de 2, até 4 salarios-minimos 04
Acima de 4, até 6 salarios-minimos 00
Acima de 6 salarios-minimos 00
Programas de Transferéncia de Renda (PTR) N2 de familias
Familias que ndo recebem PTR 18
Familias que recebem PTR 03
Especificacdo Quantidade
Programa Federal 03
Programa Estadual 00
Programa Regional (Distrital ou Municipal) 00

ESTRUTURA PARA A EXECUCAO DO SERVIGO

a) Recurso Financeiro: RS 241.033,39

Os recursos sao proprios, oriundos de contribuicdes e doac¢des e a oferta do servico gratuita, ndo havendo
contrapartidas por parte dos usuarios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execugdo do servigo:

Quadro de Pessoal

Qtd. Fungao Escolaridade Regime Carga horaria semanal
01 | Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h
01 | Auxiliar Administrativo | Ensino Médio Completo CLT 44h
01 | Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
01 | Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
01 | Servicos Gerais Ensino Fundamental Completo CLT 44h
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\ 05 \ Numero de colaboradores remunerados

O profissional, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os servicos desenvolvidos na unidade.

Quadro de Voluntarios

Quant. Fungao Escolaridade Periodicidade Carga horaria
03 Cozinheira Ensino Médio Completo Mensal 4h
01 Auxiliar Operacional Ensino Médio Completo Mensal 4h
\ 04 \ Total de voluntarios
ABRANGENCIA TERRITORIAL

a) Caracterizacdo do atendimento por abrangéncia territorial dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS).

CRAS Regido/Municipio Bairros N2 de familias
CRAS CARA-CARA Oficinas Jardim Alvorada, Oficinas 14
CRAS VILA XV Vila Estrela Vila Colonia Dona Luiza, 09

Vila Estrela, Cara-Cara4, Vila
Col6nia Dona Luiza, Vila
Nova.

Total 23

b) Caracterizagdao do bairro onde a unidade esta situada: O Centro Comunitdrio de Assisténcia Social da LBV
— Legido da Boa Vontade, esta localizada no Bairro de Oficinas, a Rua Visconde de Mau3a, 750, com uma
populacdo aproximada de 20.414 habitantes. A populacao residente no bairro, tem acesso facil a mercados,
padarias, lojas e farmacias. Além de contar com espacos de lazer como pragas e restaurantes. Oficinas é um
bairro que possui localizacado estratégica. Fica a poucos minutos da regido central da cidade e tem acesso a
BR-376. Outra vantagem do bairro Oficinas é a maior proximidade do Parque Industrial de Ponta Grossa,
considerado um dos maiores do Estado. Quanto aos equipamentos de salde na regido onde a Legido da Boa
Vontade, tem maior numero de atendidos, consta: US — Aloizio Grochoski, US — Jayme Gusmann, US — Julio
Azevedo, US — Otoniel dos Santos Pimentel, CAS Oficinas, US — Agostinho Brenner e US — Lauro Muller. O
orgdo responsavel pelo planejamento, coordenacdo e execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social e
pela gestdo do SUAS no municipio de Ponta Grossa é a FASPG — Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta
Grossa, a rede governamental existente no territdrio do CCAS sdo: Centros de Referéncia da Assisténcia Social
— CRAS Cara-Cara, CRAS Vila XV, Centros de Convivéncia do ldoso - CECON Cara-Card. Rede ndo
governamental: Casa do menor irmdos CAVANIS, Instituto Jodo XXIll e Instituto Educacional Duque de Caxias
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— Escola de Guarda Mirins Tenente Anténio Jodo. Equipamentos da assisténcia social de Protecdo Social
Especial existentes no territério do CCAS - Média Complexidade: CREAS. Alta Complexidade rede ndo
governamental: Instituto Jodo XXIIl e Nucleo Promocional Pequeno Anjo.

c) Referenciamento dos usuarios/familias

Equipamento de Referéncia do SUAS N2 de familias % de familias
' CRAS CARA-CARA 09 39.13
‘ CRAS VILA XV 05 21.74
Total de referenciadas 14 60.87
Nao referenciadas 09 39.13

ETAPAS DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES*

1 - INSERCAO DOS USUARIOS

A insercdo é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza andlise de vulnerabilidades visando a inser¢ao no servico. A demanda provém de referenciamento do
CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontanea — a qual posteriormente é direcionada ao
CRAS.

Caracterizagdo das Formas de Acesso | 2023 N2 de usudrios % de usudrios
Usudrios remanescentes de 2022 15 65.22
Demanda espontanea 08 34.78
Encaminhamento do CRAS 00 00
Encaminhamento do CREAS 00 00
Encaminhamento de Politicas Setoriais 00 00
Encaminhamento de 6rgdo de Defesa e Garantia de Direitos 00 00
Total 23 100

2 — FORMACAO DOS GRUPOS

Os grupos foram formados por pessoas idosas, com faixas etdrias aproximadas, sendo:

Grupo(s) Faixa Etaria Periodicidade

4 Demonstracdo da forma como a instituico fomentou, incentivou e qualificou a participacdo dos usudrios e as
estratégias que foram utilizadas em todas as etapas de execugdo das atividades, do monitoramento e da avaliagdo.
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Capacidade Quantidade de

de Usudrios Usudrios no Dias da Semana Horario
no Grupo Grupo ()
A 60 anos ou mais 20 26 Quarta-feira 13h30 as
16h30

) Quantidade de pessoas idosas que foram inseridas no(s) grupo(s) durante o ano, considerando a rotatividade dos
usudrios, seja pela migracdo entre grupos, conforme perfil e faixa etdria, seja pela quantidade de insercbes e

desvinculagbes do servigo realizadas no periodo.

3 — EXECUGAO DAS ATIVIDADES NOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

As atividades socioeducativas tiveram por base o0s objetivos e eixos norteadores do servico, as necessidades,
expectativas e interesses dos usudrios, a partir dos recursos disponiveis na unidade.
ENCONTROS REGULARES | CIDADANIA IRRESTRITA

Sdo constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a participacdo dos usudrios que integram
0 mesmo grupo. As atividades tiveram por base os objetivos, os eixos estruturantes e os temas transversais
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos especificos para a faixa etaria.

Eixo Norteador: Convivéncia Social e Intergeracionalidade
Resultado(s Participacoes
Grupo(s) Tema(s) O que foi trabalhado (€) .p.g
Observados(s) por Atividade
A Afetividade, integracdo e | Propostas Foi identificado nas 39
socializacao socioeducativas que | propostas que a
contemplaram 0 | usudrias puderam

objetivo de interacdo | resgatar aspectos da
e socializacdo por | sua histdéria, embora
meio de trocas de | algumas se conhecem a

experiéncias, longo prazo, mas
oportunizado que as | puderam ter
usuarias pudessem | oportunidade de
conhecer suas | protagonizar suas

histdrias e suas vidas, | histérias de vida.
assim também uma
oportunidade de a
educadora social
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criar  vinculos de
referéncia ao grupo.

Direitos das Mulheres Propostas Foi observado que 58
socioeducativas muitas usudrias
sobre a evolucdo e | conseguiram identificar
revolugdo das | os direitos
mulheres ao longo da | conquistados durante a
histéria: a conquista | histéria, conseguindo
de direitos e os | associar através da
padrdes superados | intergeracionalidade,
em cada periodo, | como por exemplo se
para que hoje as | recordando das
mulheres possam | vivéncias de  suas
desfrutar da | mdes/avés, o qudo era
autonomia e do | negligenciado tais
protagonismo direitos e com tempo
negados outrora. | muitas violagdes foram
Também houve | naturalizadas.
contribuicao da
assistente social:
estado civis, unido
estavel, casamentos,

Lei da protecdao a
mulher e seguridade
social.
Respeito a diversidade Propusemos a | As usuarias mostraram- 54

socializacigo e o
compartilhamento
sobre a Pessoa com
deficiéncia na
sociedade,
contemplando Dia
Mundial da
Conscientizacdo do
Autismo; o Dia
Nacional de Luta Pela
Educacdo Inclusiva; o

se participativa nas
propostas, trazendo
reflexdes sobre o
preconceito e o]
capacitismo. Também
foi perceptivel  as
usuarias umas com os
possuir uma conduta
mais respeitosa,
afetiva, empatica e a

compreensao de

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV

Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290

Telefone: (42) 3224-0422

50




LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social

Centro Comunitario de Assisténcia Social

Dia  Nacional da
Educagdo de Surdos e
o Dia Internacional
do cao guia,
trabalhamos este
tema, pois ha alguns
usudrios nos grupos
com algum tipo de
deficiéncias como a
intelectual,  visual,
motora, bem como
familiares que atuam
no apoio direto a
pessoa com

deficiéncia.

realidades e limitagdes
daqueles que possuem
algum tipo de
deficiéncia, algo
essencial para exercicio
do respeito mutuo e
enfrentamento ao

preconceito.

Familias —
Conceito e
familiares

estruturas

Em alus3ao ao Dia da
Familia (15/05) e ao
Dia da  Adogao
(25/05) foi

trabalhado os tipos
de estruturas
familiares:

monoparental,

homoafetiva,

nuclear, extensa ou
recomposta.
Foi uma proposta
composta por
exposicdo de video,
identificacao de
familias, utilizacdo de
gravuras e também

reflexdbes sobre a
familia.
Também foi

oportuno falar sobre

ado¢do, sobre a

As usuarias
conseguiram

compreender e
identificar as  suas
estruturas  familiares,
algumas trouxeram

reflexdes sobre a familia
monoparental
feminina, o quanto
existe preconceito e a
necessidade de
compreender que cada
familia é uma familia e
que todos merecem

respeito.

55
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protecdo familiar, se
estendendo para
uma visita externa ao
Pequeno Anjo (Casa

de acolhimento para

Criangas e
adolescentes).

Prevengdo de violéncias - | Trabalhamos as | Foi perceptivel que as 38

Comunicagdo ndo violenta. | formas de | usuarias conseguiriam
comunicagao, o | reconhecer em que
entendimento do | momento e em que
conceito CNV, | grau que sao agressivas
utilizagao de | e praticam violéncia
exemplos cotidianos | verbal.
e familiares que | Ainda uma temadtica
poderia causar | pertinente a ser
violéncia verbal. | trabalhada novamente,
Também foi possivel | ainda no grupo possui
compreender esse | fragilidades na
processo da CNV, | comunicacdo, percebe-
como identificar as | se a ansiedade e a
necessidades, impaciéncia presente
expressar 0s | nas rodas de conversa.
sentimentos e
emogoes e praticar a
CNV.

Relagbes Sociais: | Desenvolvemos com | Foi identificado que ha 35

convivéncia e vinculos
Amizade

0 grupo o conceito de
amizade, como
forma de fortalecer
os vinculos das

usuarias com varias

dindmicas, como o
amigo secreto
criativo, utilizando

um cartdo para

colega de modo que

muita afetividade de
umas com as outras.

Muitas estreitaram suas
relacdes, valorizando E
elogiando uma as

outras positivamente.
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estreitasse 0s
relacionamentos e a
convivéncia.

Diversidade  cultural

Herancas  culturais

histdricas da nossa cidade,

regido e comunidade.

No dia 15 de
setembro foi
comemorado os 200
anos do municipio de
Ponta Grossa, com

isso foi oportuno
abordar aspectos
sociais, culturais,
bem como a

valorizacdo do ser
humano na nossa
cidade. 0
planejamento

objetivou uma visao
plural do passado,
baseando-se no
conhecimento e na
valorizagao dos
processos histdricos
que moldaram nossa
cidade nossa cultura

local, fazendo
interlocucdes de
elementos que
fizeram parte
também da vida
afetiva da nossa

populacdo e das
nossas usuarias.

Além disso, houve
visita externa ao
Museu Campos
Gerais no dia 05/09
com o objetivo de
evidenciar a historia
da nossa cidade, a
exposicdo do museu
destacou  aspectos
histoéricos locais e

As atividades
proporcionaram rodas
de conversa e foi
observado que as
usudrias ampliaram as
versdes de memorias e
cidade,
agucando o espirito de

historias da

pertencimento das
mesmas.

Algumas trouxeram
raizes e herancas
histdricas pelo
movimento de
migragao trocando

experiéncias e tradi¢des
que realizam até hoje
em suas familias.
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regionais,
ressaltando o papel
do Museu na

preservacao da
memoria e
patrimonio cultural.
Também foi

oportuno explorar os

dois  séculos da
cidade em desde
antes de sua

fundacao até os dias
atuais.

Relagoes

convivéncia e vinculos —

Meus grupos

convivéncia

Sociais:

de

Através de dinamicas
e atividades foi
trabalhado valores,

virtudes e 0
sentimento de
pertencimento em
relacdo ao SCFV,
reforcando as
conquistas ja
alcancadas durante
este periodo, em

especial ao ano de
2023.

Observou-se

grupo
objetivos, as usudrias

que o
atingiu 0s

conseguiram

reconhecer a
individualidade de cada
uma no grupo, através
da valorizacdo e
autoestima.
Percebeu-se que
embora as diferencas
de opinido, quanto
identidades e
realidades cotidianas ha
um vinculo

estabelecido

35

Eixo Norteador:

Envelhecimento Ativo e Saudavel

Resultado(s)

Participacoes

Grupo(s Tema(s O que foi trabalhado
pofs) (s) < Observados(s) por Atividade
A Direitos da Pessoa ldosa - | Foi abordado | Observou-se que 56
Combate a  Violéncia | aspectos dos direitos | muitas usudrias nao
contra a Pessoa Idosa da pessoa idosa, | tinham conhecimento
sensibilizando-os prévio sobre o tema. Foi
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV
Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290 o

Telefone: (42) 3224-0422




LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social

Centro Comunitario de Assisténcia Social

para que tenham
respeito por  si
mesmos,
desenvolvendo um
olhar mais equanime
em relacao as
diferentes formas de
envelhecer.
Realizamos a leitura
dos artigos que
asseguram 0s
direitos da pessoa
idosa, através de
dinamicas e, por fim,
foi proposto uma
arvore dos sonhos.

possivel trocar

experiéncia sobre os
tabus da sociedade no
processo de
envelhecimento, como
desmistificar
pensamentos e frases
como: “idoso  ndo
presta para nada”,
devido a perdas de
autonomias e
mudancas rotineiras.
Foi observado que
através da leitura de
artigos e do Estatuto da

Pessoa |Idosa favoreceu

que as usuarias
fortalecessem a
autoestima,
autoconfianca e
adquiriram
conhecimento  sobre

seus direitos, bem
como pontuar e
identificar situacdes de

negligéncia.

Territorio que temos e o
territdrio que queremos

Identificacdo dos
territorios, bem
como suas

particularidades, o
acesso ao direito a
cidade, através desse

mapeamento foi
possivel que as
usuarias

identificassem
demandas e

Foi observado que o

grupo
atividade, na maiorias

aderiu a

das atividades
observou-se que as
usuarias gostam de
partilhar suas histérias
gue vivenciaram em sua
infancia, como também
sua juventude, também

foi possivel discutir com

60

Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV

Avenida Visconde de Maud, n2 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290

Telefone: (42) 3224-0422

55




LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto

Superintendéncia Social

Centro Comunitario de Assisténcia Social

potencialidades

presentes em seus
territérios. Também
foi realizado mapa
afetivo, o qual o

objetivo era contar

suas histérias que
perpassaram por
bairros, vilas e

territorios.
Posteriormente foi

proposto uma
construgdo em papel
kraft demandas

dialogadas nas rodas
de conversa, com
finalidade de
observar. Ao final foi
realizado uma
producado coletiva de
carta

uma com

objetivo de entregar

a Camara de
Vereadores no
municipio com
intuito de exercer a
cidadania e
reivindicar um
espaco de
participagao e

representatividade.

elas  aspectos

mudaram com o passar

que
do tempo, desde o
acesso ao direito a
cidade e a maneira que
as pessoas se socializam
nos dias de hoje.

Foi observado o
agucamento de critica-
social e cidada, quanto
acesso e garantia de
direitos.

Eixo Norteador:

Grupo(s)

Autonomia e Protagonismo

Tema(s)

O que foi trabalhado

Resultado(s)
Observados(s)
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Valorizacdo a Vida Foi abordado | O grupo  esbocgou 67
aspectos de | muitas emogdes nas
convivéncia e | maiorias das atividades,

valorizagdo,

fortalecendo a saude
mental individual e
rede de apoio

através das trocas de
experiéncias houve
muitos relatos de

ressignificados, quanto

emocional. As | sua saude mental, sua
atividades foram | vida individual e sua
propostas com | vida comunitdria nas
objetivo de | suas vivéncias de 2023.
promover um

ambiente mais | Observou-se um
sauddvel e solidario | vinculo afetivo

para as usudrias
Através de diversas

dindmicas e rodas de

ressaltado entre o
grupo e uma inspiragao
entre as usuarias.

conversa,
oferecemos

ferramentas e
estratégias para lidar
com dificuldades,
estresse e pressoes
do cotidiano.
Sensibilizamos as
usuarias a enfrentar
desafios com
resiliéncia,

destacando sempre o
valor inestimavel que

cada uma possui.

OFICINAS DE CONViVIO

Sao constituidas por atividades culturais, artisticas, de esporte e lazer, organizadas por areas, e se destinam a
todos os usudrios que participam dos grupos enquanto estratégia para potencializar e qualificar as acoes dos
grupos, ampliar o universo informacional e cultural dos usudrios e desenvolver novas sociabilidades e
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potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. Seguem abaixo, as descri¢cdes das oficinas
realizadas.
ARTE E CULTURA

Resultado(s ParticipagGes
Grupo(s) Oficina(s) O que foi trabalhado (€) .p.§
Observados(s) por Atividade
A Culinaria Trabalhamos com o | As usuarias avaliaram 57
grupo 0 de forma positiva a

compartilhamento oficina, pois foi a

de receitas, dicas, | primeira vez realizado
formas entre as

usuarias.

no CCAS. Houve muitas
trocas de experiéncia
Também foi uma | acerca da culinaria, pois
oportunidade de | envolviam suas
protagonizar as | experiéncias cotidianas
praticas das usudrias, | e a hereditariedade.
pois poderiam
expressar suas raizes
e como aprendeu tal
receita.

Essa socializagdo foi
possivel realizar
algumas receitas,
como: o Pirogue
polonés, torta de
magca, torta salgada,
torta de farofa, bolo
vulcdo de chocolate,
bolacha italiana,
bolacha de milho,
torta de frango,
chineque e etc.

No decorrer do més
cada usuaria
confeccionou um
caderno de receita
encapado de EVA de
forma personalizada
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e teve a
oportunidade de ter
as receitas  das
colegas no caderno.

A Artesanato — Confeccdo | Foi socializado a | Observa-se que o grupo
de Bonecas histdria das bonecas, | consegue trabalhar
origem, surgimento, | com facilidade de forma
bem como a histdria | coletiva, de acordo com

das bonecas | suas proprias
Abayomis organizacbes e suas
(significado: potencialidades, como

encontro  precioso) | por exemplo, a etapa de
bonecas de origem | costura, confeccdo de
africanas que eram | vestidos, cabelos foram
feitas com retalhos | dividas de  forma
de roupas das maes. | espontanea,

Posteriormente  foi | conseguindo executar
proposto a confec¢do | com éxito e rapidez a

das bonecas | proposta.
africanas, com TNT, | Algumas se
tecido de tricoline e | emocionaram em

outros retalhos de | realizar a proposta no
tecido. quesito imaginacao e
criatividade, pois houve
relatos em que na sua
infancia nao teve
oportunidade de ter
uma, entdao algumas
levaram para exposicao
em seus lares.

A Artesanato — Confec¢do | As usudrias pintaram | Foi observado nessa
de pintura de panos de | e decoraram um | proposta que muitas
pratos pano de prato cada. | usuarias sdo solistas
Na proposta do | umas com as outras,
planejamento houve  outras se mostraram

etapas de riscar o | muito dedicadas em
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pano, pintar,
costurar as bordas.

Houve uma
adaptacdo a usuaria
com deficiéncia
visual, foram

utilizados moldes de
letras de plastico e
contou com apoio
dos colegas e

cada etapa e outras

possuiram algumas
dificuldades motoras,
fazendo que solicitasse
ajuda e apoio de
colegas para realizar
contorno e

aperfeigopamento  do
desenho por exemplo.
Percebe-se que ha

jeans reforcadas para
gue cada usuaria

tenha a sua na hora

de pegar a cesta
verde e também
pensando na

sustentabilidade e

auxiliar umas as outras
conforme
gualidades, o que se
mostra que esse grupo

suas

consegue realizar as
atividades com
efetividade e rapidez

devido a mobilizagdo
coletiva.

educadora para | mutualidade entre as
demais etapas. usuarias
Artes Manuais — Confecgao de | No processo foi 48
Decoragao e | decoragbes para a | perceptivel a producgado
ambientacOes de espacos | Festa Julina como | coletiva, envolvendo as
do CCAS para festa Julina | espantalhos, etapas e mobilizacao
bandeirinhas, espontanea das
coracdo  suspenso, | usudrias. Os grupos
painel de fotos com | demostraram
varias flores | dedicacdo em cumprir
sanfonadas feito de | as atividades, pois a
papel cartdo | finalidade seria de uso
colorido, papel | coletivo, a qual esbocou
crepom e TNT. que o CCAS possui
importancia e
pertencimento a eles.
Artesanato — Confeccdo | Confeccdo de sacolas | No grupo foi 79
de sacolas jeans jeans e com enfeites | identificado a
de fuxico ou bolsa | potencialidade de
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economia de
material.

A Artesanato — Descanso | Foi realizado a¢dao de | Na mobilizagdo e 79
de panela com tampinhas | sustentabilidade, arrecadagao de
de aluminio incentivando a | tampinhas, muitas

utilizagdo de | conseguiram trazer e
tampinhas de litros, | ©utras possuiram
depois da dificuldades, mas a
mobilizacao foi demanda arrecada foi o
. suficiente para todas.
reunido as
N Nas etapas de
arrecadacoes, N .

) confecgao muitas
posteriormente  as tiveram dificuldades
tampinhas foram para realizar, pois
encapadas e coladas | roquereu coordenacio
para realizar @ | motora, sendo assim,
esteira. foi buscado muito apoio

a educadora social.
A Artes Manuais — Enfeites | Foi proposto algumas | O grupo realizou com 48
Natalinos possibilidades e | éxito a proposta,
modelos, como | trouxeram outras
guirlandas e lacos, | Possibilidades de
estrelas e  anjos. decoracdo da guirlanda,
Utilizando  material | €©M© POF exemplo a
de papeldo, alguns utilizacdo de lagos e
. . reaproveitamento de
arranjos de tecidos e ) )
alguns itens natalinos.
etc. Foi observado ajuda
mutua entre as usuarias
nas etapas de
confecgbes e
montagem dos
enfeites.
Musica
Grupo(s) Oficina(s) O que foi trabalhado Resultado(s) Part|C|-pa-1goes
Observados(s) por Atividade
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A Canto Em virtude da | Foi observado que as 43
programacao da | usudrias aderiram
Confraternizacdo de | atividade com

Natal com as usuarias dedicacdo, o qual
e suas familias, foi
proposto cantaram

identificaram-se quanto

grupo uma
musicas como . -~
o potencialidade artistica,
também -
_ com o acesso a musica
coreografias.

também foi observado

O grupo optou por | uma expressdo corporal
ensaiar e cantar para | mais agucada.

Confraternizacdo de | fq avaliado a
natal, MUSICas | necessidade de
Natalinas.

trabalhar a proposta
artistica para outras
celebracbes previstas
para 2024.

4 — ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

A equipe de referéncia acompanhou, de forma articulada com os educadores sociais, o desenvolvimento dos
usuarios nos grupos de convivéncia; realizou atendimentos particularizados aos usuarios e suas familias e
visitas domiciliares, quando necessario; promoveu articulagdes para o referenciamento na rede
socioassistencial e com as demais politicas publicas; desenvolveu a¢des junto as familias e pessoas de vinculo
afetivo dos usuadrios, por meio de encontros periddicos e, articulou as demandas apresentadas pelos usuarios
no contexto de seus territérios e na familia, com as intervenc¢ées realizadas no ambito do trabalho com
grupos no SCFV. Seguem abaixo, informacdes sobre as acGes desenvolvidas no periodo.

Atendimentos Particularizados Quantidade Principais demandas

Atendimento Social Individual 13 Situagao de inseguranca alimentar,
acompanhamento do usudrio no servico,
apreensdo para concessdao de beneficio
complementar, fragilidades e rompimento de
familiares.

Atendimento Social Familiar 02 Acompanhamento familiar — orienta¢des sobre a
protecao a adolescentes.

Visitas Domiciliares Quantidade Principais demandas
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Assistente Social 02 Acompanhamento de usudrio no servico e
apreensao de realidade.
Encontro com familias
Més Tema
Fevereiro No6s somos! Entdo, respeitar é preciso!
Marco Direitos Socioassistenciais no territério.
Abril Suspenso — devido a o protocolo de seguranca interna e externa.
Maio Maio Laranja — Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes.
Junho Dia Internacional de Combate a Violéncia contra a Pessoa ldosa.
Julho Lidando com as emogdes na convivéncia familiar.
Agosto Lei Maria da Penha: um sofrimento que virou uma luta!
Setembro Campanha de Prevencado ao Suicidio e pela Defesa da Vida.
Outubro Compreendendo o Autocuidado! Serd que é o que vocé imagina?
Novembro O excesso de uso de telas e seus impactos
Dezembro Memoérias do coragdo — 2023 — Recordando os melhores momentos e aspectos relacionais
dos grupos.

Concessao de Beneficios Eventuais

Beneficio(s) Qtde. Principais demandas
Concedido a usuarios, e suas familias, que vivenciaram
Cobertores - Campanha ] N o . o
20 situacGes de emergéncia provocadas pelas intempéries

Emergencial de Inverno

do inverno que causam o frio.

Concessao de Beneficios Complementares

Beneficio(s)

Qtde.

Principais demandas

Cesta de alimentos — Natal

21

Concedido as familias de usudrios em situagdao de pobreza
proporcionando
de

permanéncia de membros da familia (criangas, adolescentes,

e/ou inseguranca alimentar,

complementacdo alimentar no periodo maior

jovens etc.) em suas residéncias e maior incidéncia das férias
trabalhistas.

Alimentos ndo pereciveis

26

Concedido as familias de usudrios em situacdo de pobreza
e/ou inseguranca alimentar.
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Alimentos pereciveis 130

e/ou inseguranca alimentar.

Concedido as familias de usudrios em situagdo de pobreza

Cesta verde (legumes, o Concedido as familias de usudrios em situagcdo de
verduras e frutas) inseguranca alimentar.

Concedido aos usuarios do servico durante o periodo de
Lanche 620

permanéncia nas atividades da instituigdo.

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULACAO EM REDE

Seguem abaixo, especificacdes das principais articulacbes realizadas no ambito do Servico de Convivéncia

para pessoas idosas.

TiPO DE ARTICULAGCAO
0 -
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<
B- Rede Socioassistencial
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS - |01]02] 02 - 01 - 02
Cara-Cara
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia - - 01 01 - i 01
Social - CREAS II
B- saude
Unidade de Saude Ottoniel Pimentel dos Santos - |01|01]| O - - - -
= [ = (@] - o1 | - |- -

Hospital Sdo Camilo — Ala Psiquidtrica

B- Educacgdo

B- Cultura, Esporte e Lazer

B- seguranca Alimentar
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Divisdo de Seguranga Alimentar — FASPG - o 01 - - .

B- sistema Judiciario

B- Defensoria Publica

B- Orgdo(s) de Defesa e Garantia de Direitos

B- Outro(s)
Esquadrdo da Vida — Projeto Cuidar de Mim 01 |- |- | - - - - -
NASJEPI — Nucleo de Assisténcia Social, Juridica e - - -0 - - |- -

Estudos de Pessoa ldosa — Universidade Estadual de
Ponta Grossa

Total 19 articulagdes realizadas

PARTICIPACAO, MONITORAMENTO E AVALIAGCAO DAS ATIVIDADES

1 — AgOes participativas dos usuarios

a) na elaboracgdo das atividades

As atividades foram elaboradas e desenvolvidas com base nas demandas apresentadas pelos usudrios,
partindo das experiéncias compartilhadas nas propostas socioeducativas, durante momentos de didlogo,
troca de experiéncias e discussdes. No segundo semestre, realizamos uma roda de conversa com o objetivo
de discutir o SCFV. Foi uma oportunidade para construir combinados com os usuadrios, avaliar questdes
rotineiras, como horarios, cardapio e organizacdo do espaco, além de coletar sugestdes de temas e
atividades que poderiam ser incluidos nas propostas socioeducativas. Além disso, também oferecemos a
possibilidade de usar uma caixa de sugestdes, na qual os usudrios podem apresentar sugestoes, questdes
avaliativas e até mesmo novas reivindicacdes. A caixa de sugestdes é aberta durante as reunides técnicas,
na presencga da equipe de convivéncia, como parte de um processo continuo de monitoramento, avaliagao
e identificacdo de novas demandas.

b) na execugao das atividades

As atividades foram elaboradas e conduzidas pela educadora social, com o apoio da Supervisdo Pedagogica
e da assistente social no Centro Comunitario de Assisténcia Social. Com base nos resultados obtidos e nos
avancos identificados nos grupos e entre os usuadrios, foram realizadas reformulacdes nas atividades e no
planejamento, visando alcancar melhor os objetivos propostos. Além disso, proporcionou-se acessibilidade
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e orientacdo sobre reivindicacdes e retornos, de modo que os grupos pudessem compreender que existem

meios eficazes para serem ouvidos e receberem acolhimento de suas demandas.

c) na avaliacdo das Atividades

Foram realizadas rodas de conversa, a aplicacdo de formularios avaliativos para o Encontro de Familias, a
disponibilizacdo de uma caixa de sugestdes e a utilizacdo de instrumentos técnicos, como observacao e
acompanhamento em sala de atividades, bem como intervenc¢des do Servico Social, com o objetivo de ouvi-

los, identificar demandas e avaliar objetivos alcancados.

2 — Monitoramento e Avaliacao

Alcance das Agoes Realizadas Numero Percentual

Usudrios atendidos diretamente 23 ---
Média de participacao dos usudrios nas atividades (frequéncia) 72.14
Pessoas idosas inseridas em alfabetizagdo para adultos em 2023 00 00
Casos de violagdo de direitos identificados e encaminhados a rede de servigos i .
especializada

Familias que participaram das atividades coletivas (encontros com familias) 19 82.61
Pessoas beneficiadas indiretamente pelo servico 38 -

3 — Alcance dos Objetivos do Servigo Vida Plena

Objetivo Geral

Resultado Obtido

Proporcionar experiéncias que contribuam para o processo do
envelhecimento saudavel, colaborem para a manutencdo da
autonomia e independéncia, para o desenvolvimento de
sociabilidades e de acesso a informacgbes sobre direitos e
participacdo cidada, por meio da convivéncia e de construgcdes
coletivas, fortalecendo vinculos interpessoais, intergeracionais
e familiares, prevenindo, assim, a vivéncia ou reincidéncia de
situacdes de riscos.

Houve intervencbes, como rodas de
conversas, Encontros com Familias com
tematicas voltados aos direitos
socioassistenciais no  municipio, o
enfrentamento de violéncias, realizacdo
de parcerias com CRAS, CREAS e Orgdos de
Defesa de Direitos, o que dessas acdes
resultou-se em identificacdo de novas
demandas, solicitacdes de atendimentos
sociais e consequentemente
encaminhamentos.

Além disso, foi identificado avancos na
concepcao dos seus direitos, bem como o
reconhecimento de referenciamento do
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CRAS, o qual contribui para um trabalho
social com as familias.

Objetivos Especificos

Resultado(s) Obtido(s)

Assegurar espaco de encontro para os idosos e encontros

intergeracionais de modo a promover a convivéncia

comunitaria.

Por meio das atividades do SCFV e no

Encontro com Familias, o qual tem
objetivo de ser um espago onde todos os
grupos do CCAS possam ser acolhidos,
bem como parcerias ao CRAS com grupos
do PAIF, o qual favoreceu envolvimento

com demais segmentos da comunidade.

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, sauddvel
e auténomo.

Foi socializado informacgdes que viabilizam
direitos, a qualidade de vida e o
protagonismo sobre o Envelhecimento
Saudavel e ativo. Através da Capacitacao
Técnica realizada em parceria com o
NASJEPI- Nucleo de Assisténcia Social,
Juridica e Estudos de Pessoa ldosa —
Universidade Estadual de Ponta Grossa a
equipe técnica aderiu competéncias para
desenvolver novas propostas e atividades.

Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver

potencialidades e capacidades para novos projetos de vida.

Foi identificado através das atividades de
convivio, especificamente a musica, foi
uma potencialidade muito estimulante
para usuadrias, estimulando a autoestima e
sugestdes de novas atividades para 2024.

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que
estimulem e potencializem a condi¢ao de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos idosos.

Através de rodas de conversa, foi possivel
agucar a participacdo nas atividades,
estimulando debates e ressignificacdo de
suas histdrias e reconhecimento de pessoa
de direitos.

Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporanea,
estimulando o pensamento critico e favorecendo a formacgao
da cidadania irrestrita.

Foi alcancado através das visitas externas

realizadas no municipio de Ponta

Grossa/PR com possibilidade de trabalhar

no viés complementar de algumas

atividades, contribuiu que houvesse

agucamento criticos sociais e sentimento
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de pertencimento em espagos que sao
poucos ocupados pela Pessoa Idosa.

Gabriel Adolfo dos Santos
Gestor Administrativo Municipal

Ponta Grossa, 24 de margo de 2024.

Gabriele Thalia Valentim Silva
Assistente Social
CRESS N2 14 891 - 112 Regido/PR
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DADOS DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Raz3o Social: | Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV |  CNPJ: | 33.915.604/0234-00 |

Endereco: \ Avenida Visconde de Mau3, 750 \ CEP: \ 84040-290 ’

Bairro: \ Oficinas \

Cidade: \ Ponta Grossa \ UF: \ PR ’

Telefone: \ (42) 3224-0422 \ e-mail: \ spcon@Ibv.org.br ’

Responsavel: ‘ Gabriel Adolfo dos Santos ‘ e-mail: ‘ gadolfo@Ilbv.org.br ’
|

Funcionamento: \ De segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00 horas

APRESENTACAO

A Legido da Boa Vontade (LBV), conforme definida no seu Estatuto Social, artigo 12, ¢ uma associagao civil de
direito privado, sem fins econdmicos, com atuacdo preponderante na Assisténcia Social, que também oferece
Educacdo Basica, além de realizar acdes humanitdrias, culturais e de comunicacdo social e educativa. Foi
fundada oficialmente na cidade do Rio de Janeiro/RJ, Brasil, em 1950, no dia 12 de janeiro (Dia da Paz e da
Confraternizacdo Universal), pelo jornalista, radialista e poeta Alziro Zarur (1914-1979) e tem como
presidente o jornalista, escritor, compositor e educador José de Paiva Netto.

A LBV estd inscrita na Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (Cebas), sob protocolo de renovagdo n? 235874.0024800/2020, e no Ministério da Educagdo, nos
termos da Lei Complementar, n? 187, de 16 de dezembro de 2021.

A Instituicdo aplica integralmente os seus recursos no Brasil, de acordo com as suas finalidades estatutarias,
e nao remunera, direta ou indiretamente, seus diretores. A LBV é a mantenedora de Centros Comunitarios
de Assisténcia Social, de Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos, de escolas de Educagdo Basica, de
uma Escola de Capacitagao Profissional e de um Centro de Assisténcia Humanitaria.

Em virtude da ampla abrangéncia de seus servigos, programas e a¢des e da exceléncia no trabalho realizado,
a Legido da Boa Vontade mantém rela¢do consultiva com a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), desde
1994, por intermédio do Departamento de Comunica¢dao Global (DCG) desse organismo internacional e,
desde 1999, com o Conselho Econdmico e Social (Ecosoc) das Nagbes Unidas, no qual a Instituicdo possui
status consultivo geral.
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FINALIDADES ESTATUTARIAS

E missdo da LBV promover Desenvolvimento Social, Soliddrio e Sustentavel, Educacdo e Cultura, Arte e Esporte,
com Espiritualidade Ecuménica, para que haja Consciéncia Socioambiental, Alimentagdo, Seguranca, Saude e
Trabalho para todos, no despertar do Cidadao Planetdrio.

Nos termos expressos no Capitulo Il do Estatuto Social sao finalidades da instituicao:

Sec¢do | — Da Assisténcia Social

Artigo 32 — A LBV, dentro de suas capacidades fisicas, orcamentdrias, sociais e observadas as limitagdes legais,
tem por finalidade principal a presta¢do da Assisténcia Social, desenvolvida de forma planejada, continuada e
permanente por meio de acdes de atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, bem como a defesa e garantia de direitos socioassistenciais a quem deles necessitar.

OBJETIVOS

[Objetivos estatutarios]
Artigo 32

§ 12— S30 a¢des de atendimento da LBV:

I — A oferta de Servicos e Programas de Protecdo Social Basica ou Especial a individuos e suas familias em
situagcdes de vulnerabilidade, risco social e pessoal, de forma gratuita, notadamente para a protecao de
criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e das pessoas com deficiéncia (PCD);

Il — Manter Centros Comunitdrios de Assisténcia Social, provendo servigos, programas, projetos e beneficios
de Protecdo Social Basica a pessoas em situac¢do de vulnerabilidade, com vistas a prevenc¢ao de riscos sociais.

Il — Manter Abrigos Institucionais (Instituicdes de Longa Permanéncia) destinados a idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, que necessitem de acolhimento, protecdo social e estimulo a acdes de cidadania, de
acordo com a legislacdo aplicavel;

IV — Colaborar para a inclusdo social de individuos, grupos e familias que passam por vivéncias de isolamento,
exclusdo ou discriminacao; e,

V — Ofertar Programa de Socioaprendizagem que proporcione a adolescentes e jovens conhecimentos
especificos, habilidades e atitudes para a insercao deles no mundo do trabalho, concomitante a acbes de
articulacao, preparacao, mobilizacdo, encaminhamento e monitoramento que contribuam com o processo de
Aprendizagem Profissional.

§ 22— S30 acles de assessoramento da LBV:

I — Fomentar o assessoramento técnico e administrativo a entidades, fundac¢Oes, organizacGes sociais,
liderangas comunitarias, coletivos locais e usuarios, além da formacdo cidada a grupos populares, visando a
consolidac3o da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS); e,
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Il — Estimular a producdo e difusdo de conhecimentos relacionados a Politica Nacional de Assisténcia Social.

§ 32— S30 agOes de defesa e garantia de direitos realizadas pela LBV:

I — A articulagdo com érgdos e movimentos sociais voltados a defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social; e,

Il - A promogao da cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais.

ORIGEM DOS RECURSOS
Recursos proprios, oriundos de contribuicdes e doagdes.

RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE

Quadro de profissionais técnicos e administrativos da Instituicdo, que prestam orientacdes e apoio as equipes
e atuam no acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das ac¢des realizadas nas unidades
socioassistenciais.

Quadro da Superintendéncia Social | Equipe de Acompanhamento e Apoio

Qtd. Funcdo Escolaridade* Regime Carga horaria
1 \ Superintendente \ Especialista \ CLT \ 220h/més \
1 \ Gestor de Departamento \ Graduacgdo \ CLT \ 220h/més \
1 \ Assessor Administrativo \ Graduagao \ CLT \ 220h/més \
1 \ Assessor de Sistemas Corporativos \ Pds — Graduagao \ CLT \ 220h/més \
1 \ Assessor Social \ Pds — Graduagdo \ CLT \ 220h/més \
1 \ Assessor Pedagdgico \ Graduacgdo \ CLT \ 220h/més \
1 \ Coordenador de Servigos \ Pds — Graduagdo \ CLT \ 220h/més \
1 \ Supervisor Social \ Pds — Graduagao \ CLT \ 220h/més \
1 \ Supervisor de Psicologia \ P6s — Graduacao \ CLT \ 220h/més
1 \ Supervisor Pedagdgico \ Pds — Graduagao \ CLT \ 220h/més
1 | Administrativo | Ensino Médio Completo | CLT | 220h/més
1 | Aprendiz ' Ensino Médio | CLT | 80h/més

*A graduacdo da equipe é em: Servico Social, Psicologia, Pedagogia, Ciéncias Contdbeis e Administragdo.
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INFRAESTRUTURA DA UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

ESPACO FisicO

Sala de atendimento particularizado Quantidade
\ Sala de atendimento ] ] 01 |
Salas para atividades coletivas Quantidade
\ Salas com capacidade para até 15 pessoas ] ] 03 |
\ Salas com capacidade para até 30 pessoas \ \ 01 ‘
\ Salas com capacidade acima de 30 pessoas ] ] 01 \

Demais Ambientes Quantidade
\ Almoxarifado ou similar ] ] 02 ‘
| Banheiros " || 16 |
| Cozinha/copa || 01 |
\ Despensa ] ] 01 ‘
\ Espaco externo para atividades de convivio ou recreagdo ] ] 01 ‘
\ Garagem ] ] 01 ‘
\ Patio (coberto ou descoberto) ] ] 01 ‘
\ Quadra esportiva (coberta ou descoberta) ] ] 01 ‘
\ Recepg¢do ] ] 01 ‘
\ Refeitdrio ] ] 00 ‘
\ Sala exclusiva de uso dos colaboradores internos ] ] 01 ‘
‘ (*) Numero considerando as cabines individuais. ’
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Equipamentos e Materiais Disponiveis (*) Quantidade
\ Armarios individualizados para guarda de pertences da equipe \ \ 12 ‘
\ Materiais pedagdgicos e culturais \ \ 120 |
\ Computadores com acesso a internet \ \ 04 ‘
\ Computadores sem acesso a internet \ \ 04 \
\ Datashow \ \ 01 ‘
\ Equipamento de som \ \ 02 ‘
\ Escovédromo \ \ 02 \
\ Espelho de parede \ \ 08 \
\ Filmadora/ camera fotogréfica \ \ 02 ‘
\Fogéo \ \ 02 \
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 Geladeira/freezer | 02 |
 Impressora/ scanner/ copiadora || 01 |
\ Livros ‘ ‘ 50 ‘
\ Maquina de lavar roupas ‘ ‘ 01 ‘
] Maquina secadora de roupas ‘ ’ 01 ‘
\ Materiais esportivos ‘ ‘ 30 ‘
\ Micro-ondas ‘ ‘ 01 ‘
’ Telefone ‘ ‘ 06 ‘
\ Televisdo (TV) ‘ ‘ 03 ‘
' Veiculo (uso da equipe) | 01 |

|

‘ (*) Em perfeito funcionamento.
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ATENDIMENTO
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SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS TIPIFICADOS PELA RESOLUCAO CNAS Ne 109/2009, cOM ALTERACOES INCLUIDAS
PELA RESOLUCAO CNAS Ne 13/2014.

PROTECAO SOCIAL BAsICA

| = SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS
Nome: Vivéncia Soliddria
Unidade: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

DESCRICAO

Servico destinado para adultos, desenvolvido em grupo, com foco no fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, na ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural e no
reconhecimento do trabalho e da formacdo profissional como direito de cidadania. Para tanto,
desenvolve atividades que abrangem conhecimentos sobre o mundo do trabalho, além de propiciar
vivéncias que valorizam as experiéncias, estimulam e potencializam a condicdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social.

JUSTIFICATIVA

A realidade social em que estdo inseridos os adultos de 30 a 59 anos, publico do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, coloca desafios a serem enfrentados pelas politicas publicas de seguridade social
(saude, previdéncia e assisténcia social) que garantam protecao social contra riscos e vulnerabilidades sociais,
gue as condic¢des de precariedade no acesso a renda e as escassas oportunidades de acessos a bens e servigos
potencializam.

Na Assisténcia Social, a protecdo social vai além de suprir segurancas basicas onde elas ndo existem ou de
reforga-las onde estiverem fragilizadas. A protec¢do social inclui a agao preventiva para evitar fragilizagdes e
riscos sociais e/ou pessoais, tanto aquela de natureza material e de criagdo de oportunidades quanto a de
reforco de lagos e vinculos familiares e comunitarios, incluindo o cuidar para que os liames sociais se
fortalegam e garantam ao adulto a convivéncia familiar e comunitdria e a proteg¢ao social.

E exatamente no arco dessas segurancas e protecdes sociais, vinculadas a rede socioassistencial, que se situa
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para adultos, que indo além do provimento de
beneficios materiais, busca garantir meios para o desenvolvimento da autonomia, a ampliacdo da resiliéncia
aos conflitos, a promoc¢do do convivio e 0 acesso aos servicos publicos, incentivando o protagonismo,
estimulando a participacdo e contribuindo para o enfrentamento das desigualdades, para a inclusdo social e
a conquista da cidadania plena.

OBJETIVO

Complementar o trabalho social com familia, de modo a prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social,
fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria e promover o acesso a beneficios e servigos socioassistenciais
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e setoriais, em especial das politicas de educac¢do, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério,
contribuindo, dessa forma, para o acesso e usufruto dos usuarios aos seus direitos sociais e a sua participagao
cidada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Complementar as acoes da familia e da comunidade na protecdo e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

= Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relagbes de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria;

= Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formagao cidada e
detectar necessidades e motivagdes, habilidades e talentos;

= Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formacdo da cidadania irrestrita;

= Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participacdo na
vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade
social e do mundo contemporaneo;

= Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacgao profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

= Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no mundo
do trabalho e no sistema de saude basica e complementar, quando for o caso;

=  Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢ao de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social,
ampliando seu espaco de atuagao para além do territério.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O Servico de Convivéncia Vivéncia Soliddria funcionard em dias uteis, com frequéncia semanal de XX dias, em
turno previamente estabelecidos e cada horaria de até 3 horas de atividades por dia. A oferta do servico é
continua e ininterrupta, neste sentido, estara disponivel para os usudrios durante todo o ano.

PUBLICO-ALVO

Adultos de 30 a 59 anos, em especial:

= Adultos pertencentes a familias beneficidrias de programas de transferéncias de Renda;
= Adultos em situacdo de isolamento social;

= Adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

= Adultos com defasagem escolar;

.. A . . 1
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= Adultos em situagao de acolhimento;

= Adultos vitimas e/ou vinculados a programas de combate a violéncia e exploragdo sexual;
= Adultos em situagao de rua;

= Adultos em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

= Jovens em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES

= Usudrios territorialmente referenciados ao CRAS.

FORMAS DE ACESSO
Por meio de Acolhida ! nas seguintes situacdes:

= Encaminhamento da rede socioassistencial — Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS);

» Encaminhamento das demais politicas publicas;

* Procura espontanea;

= Busca ativa.

1 Acolhida é o processo de contato inicial de uma pessoa com a unidade socioassistencial. Tem por objetivo
responder as demandas dos individuos e familias quanto a informacgdes e orientagdes sobre servigos e beneficios
da Assisténcia Social e identificar vulnerabilidades para inser¢do nos servigos ofertados na unidade.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

40 adultos

ESTRUTURA PARA A EXECUGAO DO SERVICO

a) Recurso Financeiro: RS 364.480,35

Os recursos sao proéprios, oriundos de contribuicdes e doagdes e a oferta do servico gratuita, ndo havendo
contrapartidas por parte dos usuarios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execugao do servigo:

Quadro de Pessoal

Qtd. Fung¢ao Escolaridade Regime Carga hordria semanal
01 Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h
01 Auxiliar Administrativo | Ensino Médio Completo CLT 44h
01 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
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01 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
01 Servigos Gerais Escolher um item. CLT 44h
\ 05 \ Numero de empregados remunerados

Os profissionais, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os servicos desenvolvidos na unidade.
O educador atuara em mais de um servico executado na unidade.

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Corresponderad ao territério de abrangéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de acordo
com a incidéncia da demanda de usuarios para o servigo no municipio.

Abrangéncia Territorial da Unidade Socioassistencial: CRAS Vila XV;

ETAPAS DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

1 — INSERCAO DOS USUARIOS

A insercdo é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza analise de vulnerabilidades relacionais visando a inser¢do no servigo. A demanda provém de
referenciamento do CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontdanea — a qual posteriormente
serd direcionada ao CRAS.

2 — ORGANIZACAO GERAL DO SERVIGCO

A execucdo do Servico Vivéncia Soliddria compreende quatro aspectos principais: os grupos, de acordo com
a faixa etaria dos participantes; os eixos norteadores do servico; os percursos e as atividades realizadas.

A) FORMACAO DOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

Os grupos sao formados por adultos, com faixas etdrias aproximadas de 30 a 40 anos e 41 a 59 anos ou
organizados de acordo com a incidéncia da demanda.

Capacidade de usuarios por Dia e Horario do Grupo
Grupos
grupo Dia da semana Horario
Grupo A 20 22 Feira 13h30 as 16h30
Grupo B 20 59 Feira 13h30 as 16h30

.. A . . 12
Centro Comunitario de Assisténcia Social da LBV

Avenida Visconde de Mau4, n? 750, Oficinas, Ponta Grossa/PR — CEP: 84040-290
Telefone: (42) 3224-0422



LEGIAO DA BOA VONTADE

Presidente: José de Paiva Netto
Superintendéncia Social
Centro Comunitario de Assisténcia Social

B) Eixos NORTEADORES DO SERVICO

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
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ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
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C) ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NO SERVICO

As atividades socioeducativas terdo por base os objetivos e eixos norteadores do servico, as necessidades,
expectativas e interesses do grupo e os recursos disponiveis na unidade, e serdo realizadas, prioritariamente,
nas salas de convivéncia, quadra e patio da unidade, e, eventualmente, poderado ser realizadas em ambientes
externos a unidade ou cedidos por parceiros.

As atividades sdao organizadas metodologicamente por meio dos encontros regulares de Cidadania Irrestrita
e das Oficinas de Convivio.

Os encontros de Cidadania Irrestrita sdo constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a
participacdo dos usuarios que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades tém por base os objetivos,
0s eixos estruturantes e os temas transversais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
especificos para a faixa etaria.

Todas as atividades buscam fortalecer vinculos e prevenir situacdes de exclusdo e risco social com
intervengdes pautadas no contexto das vulnerabilidades sociais dos usudrios. Portanto, sdo planejadas e
estruturadas em percursos socioeducativos, possuem intencionalidade e sdo realizadas por meio de
conversacoes, discussOes tematicas e experiéncias ludicas voltadas a promocdo de interacdes e ao
fortalecimento de vinculos entre os participantes do grupo e destes com os profissionais da unidade,
oportunizando o desenvolvimento de potencialidades e habilidades sociais e assegurando a protecao social.

As oficinas de convivio sdo constituidas por atividades culturais, artisticas, de esporte e lazer e se destinam a
todos os usudrios que participam dos grupos. Sao estratégias para potencializar e qualificar as acGes dos
grupos; ampliar o universo informacional e cultural dos usudrios e desenvolver novas sociabilidades e
potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. S3o organizadas por areas e possuem
objetivos especificos, a saber:
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Arte e Cultura

Trabalha as diversas linguagens da arte, como: artes plasticas, artes visuais, teatro, danga, culindria,
artesanato, musica, isto é, toda producgdo estética ou cultural integrada aos conhecimentos e valores da
comunidade e, preferencialmente, da regido onde se localiza o CCAS ou de outras regides do pais e do
mundo. Esse trabalho tem por foco estimular o desenvolvimento da criatividade e de potencialidades, de
fortalecer as acOes participativas, de compartilhamento de aprendizados e de construcao de identidades
coletivas, podendo resultar em apresentagdes artisticas com a finalidade de disseminar a linguagem e/ou

de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo.

Corpo e Movimento

Por meio de oficinas recreativas, fisicas e esportivas (iniciacdo e aperfeicoamento), de acordo com as
necessidades e caracteristicas de cada faixa etdria, tem por objetivo promover a socializacdo e incentivar a
pratica de atividades fisicas, além de colaborar para a estimulagdo psicomotora.

Musica

Possibilita aos usudrios fruir e conhecer o universo da cultura musical, contribuindo para a melhoria da
autoimagem, da socializacdo e da aceitacdo da diversidade humana. Busca desenvolver habilidades
cognitivas ainda desconhecidas e potencialidades que ajudardo no entendimento do meio social e artistico
e na ampliagdo das escolhas pessoais nos momentos de decisdo. Tem por objetivo desenvolver a
musicalidade, a percepcao auditiva, a sensibilidade e as vivéncias socioculturais, despertando o interesse

pelo aprendizado através da pratica musical. A realizacdo destas atividades pode resultar em exibicoes
artisticas (coral, banda etc.) com a finalidade de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo

grupo e de fortalecer as acGes participativas, de producdo coletiva e de compartilhamento de aprendizados.

Outras Atividades
Atividades de Lazer

Tem por objetivo proporcionar momentos de descontracdo e de acesso a cultura, favorecendo o
fortalecimento dos lagcos de afeto, o prazer de conviver e a apropria¢ao do territdrio.

3 — DESLIGAMENTO DE USUARIOS
O desligamento do usuario no Servico é realizado pela assistente social nas seguintes situacoes:

Limite do ciclo etario

Quando o usuario alcanca o limite de idade estabelecido para o servico. Este podera ser inserido em outro
servico correspondente a sua idade, havendo interesse e disponibilidade da oferta na unidade.

Impossibilidade
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O usuario interrompe a sua participagdo no servico por motivos particulares (mudanga de endereco,
problemas de saude em si ou na familia, falta de recursos para o transporte, distancia de sua residéncia em
relacdo a unidade da LBV etc.)

Desinteresse

O usudrio interrompe a sua participacdo no servico por falta de interesse pelas atividades.

Evasao

O usuario deixa de frequentar o servigo sem qualquer aviso prévio. A assistente social entrard em contato
com este para saber a causa do ndo comparecimento e fara as intervengdes necessdrias para que o usuario
retorne ao servico. Se o usudrio permanecer faltoso, a partir de dez faltas consecutivas e apés todas as
intervengdes possiveis, a desvinculacdo poderd ser efetivada pela assistente social, ficando registrado o
motivo como evasdo. Nos casos em que houver acompanhamento devido a situacdes de violacdo de

direitos, a assistente social fara relatério informando aos 6rgaos de defesa de direitos.

Superagao da situacdo de vulnerabilidade

Quando ocorre o encerramento do ciclo de vulnerabilidade relacional do usuario. Esse processo é realizado
apos analise dos profissionais que compdem a equipe de referéncia da unidade e o usudrio. A assistente
social é quem efetiva o desligamento e nessas circunstancias o usudrio ndo pode estar vivenciando outras
vulnerabilidades relacionais.

Obito

‘ Quando ocorre o falecimento do usuario.

4 — ACOES DE ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVICO

No processo de acompanhamento a equipe realiza as seguintes a¢des particularizadas e coletivas:

. Atendimento Social

Realizado por assistente social que atua nas expressGes da questdo social e passa a conhecer as
necessidades individuais, familiares e sociais dos sujeitos, para atendé-los com intervencées resolutivas,
orientacdes e socializacdo de informacgdes, ampliando o conhecimento sobre seus direitos e o acesso a
beneficios e servicos. Os atendimentos podem resultar em encaminhamentos para outros servicos da rede,
a partir da analise do profissional. Também poderdo ocorrer atendimentos continuados, os quais sao
classificados como acompanhamento social ao usuario.

X Atendimento Multidisciplinar

O atendimento multidisciplinar consiste na escuta qualificada e em orientag6es realizadas por profissionais
da equipe de referéncia, assistente social com a participacdo de membro da equipe de educadores sociais,
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no qual sdao consideradas as competéncias e principios éticos de cada area. O atendimento pode ser
realizado para o usuario ou para a familia deste.

Observagao: os atendimentos acontecem em espaco reservado, sala de atendimento, com atencdo voltada
exclusivamente para um usudrio/familiar de cada vez.

. Visita Domiciliar

A visita domiciliar se constitui em importante instrumento de intervencao social, pois € uma forma de
aproximacao entre o profissional e a realidade do usudrio. As visitas serdo sempre agendadas e podem ser
motivadas por:

a) Insercdo no servigo: nesses casos, a visita é marcada para conhecimento da realidade
socioeconOmica e da dinamica familiar.

b) Identificacdo de necessidades: agendada para conhecimento do cotidiano familiar e comunitario;
acompanhamento do usudrio; observar os lagos de afetividade entre os seus membros e papéis
desempenhados dentro do grupo familiar; para o fortalecimento dos vinculos entre os seus membros.

c) Solicitagdo do usudrio: a pessoa atendida solicita a visita por motivos especificos;

d) Apoio: casos de faltas, evasdes e doencgas.

. Encontro com Familias

Consiste na realizacdo de encontros planejados com as familias, que é uma atividade complementar, cujo
objetivo é o estimulo ao protagonismo, desenvolvimento de potencialidades e experiéncias de
compartilhamento e construcdes conjuntas, contribuindo com a superacdo de vulnerabilidades e para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, assim como para facilitar o acesso a direitos. E
realizado por meio de atividades socioeducativas que promovam a reflexao sobre um determinado tema

ou oficinas praticas que favorecam as trocas.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

MESES
0102 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

ATIVIDADES

1. Acesso ao servico

‘ M Acolhida |Entrevista Social "x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘

2. Agoes coletivas

‘ M Atividades em grupos de convivéncia ‘ ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘

‘ M Encontros com Familia H ‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘

3. AgOes particularizadas
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M Atendimentos "x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘

M Visita Domiciliar "x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x’

5 — CONCESSAO DE BENEFiCIO EVENTUAL E COMPLEMENTAR

O servico prevé determinados beneficios eventuais e complementares a serem concedidos aos
usuarios/familias, que s6 podem ser administrados pela assistente social. Alguns beneficios sdo destinados a
todos os participantes do servico e outros, aos usuarios que possuem necessidades especificas identificadas
pela equipe de referéncia.

Segue, abaixo, composicao padrdo dos beneficios eventuais e complementares concedidos aos usuarios do
Servigo Vivéncia Soliddria.

Beneficio Eventual

Beneficio Composigao A quem se destina

5 kg de Arroz
1 kg de Feijao

1 litro de Oleo de Soja Usuarios que estejam em situacao
1 Kg de Agucar de vulnerabilidade momentanea,
500g de Leite em po sem longa duracdo, resultante de
Cesta de Alimentos 1 pacote de Macarrao uma contingéncia, que se trata de
500g de Farinha de Mandioca um fato ou situacdo inesperada que
500g de Fuba afeta o cotidiano do individuo e de
1 kg de Farinha de Trigo sua familia.
1 kg de Sal

340 g de Extrato de Tomate

Beneficio Complementar
Beneficio Composicao Frequéncia A quem se destina

O lanche oferecido aos usuarios é
balanceado e variado, com alimentos
em quantidade e qualidade suficientes,

. . . Usuarios que
respeitando a diversidade cultural e as .
. . . . Em todos os  participam dos
necessidades basicas de nutricao.
Lanche , . . encontros encontros do
Sera ofertado um ou mais alimentos .
servico

sélidos (paes, bolo, cuscuz, fruta, cereais
etc.) e um ou mais liquidos (leite,
vitaminas, suco natural, iogurte etc.).

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULACAO EM REDE

A equipe de referéncia desenvolvera agGes estratégicas de articulagdo social com os CRAS e os CREAS a partir
das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas familias no contexto de seus territérios, de modo a
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promover o acesso a Sservigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e estabelecer o processo de
referenciamento, conforme a organiza¢gdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Além disso, busca
articulagdo com as demais politicas publicas. Seguem abaixo, especificagdes das principais articula¢des a
serem realizadas no ambito do Servico:

TiPO DE ARTICULAGCAO

ORGAos, INSTITUICOES E SERVICOS

Recebe usuarias(os) encaminhadas(os)
por esta unidade
Encaminha usuarias(os) para esta
Unidade
Acompanha os encaminhamentos
Realiza reunides periddicas
Troca Informacgdes
Realiza estudos de caso em conjunto
Desenvolve atividades em parceria

X
X
X
X
X
X

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS)

X
X
X
X
X
R
X

Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em
Situacdo de Rua (Centro POP)

X
X
X
[
[
[
[

Unidades de Acolhimento (Abrigo Institucional, Casa de

o O O ]
Passagem, Republica etc.)
Programa Acessuas Trabalho L] [l L] L] L]
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) O O ]
Ur?ldades Educacionais (escolas/universidades publicas ou O . O
privadas)
Servicos de Saude (publicos ou beneficentes) n O O
Sistema Judiciario (Ministério Publico, Vara da Familia etc.) O O
Defensoria Publica O O
Servicos e Programas de Seguranca Alimentar O
Programas e/ou Projetos de Esporte, Cultura e Lazer I O O
Servicos Publicos ofertados por demais politicas sociais I O O
IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para:
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= Reducdo das ocorréncias de situa¢des de vulnerabilidade social;

= Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

= Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

= Amplia¢ao do acesso aos direitos socioassistenciais;

» Melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas familias;

= Reducdo e Prevencdo de situagdes de isolamento social e de institucionalizacao.

IMONITORAMENTO E AVALIAGAO

SEDE CENTRAL

Na sede central da LBV, existe equipe de monitoramento e avaliagdao de qualidade formada por profissionais
do Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Administracao.

Sistema Institucional de Informagao: todas as atividades descritas na metodologia de trabalho, bem como
os dados cadastrais dos usudrios e das suas familias, sdo registrados em sistema de informacao desenvolvido
pela prépria Institui¢ao, tornando os registros auditaveis e subsidiando o monitoramento e a avaliagao do
servigo.

Relatdrios Descritivos: sdo elaborados pela equipe técnica (assistente social, psicélogo, pedagogo e
educadores sociais) e entregues as supervisoes de: Servico Social, Psicologia e Pedagogia, que fazem a analise
e as orientacdes necessarias segundo os conhecimentos especificos de cada area, a legislacdo vigente e as
diretrizes técnicas e administrativas institucional.

Canal de comunicagao com LBV: é disponibilizado aos profissionais e usuarios o canal de comunicac¢ao “Fale
Conosco”, no site da LBV, para realizar avaliagcbes das a¢Oes ofertadas pela Instituicdo, bem como fazer
criticas e solicitacGes.

UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Avaliagao de satisfagdo: os usuarios sdao convidados para avaliarem seus niveis de satisfacdo em relagao ao
servico prestado, o que contribui para o aprimoramento das atividades ofertadas. Além do convite formal,
os usuarios podem fazer suas avaliagdes a qualquer tempo pelas vias: caixa de avaliacdo e sugestdes,
atendimentos individuais, e-mail de ouvidoria (fale conosco LBV) e da forma que se sentirem a vontade.

Avaliacdao do servico: a equipe técnica avaliard, por meio de registros, as atividades realizadas junto aos
grupos/usudrios/familia, com vistas a analisar a metodologia, a organizacdo das atividades, e caso necessario,
revé-los ou repensa-los para atender aos objetivos do servico e as necessidades dos usuarios. A equipe
também fard avaliagbes quanto do servico durante as reunibes da equipe técnica e as reunides
administrativas.

.. A . . 2
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Processo de Monitoramento e Avaliagao — Unidade Socioassistencial

Indicadores Quantitativos

Indicadores Qualitativos

Objetivos Especificos Periodicidade Periodicidade

Indicadores ‘ Fonte de Verificagao Indicadores ‘ Fonte de Verificacao
Complementar as agdes da familia e da Mensal Estreitamento de | Registro do encontro Mensal/
comunidade na protecdo e no | Frequéncia das Lista de presenca/ vinculos e diminuicdo | com familias; formulario Frequente
fortalecimento dos vinculos familiares e | familias/ responsaveis Sistema de de conflitos familiares. | de visita domiciliar e ficha
sociais. nas atividades informacgao de acompanhamento

social com familias.
Assegurar espacos de referéncia para o | Frequéncia dos | Lista de presenca/ Semanal Usuarios Registro dos encontros Frequente
convivio grupal, comunitdrio e social e o | usudrios Sistema de desenvolvendo a | do grupo de convivéncia;
desenvolvimento de relacoes de informacao empatia e com vinculos | formuldrio de avaliacao
afetividade, solidariedade e encontros afetivos  estreitados. | das atividades.
intergeracionais de modo a desenvolver a Usuarios participando
sua convivéncia familiar e comunitaria. ativamente nas
atividades.
Possibilitar a ampliagdo do universo | Frequéncia dos | Lista de presenca/ Semanal Aquisicdo de diferentes | Registro das oficinas de Semanal/
informacional, artistico e cultural, bem |usuarios Sistema de linguagens, convivio realizadas nos Bimestral
como estimular o desenvolvimento de informacdo potencialidades e | encontros do grupo de
potencialidades para novos projetos de habilidades para a vida | convivéncia; formulario
vida, propiciar sua formagdo cidada e cotidiana. de  observagdo nas
detectar necessidades e motivagdes, atividades.
habilidades e talentos.
Refletir sobre valores éticos da sociedade | Frequéncia dos e e SR Semanal Usudrios  externando | Registro dos encontros Semanal/
contemporanea, estimulando 0 | usudrios Sisterna de respeito as diferengas. |do grupo de convivéncia. Bimestral
pensamento critico e favorecendo a : =
~ . . . informacgao
formacao da cidadania irrestrita.
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Propiciar vivéncias para o alcance de| Frequéncia dos | Lista de presenca/ Semanal Usuadrios envolvidos nas | Formulario de Semanal/
autonomia e protagonismo  social, | usuarios Sistema de atividades, fazendo | Observacao das bimestral
estimulando a participac¢ao na vida publica informacao escolhas e tomando | Atividades; Relatdrio
no territério, além de desenvolver decisdes. Usuarios | descritivo.
competéncias para a compreensao critica conhecendo e se
da realidade social e do mundo apropriando dos
contemporaneo. servicos ofertados pelas
politicas publicas do
territério, conforme os
seus interesses e
necessidades.
Possibilitar o reconhecimento do trabalho | Quantidade de | Informagdo fornecida Eventual Ampliagao do | Registro dos encontros Frequente
e da formacgao profissional como direito de | adultos inseridos no | pelo usuario arcabougo do grupo de convivéncia.
cidadania e desenvolver conhecimentos| mercado de trabalho informacional sobre o
sobre o mundo do trabalho e competéncias | ou em preparagao mundo do trabalho.
especificas bdsicas.
Contribuir para a inser¢do, reinsercdo e |Quantidade de | Informagdes do Frequente Usudrios retomando os | Ficha de atendimento Frequente
permanéncia dos adultos no sistema |usuarios matriculados | usudrio; sistema de estudos e sensibilizados | social individual
educacional, no mundo do trabalho e no|na rede de ensino e |informacao. quanto a importancia
sistema de salde bdsica e complementar, | encaminhados para o deste para a satisfagao
quando for o caso. sistema de saude e pessoal e a melhoria
mercado de trabalho. das condicdes
socioecondmicas.
Propiciar vivéncias que valorizam as| Frequéncia dos | Lista de presenca/ Semanal Usuarios fazendo | Formuldrio de Semanal/
experiéncias que estimulem e | usuarios Sistema de escolhas e tomando | Observacdo das bimestral
potencializem a condicdo de escolher e informacdo decisdes. Usudrios | Atividades; Relatério
decidir, contribuindo para o] participando e | descritivo
desenvolvimento da  autonomia e envolvidos nas
protagonismo social, ampliando seu atividades.
espaco de atuagdo para além do territério.
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VI - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA PESSOAS IDOSAS
Nome: Vida Plena
Unidade: Centro Comunitario de Assisténcia Social — CCAS

DESCRICAO

Constitui-se num servigo continuo de convivéncia, pautado nas singularidades, interesses e demandas dos
idosos, de modo a garantir aquisicdes progressivas por meio de atividades estruturadas em eixos. Possui
cardter preventivo e proativo com vistas a suprir as necessidades especificas deste ciclo de vida, constituido
pelo desenvolvimento de atividades reflexivas, experimentacdes culturais, artisticas, atividades fisicas e de
lazer que contribuam para o processo do envelhecimento sauddvel e para uma vida digna, ativa, autbnoma e
participativa. As praticas cotidianas buscam o desenvolvimento de capacidades e potencialidades, do
sentimento de pertenca e da identidade, do didlogo, do respeito as diferencas, da ética e do compartilhar de
vivéncias significativas, visando ao fortalecimento dos vinculos familiares, interpessoais e intergeracionais e a
formacdo de rede de protecdo social que previna situacdes violadoras de direitos.

JUSTIFICATIVA

O envelhecimento é uma etapa do ciclo de vida que faz parte do desenvolvimento natural do ser humano
e, como toda fase, tem caracteristicas biolégicas, psicoldgicas e sociais especificas, mas também é
singular. Cada individuo envelhece a seu modo, em virtude de fatores biolégicos, econémicos, culturais
e sociais.

No envelhecimento, as relagdes sociais tendem a diminuir, pois nesse periodo da vida pode ocorrer
perda dos papéis sociais, devido a aposentadoria, aos recursos econdmicos que muitas vezes nao
contribuem para satisfazer as necessidades bdsicas de sobrevivéncia do idoso, e ocorrem alteracdes nas
relagdes interpessoais, em razao da auséncia de contatos com familiares ou o isolamento social.

Na perspectiva da protecdo social, o servico Vida Plena surge como contribuicdo para o direito de
envelhecer com dignidade, por meio da convivéncia, do compartilhar experiéncias e dificuldades;
crescer coletivamente como sujeitos ativos por meio da amplia¢dao das relagdes familiares, da criagao
de novas amizades e ser novamente protagonista de suas historias.

OBJETIVO

Proporcionar experiéncias que contribuam para o processo do envelhecimento saudavel, colaborem para a
manutencdo da autonomia e independéncia, para o desenvolvimento de sociabilidades e de acesso a
informacgGes sobre direitos e participacdo cidada, por meio da convivéncia e de construcdes coletivas,
fortalecendo vinculos interpessoais, intergeracionais e familiares, prevenindo, assim, a vivéncia ou
reincidéncia de situacdes de riscos.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
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= Assegurar espago de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a
convivéncia comunitaria;

= Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autébnomo;

= Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos
de vida;

= Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias e que estimulem e potencializem a condicdo de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
idosos;

= Refletir sobre valores éticos da sociedade contemporanea, estimulando o pensamento critico e
favorecendo a formacgao da cidadania irrestrita.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVIGO

O Servico de Convivéncia Vida Plena funcionara em dias uteis, com frequéncia semanal de XX dias, em turnos
previamente estabelecidos e carga horaria de até 3 horas de atividades por dia. A oferta do servico é continua
e ininterrupta, neste sentido, estara disponivel para os usudrios durante todo o ano.

PUBLICO-ALVO

Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social, em especial:

* |dosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

» |dosos de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

= |dosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo
Nno servico;

= |dosos que vivenciam situagdes de fragilizagao de vinculos familiares e comunitarios.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES

= Usuarios territorialmente referenciados ao CRAS.

FORMAS DE ACESSO
Por meio de Acolhida ! nas seguintes situacdes:

= Encaminhamento da rede socioassistencial — Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS);

= Encaminhamento das demais politicas publicas;

» Procura espontanea;
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= Busca ativa.
1 Acolhida é o processo de contato inicial de uma pessoa com a unidade socioassistencial. Tem por objetivo

responder as demandas dos individuos e familias quanto a informacgdes e orientagdes sobre servigcos e beneficios
da Assisténcia Social e identificar vulnerabilidades para insercdo nos servigos ofertados na unidade.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

20 pessoas idosas

ESTRUTURA PARA A EXECUGAO DO SERVICO

a) Recurso Financeiro: RS 182.240,17

Os recursos sao proprios, oriundos de contribuicdes e doag¢des e a oferta do servigo gratuita, ndo havendo
contrapartidas por parte dos usuarios.

b) Recursos Humanos envolvidos na execug¢do do servico:

Quadro de Pessoal

Qtd. Funcao Escolaridade Regime Carga hordria semanal
01 Gestor Social Ensino Médio Completo CLT 44h
01 Auxiliar Administrativo | Ensino Médio Completo CLT 44h
01 Assistente Social Ensino Superior Completo CLT 30h
01 Educador Social Ensino Superior Completo CLT 44h
01 Servicos Gerais Escolher um item. CLT 44h
\ 05 \ Numero de empregados remunerados

O profissional, assistente social, citados no quadro, atuam em todos os servigcos desenvolvidos na unidade. O
educador social atuara em mais de um servico executado na unidade.

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Correspondera ao territério de abrangéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de acordo
com a incidéncia da demanda de usudrios para o servico no municipio.

a) Abrangéncia Territorial da Unidade Socioassistencial: CRAS Vila XV;
ETAPAS DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

1 - INSERCAO DOS USUARIOS

A insercdo é feita exclusivamente pela assistente social, que mediante escuta qualificada e entrevista social,
realiza analise de vulnerabilidades relacionais visando a insercdo no servico. A demanda provém de
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referenciamento do CRAS, CREAS, demais Politicas Setoriais ou de busca espontdanea — a qual posteriormente
sera direcionada ao CRAS.

2 — ORGANIZAGAO GERAL DO SERVIGO

A execugao do Servigo Vida Plena compreende quatro aspectos principais: os grupos, de acordo com a faixa
etdria dos participantes; os eixos norteadores do servigo; os percursos e as atividades realizadas.

A) FORMAGAO DOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

Os grupos serdo formados por pessoas idosas a partir de 60 anos, sendo organizados a partir da demanda
existente.

Dia e Horario do Grupo

Grupos Capacidade de usudrios por grupo . .
Dia da semana Horario
Grupo A 20 49 Feira 13h30 as 16h30
B) EIx0s NORTEADORES DO SERVICO
ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS

Eixo NORTEADOR . - -
St ®e & J N
sy 925 £g ¢ K
Eu comiGco > @9 w©& C.= Og g
oo = T 3 © 2 o O o
= - O TL2 TG u
Visa atender os interesses, as demandas e as necessidades proprias dos ﬁ .g w o 3 = 2 § —
usudrios. Para isso, é preciso compreender as particularidades do ciclo g S g g g g g §
etdrio para oportunizar as falas, as expressbes e as manifestagdes, S & wo: < “O: g' "O: =
tendo em vista romper com visées que desqualificam suas :c: (] (] <

potencialidades, aptiddes e interesses.

Aprender com a experiéncia X X X X X
Autoconfianga X X X X X
Autoconhecimento X X X X X
‘é’ %) Autocontrole X X X X X
= <2t Autoestima X X X X X
<E 9
a Lj’ Automotivagao X X X X X
§ o« Autonomia X X X X X
Resiliéncia X X X X X
Responsabilidade X X X X X
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ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
EiXO NORTEADOR

o
n © ..o oq o
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& 95 28 o G
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S o N NT = O © o
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Enfatiza a importéncia da construgdo e do fortalecimento das redes de L= ©- O O § T ‘% 9
0 9 2.0 o 9 I~ (1] 2} wn \3J
apoio social dos usudrios, visando prevenir a sua segregagdo e/ou QS § g © Y cs B
institucionalizagdo e assegurar o direito a convivéncia familiar e E S ‘S E © 8_ C 'g
9n 2 0 z o 2. R o2 o Q (") 4= b~ b~ =
comunitdria. E a partir do convivio familiar, comunitdrio e social que se S T o Ogs O &
busca o desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e s ¢ =
respeito.
Empatia X X X X X
" Comunicagao X X X X X
g 2 T
S <zt Sociabilidade X X X X X
<Ll ~ .
= 8 Resolucdo de Conflitos X X X X X
o < —
g o | Cooperagao X X X X X
(a4
o Respeito X X X X X
Definicdo de limites X X X X X
ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS o
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Propbe que os usudrios se compreendam como cidaddos — sujeitos de °5 e g £ v c = i
. , , . i o i
direitos e deveres, agentes, interventores, participes — nos espagos em que ‘g w2 A a.o"—f < a.o"—f 2
estabelecem relagdes sociais —a sua moradia, a sua escola, o proprio SCFV, = 3 O 8 <
os locais que costumam frequentar no cotidiano etc. =
n Apropriagao X X X X X
< v
O < | Direitos e Deveres X
& &
= 8 Participacgado Ativa X X X X X
a <
= o | Pertencimento X X X X X
O
o Viver em Redes X X X X X

C) ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NO SERVICO

As atividades socioeducativas terdao por base os objetivos e eixos norteadores do servigo, as necessidades,
expectativas e interesses do grupo e os recursos disponiveis na unidade, e serdo realizadas, prioritariamente,
nas salas de convivéncia, quadra e patio da unidade, e, eventualmente, poderdo ser realizadas em ambientes
externos a unidade ou cedidos por parceiros.
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As atividades sdo organizadas metodologicamente por meio dos encontros regulares de Cidadania Irrestrita
e das Oficinas de Convivio, além de atividades de lazer.

Os encontros de Cidadania Irrestrita sdo constituidos por atividades reflexivas e vivenciais realizadas com a
participagao dos usuarios que integram o mesmo grupo. Desta forma, as atividades tém por base os objetivos,
os eixos estruturantes e os temas transversais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
especificos para a faixa etdria.

Todas as atividades buscam fortalecer vinculos e prevenir situagbes de exclusdo e risco social com
intervencdes pautadas no contexto das vulnerabilidades sociais dos usudrios. Portanto, sdo planejadas e
estruturadas em percursos socioeducativos, possuem intencionalidade e sdo realizadas por meio de
conversacoes, discussdes tematicas e experiéncias ludicas voltadas a promocdo de interacdes e ao
fortalecimento de vinculos entre os participantes do grupo e destes com os profissionais da unidade,
oportunizando o desenvolvimento de potencialidades e habilidades sociais e assegurando a protegao social.

As oficinas de convivio sdo constituidas por atividades culturais, artisticas, de esporte e lazer e se destinam a
todos os usudrios que participam dos grupos. Sao estratégias para potencializar e qualificar as acGes dos
grupos; ampliar o universo informacional e cultural dos usudrios e desenvolver novas sociabilidades e
potencialidades essenciais ao desenvolvimento humano e coletivo. Sdo organizadas por areas e possuem
objetivos especificos, a saber:

Arte e Cultura

Trabalha as diversas linguagens da arte, como: artes plasticas, artes visuais, teatro, danca, culinaria,
artesanato, musica, isto é, toda producdo estética ou cultural integrada aos conhecimentos e valores da
comunidade e, preferencialmente, da regido onde se localiza o CCAS ou de outras regides do pais e do
mundo. Esse trabalho tem por foco estimular o desenvolvimento da criatividade e de potencialidades, de
fortalecer as acOes participativas, de compartilhamento de aprendizados e de construcdo de identidades
coletivas, podendo resultar em apresentagdes artisticas com a finalidade de disseminar a linguagem e/ou
de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo.

Corpo e Movimento

Por meio de oficinas recreativas, fisicas e esportivas (iniciacdo e aperfeicoamento), de acordo com as
necessidades e caracteristicas de cada faixa etdria, tem por objetivo promover a socializacdo e incentivar a
pratica de atividades fisicas, além de colaborar para a estimulacdao psicomotora.

Musica

Possibilita aos usudrios fruir e conhecer o universo da cultura musical, contribuindo para a melhoria da
autoimagem, da socializacdo e da aceitacdo da diversidade humana. Busca desenvolver habilidades
cognitivas ainda desconhecidas e potencialidades que ajudardo no entendimento do meio social e artistico

e na ampliacdo das escolhas pessoais nos momentos de decisdo. Tem por objetivo desenvolver a
musicalidade, a percepcao auditiva, a sensibilidade e as vivéncias socioculturais, despertando o interesse

pelo aprendizado através da pratica musical. A realizacdo destas atividades pode resultar em exibicoes
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artisticas (coral, banda etc.) com a finalidade de apresentar os resultados do trabalho desenvolvido pelo
grupo e de fortalecer as acGes participativas, de producdo coletiva e de compartilhamento de aprendizados.

Outras Atividades

Atividades de Lazer

Tem por objetivo proporcionar momentos de descontragdo e de acesso a cultura, favorecendo o
fortalecimento dos lacos de afeto, o prazer de conviver e a apropriacao do territério.

3 — DESLIGAMENTO DE USUARIOS

O desligamento do usuario no Servico é realizado pela assistente social nas seguintes situacoes:

Impossibilidade

O usuario interrompe a sua participacdo no servico por motivos particulares (mudanca de endereco,
problemas de saude em si ou na familia, falta de recursos para o transporte, distancia de sua residéncia em
relagao a unidade da LBV etc.)

Desinteresse

O usuario interrompe a sua participagdo no servico, por falta de interesse pelas atividades.

Evasao

O usuario deixa de frequentar o servico sem qualquer aviso prévio. A assistente social entrard em contato
com este para saber a causa do ndo comparecimento e fard as intervencdes necessarias para que o usuario
retorne ao servico. Se o usudrio permanecer faltoso, a partir de dez faltas consecutivas e ap6és todas as
intervengdes possiveis, a desvinculacao poderd ser efetivada pela assistente social, ficando registrado o
motivo como evasdo. Nos casos em que houver acompanhamento devido a situa¢des de violagdao de
direitos, a assistente social fara relatdrio informando aos érgaos de defesa de direitos.

Superacao da situacdao de vulnerabilidade

Quando ocorre o encerramento do ciclo de vulnerabilidade relacional do usuario. Esse processo é realizado
apos analise dos profissionais que compdem a equipe de referéncia da unidade e o usudrio. A assistente
social é quem efetiva o desligamento e nessas circunstancias o usudrio ndo pode estar vivenciando outras
vulnerabilidades relacionais.

Obito
\ Quando ocorre o falecimento do usuario.

4 — AGOES DE ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVIGO

No processo de acompanhamento a equipe realiza as seguintes a¢des particularizadas e coletivas:
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™. Atendimento Social

Realizado por assistente social que atua nas expressOes da questdo social e passa a conhecer as
necessidades individuais, familiares e sociais dos sujeitos, para atendé-los com intervengdes resolutivas,
orientacdes e socializacdo de informacdes, ampliando o conhecimento sobre seus direitos e o acesso a
beneficios e servicos. Os atendimentos podem resultar em encaminhamentos para outros servicos da rede,
a partir da andlise do profissional. Também poderdo ocorrer atendimentos continuados, os quais sao
classificados como acompanhamento social ao usuario.

® Atendimento Multidisciplinar

O atendimento multidisciplinar consiste na escuta qualificada e em orientagdes realizadas por profissionais
da equipe de referéncia, assistente social, com a participa¢cdo de membro da equipe de educadores sociais,
no qual sdao consideradas as competéncias e principios éticos de cada area. O atendimento pode ser
realizado para o usuario ou para a familia deste.

Observagao: os atendimentos acontecem em espago reservado, sala de atendimento, com atengao
voltada exclusivamente para um usuario/familiar de cada vez.

. Visita Domiciliar

A visita domiciliar se constitui em importante instrumento de intervencdo social, pois é uma forma de
aproximacao entre o profissional e a realidade do usudrio. As visitas serdo sempre agendadas e podem ser
motivadas por:

a) Insercdo no servigo: nesses casos, a Vvisita é marcada para conhecimento da realidade
socioeconOmica e da dinamica familiar.

b) Identificacdo de necessidades: agendada para conhecimento do cotidiano familiar e comunitario;
acompanhamento do usuario; observar os lacos de afetividade entre os seus membros e papéis
desempenhados dentro do grupo familiar; para o fortalecimento dos vinculos entre os seus membros.

c) Solicitagdo do usudrio: a pessoa atendida solicita a visita por motivos especificos;

d) Apoio: casos de faltas, evasdes e doencgas.

. Encontro com Familias

Consiste na realizacdo de encontros planejados com as familias, que é uma atividade complementar, cujo
objetivo é o estimulo ao protagonismo, desenvolvimento de potencialidades e experiéncias de
compartilhamento e construcdes conjuntas, contribuindo com a superacao de vulnerabilidades e para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, assim como para facilitar o acesso a direitos. E
realizado por meio de atividades socioeducativas que promovam a reflexdo sobre um determinado tema
ou oficinas praticas que favorecam as trocas.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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2. Agoes coletivas
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M Atividades em grupos de convivéncia

M Encontros com Familia ‘ ‘ X | X X | X | x| x| x| x| x| x
3. Agoes particularizadas

M Atendimentos x‘x‘x‘ ‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘

M Visita Domiciliar x‘x‘x‘ ‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘x‘

5 — CONCESSAO DE BENEFiCIO EVENTUAL E COMPLEMENTAR

O servico prevé determinados beneficios eventuais e complementares a serem concedidos aos

usuarios/familias, que s6 podem ser administrados pela assistente social. Alguns beneficios sdo destinados a

todos os participantes do servico e outros, aos usudrios que possuem necessidades especificas identificadas

pela equipe de referéncia.

Segue, abaixo, composicdo padrdo dos beneficios eventuais e complementares concedidos aos usudrios do

Servico Vida Plena.

Beneficio

Cesta de Alimentos

Beneficio

Lanche

Beneficio Eventual
Composicao

5 kg de Arroz

1 kg de Feijao

1 litro de Oleo de Soja

1 Kg de Agucar

500g de Leite em po

1 pacote de Macarrao
500g de Farinha de Mandioca
500g de Fuba

1 kg de Farinha de Trigo

1 kg de Sal

340 g de Extrato de Tomate

Beneficio Complementar
Composicao

O lanche oferecido aos usuarios é
balanceado e variado, com alimentos

A quem se destina

Usuarios que estejam em situacao
de vulnerabilidade momentanea,
sem longa duracdo, resultante de
uma contingéncia, que se trata de
um fato ou situagdo inesperada que
afeta o cotidiano do individuo e de
sua familia.

Frequéncia A quem se destina

Em todos os | Usudrios que
encontros participam dos
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em quantidade e qualidade suficientes, encontros do
respeitando a diversidade cultural e as servigco
necessidades basicas de nutricao.

Serd ofertado um ou mais alimentos

sélidos (paes, bolo, cuscuz, fruta, cereais

etc.) e um ou mais liquidos (leite,

vitaminas, suco natural, iogurte etc.).

INTERLOCUCAO cOM CRAS E CREAS | ARTICULACAO EM REDE

A equipe de referéncia desenvolverd a¢des estratégicas de articulagdo social com os CRAS e os CREAS a partir
das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas familias no contexto de seus territérios, de modo a
promover o acesso a servicos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e estabelecer o processo de
referenciamento, conforme a organiza¢cdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Além disso, busca
articulagdo com as demais politicas publicas. Seguem abaixo, especificacdes das principais articula¢des a
serem realizadas no ambito do Servico:

TiPO DE ARTICULAGAO

m
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Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) O

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social O

(CREAS)

Umd'ad'es de Acolhimento (Abrigo Institucional, Casa-Lar, [ . ] 0

Republica)

Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) O O []

Ur?ldades Educacionais (escolas/universidades publicas ou [ . ] ]

privadas)

Servicos de Saude (publicos ou beneficentes) O O
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Sistema Judiciario (Ministério Publico, Vara do Idoso, Familia

etc) O O
Defensoria Publica O O
Servicos e Programas de Seguranca Alimentar O
Programas e/ou Projetos de Esporte, Cultura e Lazer O O O
Servicos Publicos ofertados por demais politicas sociais O O O

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

= Reducdo das ocorréncias de situacées de vulnerabilidade social;

= Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

= Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

= Ampliagdao do acesso aos direitos socioassistenciais;

» Melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas familias;

= Melhoria da condigdo de sociabilidade de pessoas idosas;

= Reducdo e Prevencao de situacbes de isolamento social e de institucionalizacao.

IMONITORAMENTO E AVALIAGCAO

SEDE CENTRAL

Na sede central da LBV, existe equipe de monitoramento e avaliacdo de qualidade formada por profissionais
do Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Administracao.

Sistema Institucional de Informagao: todas as atividades descritas na metodologia de trabalho, bem como
os dados cadastrais dos usudrios e das suas familias, sdo registrados em sistema de informacao desenvolvido
pela prépria Institui¢ao, tornando os registros auditaveis e subsidiando o monitoramento e a avaliagao do
servigo.

Relatdrios Descritivos: sdo elaborados pela equipe técnica (assistente social, psicélogo, pedagogo e
educadores sociais) e entregues as supervisoes de: Servico Social, Psicologia e Pedagogia, que fazem a analise
e as orientacdes necessarias segundo os conhecimentos especificos de cada area, a legislacdo vigente e as
diretrizes técnicas e administrativas institucional.

Canal de comunicagdao com LBV: é disponibilizado aos profissionais e usuarios o canal de comunicacdo “Fale
Conosco”, no site da LBV, para realizar avaliacbes das a¢Oes ofertadas pela Instituicdo, bem como fazer
criticas e solicitacGes.

UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL

Avaliagdo de satisfagdo: os usuarios sdo convidados para avaliarem seus niveis de satisfacdo em relacdo ao
servico prestado, o que contribui para o aprimoramento das atividades ofertadas. Além do convite formal,
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os usuarios podem fazer suas avaliacbes a qualquer tempo pelas vias: caixa de avaliacdo e sugestoes,
atendimentos individuais, e-mail de ouvidoria (fale conosco LBV) e da forma que se sentirem a vontade.

Avaliagdao do servico: a equipe técnica avaliard, por meio de registros, as atividades realizadas junto aos
grupos/usuarios/familia, com vistas a analisar a metodologia, a organizacdo das atividades, e caso necessario,
revé-los ou repensa-los para atender aos objetivos do servico e as necessidades dos usudrios. A equipe
também fard avaliagdes quanto do servico durante as reunides da equipe técnica e as reunides
administrativas.
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Processo de Monitoramento e Avaliagcdao — Unidade Socioassistencial

Indicadores Quantitativos

Indicadores Qualitativos

Objetivos Especificos Periodicidade Periodicidade

Indicadores ‘ Fonte de Verificagao Indicadores Fonte de Verificagao
Assegurar espaco de encontro para | Frequéncia dos | Lista de Mensal Idosos tendo contato com| Registro de eventos | Eventual/Bimestral
os idosos e encontros | usuarios presenga/sistema de pessoas de diferentes ciclos de |externos e internos.
intergeracionais de modo a informacao vida e absorvendo Vvivéncias | Registro dos encontros do
promover a convivéncia diferentes das suas. Sentimento | grupo de convivéncia.
comunitaria de pertencimento, unido e

solidariedade entre os idosos.
Contribuir para um processo de | Frequéncia dos | Lista de Mensal Idosos mais ativos, cuidando de | Formulario de registro de Frequente
envelhecimento ativo, saudavel e | usudrios presenca/sistema de sua alimentacdo e tomando  atendimento social
auténomo informacao decisdes sobre o seu dia a dia individual e dos encontros
do grupo de convivéncia
Detectar necessidades e | Frequéncia dos | Lista de Mensal Usuarios do servico ingressando | Formulario de registro de Frequente
motivagdes e desenvolver | usuarios presenca/sistema de ou retornando a escola regular ou | atendimento social
potencialidades e capacidades informacado realizando cursos | individual
para novos projetos de vida profissionalizantes
Propiciar vivéncias que valorizam | Frequéncia dos | Lista de Mensal Interagdo dos usudrios com as|Registro das atividades Bimestral
as experiéncias e que estimulem e | usudrios presenga/sistema de atividades propostas realizadas nos encontros
potencializem a condicdo de informacado do grupo de convivéncia.
escolher e decidir, contribuindo
para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social
dos idosos
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Refletir sobre valores éticos da
sociedade contemporanea,
estimulando o pensamento critico
e favorecendo a formacdo da
cidadania irrestrita

Frequéncia dos
usuarios

Lista de
presenga/sistema de
informacao

Mensal Idosos se posicionando de forma | Registro dos encontros do Bimestral
critica e respeitosa nos encontros | grupo de convivéncia
e em demais espacos de convivio,
sobre temas da atualidade

Ponta Grossa/PR, 24 de marco de 2024

Gabriel Adolfo dos Santos

Gestor Administrativo Municipal

Gabriele Thalia Valentim Silva
Assistente Social
CRESS N2 14.981 - 112 Regido/PR
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. LEGIAO DA BOA VONTADE

Ponta Grossa, 24 de abril de 2024.

Qabol Ml G BB

Gabriele Thalia Valentim Silva
Assistente Social
CRESS N2 14 891 - 112 Regidao/PR

Gest Administrativo Municipal
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ESTATUTO SOCIAL § 7

TITULO I
DA DENOMINACAO, DURACAO, SEDE, FILIAIS E FINALIDADES

CAPITULO I
Da Denominacgido e Duragdo

Artigo 12 — A LEGIAO DA BOA VONTADE, também denominada para todos os fins de direito como
LBV, é uma associacdo civil de direito privado, sem fins econémicos, beneficente,
preponderantemente de assisténcia social, de duragdo indeterminada; fundada oficialmente em 12 de
janeiro de 1950, na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil, pelo jornalista,
radialista, poeta e escritor Alziro Zarur (1914-1979).

§ 12 — A LBV é uma Obra de Solidariedade Humana, que atende ao principio da universalidade e
exerce suas atividades sem quaisquer preconceitos, discriminagdes e intolerdncias, sejam de religido,
corrente filosofica, ideologica, politica, cientifica, condicdo socioecondmica, género, etnia,
nacionalidade, orientagdo sexual, cor, idade e a pessoa com deficiéncia (PCD).

§ 2° — As acbes da LBV serdo orientadas segundo as diretrizes legais em vigéncia, o presente
Estatuto e as normas internas proferidas pelo seu Conselho Superior e pela sua Diretoria, sempre
fundamentadas nas seguintes qualidades: apolitica, apartiddria, antissectaria, ecuménica, filosofica e
altruistica.

§ 3% — As expressdes LBV, Entidade, Obra e Instituigdo, empregadas neste Estatuto, sdo referentes
e equivalentes & denominagio Legido da Boa Vontade.

CAPITULO II
Da Sede e Filiais

Artigo 22 — A LBV tem sua Sede Central localizada na Rua Sérgio Tomads, nimero 740, Bairro Bom
Retiro, CEP 01131-010, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil.

Paragrafo tinico — A LBV pode abrir e fechar filiais em qualquer parte do territorio brasileiro, que
serdo nominadas como unidades (6rgidos operacionais), por simples ato administrativo da Diretoria,
atendidas as exigéncias da legislagdo em vigor e sem a necessidade do crivo e da aprovagdo do
Conselho Superior ou da realizagdo de Assembleia para tal fim.

CAPITULO NI
Das Finalidades

Secdo I /
Da Assisténcia Social /

!

Artigo 3° — A LBV - de acordo com suas capacidades fisicas, orcamentdrias, e observadas gs
limitagdes legais - tem por finalidade principal a prestagdo da Assisténcia Social, desenvolvida fe
forma planejada, continuada e permanente, por meio de agdes de atendimento, assessoramento,
defesa e garantia de direitos socioassistenciais a quem deles necessitar, conforme estabelecido|na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), tudo dentro da Etica, a fim de assegurar apoio a vidj, a
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§ 12— Sio agdes de atendimento da LBV:

I — A oferta de Servigos e Programas de Protegdo Social Basica ou Especial a individuos e suas
familias em situagbes de vulnerabilidade, risco social e pessoal, de forma gratuita, notadamente para
a prote¢do de criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e das pessoas com deficiéncia (PCD);

II — Manter Centros Comunitérios de Assisténcia Social, provendo servicos, programas, projetos e
beneficios de Protegio Social Basica a pessoas em situagdo de vulnerabilidade, com vistas a
prevencgdo de riscos sociais.

11l — Manter Abrigos Institucionais (Institui¢des de Longa Permanéncia) destinados a pessoas idosas,
com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, que necessitem de acolhimento, prote¢do social e estimulo
a agoes de cidadania, de acordo com a legislagdo aplicavel;

IV — Manter Centros de Assisténcia Humanitaria, com atuagio na garantia de direitos, por meio da
implementacio de acoes e de programas de desenvolvimento humano, focados nas necessidades e
nos danos ocasionados por situagdes de violagdo de direitos, de emergéncia, de desastres naturais ou
humanos, prestando atendimentos e assisténcia material;

V — Colaborar para a inclusdo social de individuos, grupos e familias que passam por vivéncias de
isolamento, exclusdo ou discriminagdo; e,

VI — Ofertar Programa de Socioaprendizagem que proporcione a adolescentes e jovens
conhecimentos especificos, habilidades e atitudes para a inser¢do deles no mundo do trabalho,
concomitante a agdes de articulagdo, prepara¢do, mobilizagdo, encaminhamento e monitoramento
que contribuam com o processo de Aprendizagem Profissional.

§ 22— Sio agdes de assessoramento da LBV:

I — Fomentar o assessoramento técnico, administrativo e financeiro a entidades estruturadas como
associacoes ou fundacgdes, ora qualificadas ou ndo, como organizagdes sociais, cujos programas ou
projetos estejam relacionados a lideran¢as comunitarias, coletivos locais e usudrios, além da
formacdo cidadd a grupos populares, visando a consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); e,

I1 — Estimular a produgéo e difusdo de conhecimentos relacionados a Politica Nacional de Assisténcia
Social.

§ 32— Sjo acdes de defesa e garantia de direitos realizadas pela LBV:

I — A articulacio com 6rgdos e movimentos sociais voltados a defesa de direitos, dirigidos ao publico
da politica de assisténcia social; e,

II - A promogdo da cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais.

Secdio Il
Da Educagdo

Artigo 4° — A LBV, objetivando o desenvolvimento integral dos individuos, seu preparo para fo
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho, tem por finalidade oferecer Educagap,
notadamente:
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I — Ensino Basico (Educacdo Infantil, Ensinos Fundamental e Médio, Educacio de ]ovens gﬁﬂu}tna
(EJA) e Educagdo Profissional); o o

II — Ensino Superior.

§ 1°— A promogio da educagio pela LBV é destinada a criangas, adolescentes, jovens e adultos, com
ou sem alguma deficiéncia ffsica ou intelectual, inclusive a individuos que ndo conclufram o ensino
em idade convencional, priorizando os beneficiarios da Politica Nacional de Assisténcia Social.

§ 22 — A LBV também pode ministrar o ensino por meio de Escolas de Capacitagio Profissional,
oferecendo Cursos Técnicos, com a finalidade de integrar seus usuérios no mundo do trabalho.

Segdo HI
Da Cultura, Meio Ambiente
e demais Finalidades

Artigo 52— A LBV igualmente tem por finalidade:

I — Incentivar e propiciar, para maior aproxima¢do das comunidades, a formag¢do de grupos
esportivos, artisticos e culturais, dentre eles: orquestras, grupos de cAmara, quartetos, bandas, corais,
conjuntos regionais, solistas e grupos de teatro e balé, como fatores de desenvolvimento social,
cultural e humano, que podem se apresentar em eventos culturais das mais diversas naturezas;

Il — Ofertar servigos, programas e projetos para fortalecer a educagdo ética, despertando a
consciéncia ecologica dos atendidos e terceiros, além de promover atos no intuito de proteger e
defender o meio ambiente, fonte da Vida e de todas as riquezas, buscando impedir atividades que
ocasionem degrada¢do ambiental em desarmonia com o desenvolvimento sustentdvel, que
comprometam os recursos naturais e que coloquem em risco as condi¢des da vida e o futuro do
planeta;

Il — Pautar, produzir, editar, publicar, promover e divulgar contetidos relativos a temas de interesse
publico social, tais como educagéo, desenvolvimento humano, cultura, satide, esporte, meio ambiente,
arte, ciéncia, ecumenismo, que se enquadrem nas diretrizes universalistas, antissectarias, fraternais e
solidarias da LBV, reforcando o aprimoramento social, emocional, intelectual, ético e espiritual do
povo em geral;

IV — Propagar ecumenicamente a Campanha da Boa Vontade pelo bem comum, divulgando, por
midia impressa ou eletrdnica, preceitos de valores solidarios, para que a convivéncia entre as
criaturas humanas seja sempre orientada pelo Amor Fraterno do Novo Mandamento de Jesus:
"Amai-vos como Eu vos amei. Somente assim podereis ser reconhecidos como meus discipulos”;

V — Divulgar e defender, por todos os canais disponiveis de comunica¢io (radio, televisdo, internet,
jornais, revistas etc.), os direitos sociais e humanos constantes em seus programas e campanhas,
favorecendo o entendimento entre os seres humanos para a formac¢do da cidadania ecuménica;

VI - Implementar e desenvolver agoes relativas a educacio religiosa, ecuménica, moral e civica;

VII — Manter espagos ecuménicos, virtuais ou fisicos, a exemplo do Parlamento Mundial d
Fraternidade Ecuménica (ParlaMundi) e do Templo da Boa Vontade (TBV), para a realizacio de
congressos, foruns, semindrios, simpésios, palestras, cursos, exposicdes e encontros em geral, ha
busca do desenvolvimento social, educacional, cultural, emocional e espiritual do ser humano e das
comunidades, em consondncia com os principios de Solidariedade Universal; e,
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VIII — Criar e implantar projetos e programas que promovam agdes basicas de seguré(m(;a ;lli‘mentar
contribuindo para a garantia dos direitos fundamentais da pessoa humana e a dlmmuxgap das
desigualdades e injusticas sociais.

Secdo IV
Principios Gerais das
Finalidades da LBV

Artigo 6° — A LBV cumprir, com exceléncia, no exercicio de suas finalidades estatutarias, a sua
missdo de incentivar o desenvolvimento social e a educagdo, de forma ética, solidaria e sustentavel,
por meio de servigos, programas e projetos, se utilizando de varias formas, tais como a arte e a
cultura, dentre outras, para a maior abrangéncia, sempre primando pelos valores da Espiritualidade
Ecuménica, no despertar do cidaddo planetario. Para tanto, obedecerd aos seguintes principios, de
acordo com as suas capacidades legais, econdmicas e orgamentarias:

I — A LBV ofertara gratuidade aos beneficiarios de seus servigos, programas e projetos sociais, bem
como dos cursos educacionais, incluindo os técnicos.

Il — A LBV, a critério da diretoria, podera realizar a promog¢do humana e o desenvolvimento social
conjuntamente com outras organizacoes congéneres da sociedade civil, bem como com a
Administragdo Publica (Municipal, Estadual, Distrital e Federal), desde que haja comunhdo dos
mesmos propositos sociais e educacionais. A formaliza¢do de acordos sera instrumentalizada por
qualquer meio escrito, em especial: contrato, termo de parceria, convénio, dentre outros admitidos
pelo Ordenamento Juridico.

III — Propagar a Pedagogia do Afeto e a Pedagogia do Cidaddo Ecuménico (que compdem a linha
educacional da Instituicdo, inspirada na Pedagogia de Deus, que é Amor) em todos os campos do
conhecimento, na busca de uma maior congregacao social entre os povos.

IV — Difundir os artigos contidos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948), buscando
garantir as prerrogativas de cada individuo, sensibilizando-o de seus deveres para com a sociedade e
esclarecendo-o a respeito de seus direitos.

V — Realizar, em todo o territério nacional, no exercicio civil, campanhas humanitarias e de
enfrentamento a pobreza, focadas nas necessidades de pessoas e familias em vulnerabilidade social,
que estejam enfrentando contingéncias, danos ocasionados por situagoes de emergéncia, calamidades
publicas e inseguranca alimentar, entre outras fragilidades, promovendo a entrega de beneficios, com
vistas a garantir a dignidade humana, mantendo sua pioneira Campanha Natal Permanente da LBV,
por um Brasil melhor, sem fome e com menos desigualdades, portanto mais justo e feliz.

VI — Todas as agdes socioeducacionais da LBV terdo por base a inovadora e pioneira linha
pedagébgica proposta pelo educador Paiva Netto, que valoriza o ser humano na sua integralidade,
pautando sempre sua atuacdo no preceito de que “enquanto ndo prevalecer o ensino eficaz por todos
os de bom senso almejado, qualquer nagdo padecerd cativa das limitagbes que a si mesma se impde”.

VII — A LBV prestara contas a sociedade de todas as atividades que realiza e beneficios que entreg
fazendo uso de todos os meios de comunicacdo social e educativa disponiveis, tais como radi
televisdo, imprensa, internet, cinema, teatro e outros.

TITULO 11
DOS ASSOCIADOS

o,
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; tlgo 72 — A LBV é constituida por duas categorias de associados que se denomméhﬁ “Lpgmnartos
da Boa Vontade”, a saber: ¢ . f/

a) o associado efetivo; e,

b) o associado benemérito.

§ 12 — Todos os associados terdo seus nomes registrados em cadastro Gnico que ficara arquivado na
Sede Central sob a guarda da Diretoria.

§ 22 — Os associados efetivos, regularmente admitidos pelo Conselho Superior, terdo seus nomes
registrados em cadastro apartado também arquivado na Sede Central sob a guarda da Diretoria.

§ 32 — A LBV nominard como associado benemérito todo aquele que por mera liberalidade colabora
para a manutencio e continuidade da Entidade.

§ 4° — 0 associado benemérito ndo tera direito de voto, mas podera participar da Assembleia Geral,
sempre que convidado pelo Conselho Superior, e se manifestar, quando a este for dada a palavra
pelo seu Presidente, bem como ser homenageado por suas agdes.

CAPITULO 1
Da Admissio do Associado Efetivo

Artigo 8° — E livre a inscrigdo de qualquer pessoa para a condi¢do de associado efetivo da LBV, o
que ocorrerd mediante formalizagdo de pedido a ser submetido a Diretoria, que emitird parecer
individualizado e circunstanciade para posterior aprovacao do Conselho Superior, desde que
atendidos no minimo os seguintes requisitos:

1 - demonstrar que comunga dos principios, preceitos, ideologias e filosofias defendidas pela LBV;

Il — possuir idade minima de 21 anos no momento da sua inscri¢ao;

III — estar em dia com todas as suas obriga¢des legais e no pleno exercicio dos seus direitos civis;

IV — ndo pertencer ao quadro de empregados da Instituicao;

V — néo ter sido excluido do quadro de associados efetivos da LBV;

VI — comprovar ter ilibada reputacao; e,

VII — comprovar sua condigdo de associado benemérito por, no minimo 5 anos, bem como que nao
teve pedido de inscrigdo indeferido nos ultimos 24 meses.

§ 12— A Diretoria examinard individualmente cada pedido de inscrigdo elencando todos os requisitos
de admissibilidade dos associados efetivos para posterior encaminhamento ao Conselho Superior.

§ 22 — O parecer de admissdo da Diretoria é simples documento de apoio que serd imediatamente
destruido apos deliberagdo do Conselho Superior.

CAPITULO II
Dos Deveres e Direitos do Associado Efetivo

Artigo 9° — Sdo deveres do associado efetivo:

a) cumprir e respeitar o presente Estatuto Social, bem como os regulamentos do Conselho Superipr e
da Diretoria;

b) comparecer a Assembleia Geral, acatando suas resolug¢des e zelando pelo seu cumprimento;

¢) zelar pelo patrimonio material e moral da Instituigdo;

d) manter conduta inatacavel, preservando o seu bom nome e da propria Entidade;

e) contribuir para a consecugdo das finalidades institucionais da LBV, por meio dos seus|dons
pessoais, bem como pela sua capacidade profissional, conhecimento e habilidades correspondentes,
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incumbindo-se dos cargos e oficios que, eventualmente, lhes forem conﬁados ilp tempo que
puderem dispor; > I

f) pagar, a partir da data da sua admissédo, até o ultimo dia do més em curso, a mensahdada’a que
tenha se comprometido;

g) ler, estudar, viver e difundir os ideais da LBV;

h) manter boa conversagdo, porque “uma palavra pode salvar uma vida ou uma palavra pode perder
uma vida”, como advertia Alziro Zarur (1914-1979), agindo sempre com civilidade, respeito e
presteza;

i) empreender esfor¢os para que prevaleca a unido, a solidariedade e a harmonia entre todos;

j) ndo praticar atos que importem em obrigagdes de qualquer natureza a LBV sem a expressa
autorizacdo da Diretoria, indenizando a Institui¢do por danos patrimonial, moral ou financeiro que
venha, comprovadamente, causar; e,

k) observar e respeitar a previsdo dos paragrafos 1° e 22 do Artigo 10 deste Estatuto.

Artigo 10 — Sdo direitos dos associados efetivos, desde que em dia com suas obrigagdes estatutadrias,
em especial quanto ao pagamento das suas mensalidades e observado o disposto nos paragrafos 1% e
22 deste Artigo:

a) participar da Assembleia Geral, exercendo pessoalmente o direito de voto que é individual,
intransferivel e ndo pode ser exercido por procuradores ou representantes;

b) candidatar-se e ser eleito para fun¢des estatutarias da LBV;

c) contribuir com propostas que enaltecam a boa Administra¢do e o progresso da LBV;

d) voluntariar-se para as atividades da LBV, desde que atendidas as exigéncias e regulamentos
pertinentes;

e) representar a LBV quando devidamente autorizado pelo Conselho Superior ou pela Diretoria;

f) convidar seus parentes e amigos para os eventos sociais realizados pela Entidade;

g) encaminhar ao Conselho Superior, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
propostas e sugestdes de assuntos que, apds avaliados, poderdo ser tratados em Assembleia Geral; e,
h) solicitar por escrito seu desligamento do quadro de associados, a qualquer momento e sem
qualquer pré-requisito especial, por meio de documento protocolado ou registrado, ou por e-mail ao
enderego eletrénico Ibv@lbv.org.br.

§ 12 — Para evitar conflitos de interesse, o associado efetivo que tenha parentes de até terceiro grau
em linha direta ou colateral nos Conselhos Superior e Fiscal e na Diretoria ficard com os seus
direitos de votar e de se manifestar suspensos nas Assembleias Gerais que versem sobre prestagao
de contas, assuntos administrativos e financeiros e encaminhamento de propostas e sugestoes ao
Conselho Superior.

§ 2° — O paragrafo anterior também é aplicavel as Assembleias Gerais que tratem da elei¢ao de
parentes dos associados efetivos.

CAPITULO 11
Da Suspensdo, Demissdo e Exclusdo do Associado Efetivo

Artigo 11 — Constitui motivo de suspensido dos direitos, demissdo ou exclusdo do associadg,
conforme a gravidade dos fatos e mediante a deliberagdo da Diretoria, com direito de recurso 4o
Conselho Superior, a individualizacdo das seguintes condutas:

a) descumprir este Estatuto, as delibera¢des da Assembleia Geral e as instrugdes e determinagdes do
Conselho Superior e da Diretoria;

b) se utilizar indevidamente do nome da Instituicdo para qualquer tipo de promog¢ao pessoal gu de
interesse de terceiro;

c) praticar atos que venham a causar danos patrimoniais, morais e financeiros a Institui¢ao;
d) desrespeitar por qualquer meio ou modo os ambientes da LBY;
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AT
€) praticar atos contrarios aos interesses e a ideologia da LBV; “ol) m
f) agir com desrespeito aos preceitos da Entidade, tanto em sua vida pessoal quanto m‘oﬁss;onal
devendo manter conduta ilibada; I/

g) discriminar ou destratar: associado, conselheiro, diretor, usudrio, empregado, colaborador
doador, profissional, enfim, qualquer pessoa do relacionamento da Instituigao; e,
h) deixar de recolher tempestivamente sua mensalidade de associado.

§ 1° — Quaisquer das condutas referidas neste Artigo configuram justa causa para suspensdo ou
exclusdo do associado, desde que observado o devido processo legal, atendido o disposto no Artigo
57 do Codigo Civil.

§ 2° — Da decisdo final proferida pela Diretoria, cabe recurso sem efeito suspensivo, no prazo de 10
(dez) dias contados da intimagdo do associado efetivo, ao Conselho Superior, cuja decisdo final do
Colegiado sera irrecorrivel, nos termos da alinea “d” do Artigo 29.

Artigo 12 — O associado efetivo poderd, a qualquer momento, pedir a sua demissdo do quadro
associativo.

Artigo 13 — A exclusio do associado efetivo, por qualquer motivo que seja, ndo gerara direitos,
indenizagio ou compensagdo de nenhuma espécie, nem mesmo pelos servicos voluntirios
eventualmente prestados a LBV.

CAPITULO IV
Das Condi¢des Gerais

Artigo 14 — Nenhum associado efetivo ou associado benemérito é titular de quota ou frac¢do ideal do
patrimdnio tangivel ou intangivel da LBV, sendo vedado reaver as mensalidades, as contribuigdes ou
as doacoes feitas em beneficio da Instituicao.

Artigo 15 — A qualidade de associado é intransferivel e intransmissivel a qualquer titulo ou
condigdo.

Artigo 16 — Os associados ndo respondem, por esta condi¢do, solidaria ou subsidiariamente, pelos
encargos e obrigacdes da LBV, exceto se comprovados dolo, fraude ou ma-fé. 4

TiTULO 111
DOS ORGAOS E FORMA DE ADMINISTRACAO

CAPITULO I
Da Estrutura Organica

Artigo 17 — A estrutura orgdnica da LBV é formada pela Assembleia Geral, Conselho Superior,
Conselho Fiscal e Diretoria.

CAPITULO II
Da Assembleia Geral

Artigo 18 — A Assembleia Geral da LBV é o 6rgdo maximo deliberativo da Instituicdo, constityido
pela reuniio dos associados efetivos que estejam no pleno exercicio dos seus direitos,/ora
estabelecidos no Titulo Il deste Estatuto.
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Paragrafo tnico — A Assembleia Geral, em suas deliberagoes, decide llvremente po‘r Vota{:ao aberta.
Suas decisdes sdo soberanas, desde que ndo contrariem as leis vigentes e as disposi¢des’ estatutanas
da LBV.

Artigo 19 — E garantido ao Presidente em exercicio, ou a seu substituto legal, 0 voto de desempate
para defini¢do de qualquer assunto deliberado pela Assembleia Geral.

SECAO I
Da Competéncia da Assembleia Geral

Artigo 20 — Compete & Assembleia Geral:

a) cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social;

b) eleger e dar posse aos integrantes do Conselho Superior;

¢) destituir, no todo ou em parte, os membros do Conselho Superior, apés processo administrativo
que garanta a ampla defesa e o contraditério;

d) emendar, alterar ou reformar, total ou parcialmente, o Estatuto Social;

e) deliberar sobre a dissolucdo ou extingdo da Associagdo, observado o Titulo VIII;

f) aprovar as contas da gestdo financeira anual, as demonstrag¢des contabeis e o Balan¢o Patrimonial; e,
g) aprovar o planejamento administrativo e financeiro da Entidade.

SECAO Il
Da Convecagdo, Instalacdo, Funcionamento e
Deliberagdo da Assembleia Geral

Artigo 21 — A Assembleia Geral se reunird por convoca¢do do Presidente do Conselho Superior ou,
no seu impedimento ou auséncia, por seu procurador ou substituto legal, e ainda por chamamento,
por escrito, da Diretoria ou de um quinto dos associados efetivos da LBV.

Paragrafo tnico — As decisoes tomadas em Assembleia Geral surtem efeitos juridicos imediatos,
salvo previsdo expressa em contrario.

Artigo 22 — A Assembleia Geral sera convocada com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias,
mediante edital do qual constara a natureza da reunido e os fins especificos da convocagao.

Paragrafo tnico — A convocacdo da Assembleia Geral serd realizada mediante divulgacdo do edital
no enderego eletronico da LBV cu por carta registrada ou expediente eletronico aos associados
efetivos, com confirmagdo de envio.

Artigo 23 — A Assembleia Geral sera formada pelos associados efetivos que estejam em pleno
exercicio de seus direitos, em primeira convocagdo, com a presen¢a da maioria dos associados
efetivos, e, em segunda convocagdo, com qualquer nimero de associados presentes. /

Paragrafo iinico — A segunda convocagdo, mencionada no caput deste Artigo, s6 ocorrerd depois de
decorridos 30 (trinta) minutos da primeira convocagido com quérum insuficiente.

Artigo 24 — A Assembleia Geral podera se realizar, a critério do Presidente do Conselho Superior, d
forma presencial e/ou digital. Em sendo também digital, a LBV devera utilizar plataforma
tecnologica que assegure o facil acesso de todos os associados efetivos habilitados para participay e
votar, respeitada a alinea “a” do Artigo 10, o que ndo invalida a necessidade de manterem sgus
dados digitais atualizados na Sede Central da Instituicdo.
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Artigo 25 — Exige-se a divulga¢do de edital especifico para os seguintes flns conformve determma(;ao
do paragrafo tinico do Artigo 59 do Cadigo Civil: 1

a) para aprovacdo da destituicdo de integrantes do Conselho Superior, o que exigira a dehberag:&o de,
no minimo, dois tercos dos associados efetivos; e,

b) para a alteragdo do Estatuto Social, que exigira deliberacdo da maioria absoluta dos associados
efetivos na forma do Artigo 23 deste Estatuto.

Artigo 26 — O Presidente em exercicio comandara as reunides de eleicdo do Conselho Superior,
submetendo a Assembleia Geral a escolha dos candidatos na ordem do Artigo 28.

Paragrafo tnico — SO serdo admitidos a ocupar os cargos do Conselho Superior aqueles com
reconhecida idoneidade moral e ilibada reputagdo pessoal.

SECAO Il
Das Atas das Assembleias

Artigo 27 — As atas das Assembleias serdo aprovadas no término da reunido e assinadas pelo
Presidente e pelo Secretario-Geral.

§ 12 - Para cada Assembleia serd elaborada lista com os associados efetivos presentes, seja fisica ou
seja por meio virtual.

§ 22— As atas podem ser feitas por meio eletrdnico, assinadas por certificado digital autorizado pela
Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira — ICP Brasil, e, se necessdrio, levadas para registro no
Cartdrio competente.

§ 32 — As atas, fisicas ou eletrdnicas, de que trata este Artigo devem ser conservadas ¢ arquivadas
em ordem cronoldgica, podendo periodicamente ser agrupadas para constituir o Livro de Atas.

CAPITULO Il
Do Conselho Superior

Artigo 28 — O Conselho Superior é um 6rgdo composto por 3 (trés) membros eleitos pela
Assembleia Geral, a saber:

a) Presidente;

b) Secretario-Geral; e,

¢) Conselheiro Vogal.

§ 1° — 0 mandato dos integrantes do Conselho Superior é de 8 (oito) anos, podendo ser renovado.

§ 22 — Os titulares do Conselho Superior ndo poderdo pertencer ao quadro de empregados da LBV e Y
nao serdo remunerados pela fungio exercida. /-/

§ 32— 0 Conselho Superior podera reunir-se por qualquer meic disponivel, mediante convocagio do /
Presidente em exercicio. /

Artigo 29 — Compete ao Conselho Superior: /
a) estabelecer a estratégia institucional da LBV; /
b) nomear ou destituir os integrantes da Diretoria e do Conselho Fiscal; /

c) encaminhar para a Assembleia Geral as contas da gestdo financeira, as demonstragbes contabgis e
o Balanco Patrimonial, com os comentarios que entender necessarios, podendo pautar-se em pa ecer

de auditoria independente e/ou opinides internas ou externas; \
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d) excluir, em tnica instancia e sem direito a recurso, associados efetivos, nos termﬂS desﬁe Estatuto
Social, respeitado o devido processo legal e a ampla defesa; /

e) julgar os recursos ordinarios ou extraordindrios a ele interpostos; Ly

f) supervisionar os atos da Diretoria;

g) deliberar sobre os assuntos que lhe forem encaminhados pela Diretoria ou que entenda ser do
interesse da LBV;

h) aprovar os regulamentos que se fizerem necessdrios a boa ordem e ao andamento da
administragdo;

i) suprir eventuais omissdes do Estatuto Social;

j) preservar as caracteristicas historicas e origindrias da LBV, ndao permitindo qualquer
desvirtuamento;

K) zelar pelo bom nome da Institui¢do, mantendo sempre inatacdvel conduta pessoal; e,

1) respeitar as autoridades constituidas e o povo.

Paragrafo tnico — O Conselho Superior supervisionard o Compliance, em prol da melhor
governanga, da retiddo da gestdo, bem como para evitar atos de corrupgao.

Artigo 30 — Compete ao Presidente do Conselho Superior, de forma monocratica e
independentemente do Colegiado, resolver todos 0s assuntos urgentes e necessarios a expansao, a
defesa, a seguranca e ao progresso da LBV, devendo, especialmente:

a) convocar e coordenar os trabalhos e reuniées do Conselho Superior;

b) designar representantes para quaisquer eventos ou solenidades publicas ou privadas, compativeis
com as finalidades da Instituicdo;

¢) convocar e dirigir as reunides da Assembleia Geral, assim como quaisquer outras manifestacdes
coletivas dos associados efetivos e beneméritos da LBV e Congressos da Institui¢do;

d) cassar mandatos ad negotia ou ad judicia outorgados para ou pela Diretoria;

e) anular qualquer ato ou decisdo tomada pela administragdo que contrarie o Estatuto Social, as
orientagOes gerais da LBV e a legisla¢do em vigor;

f) reconhecer vinculo com organizagdes ou movimentos sociais que tenham afinidades com as
finalidades da LBV;

g) criar e divulgar as diretrizes gerais que orientem as atividades da Instituicado; e,

h) usar o voto de desempate em qualquer assunto tratado nas reunides sob sua diregao.

Paragrafo unico — O Presidente, em seus impedimentos ou auséncias, sera substituido
automaticamente pelo Secretdrio-Geral, exceto nos casos em que houver representante ou
procurador designado pelo proprio Presidente.

Artigo 31 — Compete ao Secretario-Geral:

a) secretariar as reunides do Conselho Superior e da Assembleia Geral, redigindo as competentes atas;
b) ter sob sua guarda e responsabilidade todos os livros, documentos e registros relativos as
atividades da Assembleia Geral e do Conselho Superior;

¢) comunicar as delibera¢des do Conselho Superior a Diretoria;

d) assinar os documentos do Conselho Superior, mediante delegagdo do Presidente;

e) preparar os editais de convocagdo da Assembleia Geral da LBV, quando necessdrio, submetend
os a assinatura do Presidente, para posterior divulgacdo;

f) assessorar fielmente o Presidente no desempenho de suas fungdes estatutarias; e,

g) substituir o Presidente em seus impedimentos ou auséncias, exceto nos casos em que houver gutro
representante ou procurador designado pelo proprio Presidente.

Paragrafo unico — Em seus impedimentos ou auséncias, o Secretario-Geral sera substituidp pelo
Conselheiro Vogal.
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Artigo 32 — Em seus impedimentos ou auséncias, o Conselheiro Vogal sera‘ Subs}:\tuido por pessoa
indicada pelo Presidente em exercicio. s /=

Paragrafo tunico — Caso a vacancia do Conselheiro Vogal perdure por mais de seis meses
ininterruptos, a Assembleia Geral deverd ser convocada extraordinariamente para a eleicdo do seu
substituto.

CAPITULO IV
Do Conselho Fiscal

Artigo 33 — O Conselho Fiscal é constituido por 3 (trés) membros, escolhidos pelo Conselho Superior
da LBV para cada exercicio civil.

§ 12— Os Conselheiros Fiscais nio pertencerdo ao quadro de empregados da LBV.

§ 22 — Fica vedada a nomeagdo ou contratagido de conjuges ou parentes em linha direta ou colateral
até o terceiro grau, inclusive, de titulares do Conselho Superior e da Diretoria para o cargo de
Conselheiro Fiscal.

§ 32 — A Coordenacio do Conselho Fiscal sera exercida por um dos conselheiros designado pelo
Conselho Superior.

§ 42 — O Conselho Fiscal se reunird sempre que necessario, mediante convocagdo do seu
coordenador, por qualquer meio disponivel, para decidir assuntos de sua competéncia.

Artigo 34 — Compete ao Conselho Fiscal:

a) analisar as contas da gestao financeira da Institui¢do, realizada pela Diretoria, as demais
demonstragdes contabeis e o Balango Patrimonial, apds relatério da Auditoria Independente, e
proferir parecer para aprecia¢do do Conselho Superior e da Assembleia Geral;

b) estudar, discutir e votar todos os assuntos que, por forca deste Estatuto ou por deliberagdo do
Conselho Superior, forem submetidos a sua aprecia¢ao; e,

c) zelar pelo bom nome da Instituicdo, mantendo sempre inatacavel conduta pessoal, respeitando as
autoridades constituidas e o povo.

CAPITULO V
Da Diretoria

Artigo 35 — A LBV é administrada por uma Diretoria composta por 3 (trés) membros, assim
designados:

a) Diretor-Executivo;

b) Diretor Financeiro; e,

¢) Diretor Socioeducacional.

Artigo 36 — A Diretoria sera indicada pelo Conselho Superior e empossada em ata para um mandat
de 4 (quatro) anos, permitidas reconducdes para todos os cargos.

Pardgrafo tinico — Fica vedada a nomeacdo de conjuges ou parentes em linha direta ou colateral/até
o terceiro grau, inclusive, de titulares do Conselho Superior e do Conselho Fiscal, para os carggs de
Diretores.

Artigo 37 — A Diretoria da LBV é a mesma para todos os seus Orgdos Operacionais (unjdades
administrativas).
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Artigo 38 — Compete a Diretoria:
a) dirigir e administrar as atividades da Institui¢édo; )
b) cumprir e fazer cumprir este Estatuto, as Instrugdes do Conselho Superior e do Codlgo de Etica e
Conduta da LBV;
c) organizar a estrutura funcional e operacional da Institui¢do;
d) deliberar e emitir parecer sobre a admissdo, suspensdo e exclusdo de associados, mediante
comunicag¢do ao Conselho Superior;
e) criar ou extinguir Superintendéncias, Assessorias, Departamentos e Setores administrativos da
Entidade;
f) empossar e exonerar Superintendentes, Gestores de Departamento, Gestores Regionais, Gestores
Municipais, Assessores e quaisquer outros empregados que exergam o cargo de administragao;
g) autorizar a abertura, transferéncia e encerramento de unidades, filiais e 6rgdos operacionais da
Entidade;
h) aprovar o quadro de empregados;
i) elaborar o Planejamento Estratégico e Financeiro que serdo submetidos a aprovacio da
Assembleia Geral;
j) fazer cumprir o Planejamento Estratégico e Financeiro aprovado pela Assembleia Geral;
k) aprovar as normas e 0s regulamentos que se fizerem necessarios a boa ordem e andamento dos
servicos e da administragdo da Entidade;
1) comparecer as reunites convocadas pelo Conselho Superior;
m) prestar aos Conselhos Superior e Fiscal todas as informacdes solicitadas;
n) defender o patriménio material e moral da Legido da Boa Vontade e zelar por sua integridade;
0) autorizar, em conjunto com qualquer integrante do Conselho Superior, a compra, a venda, a
alienagdo, a doagdo e a permuta de bens imdveis;
p) autorizar a compra, a venda e a doacdo de bens moveis;
q) autorizar o recebimento de doagdes de bens iméveis;
r) assinar as atas das reunides da Diretoria;
s) decidir pela implantagio ou cancelamento de programas, servicos, campanhas ou atividades,
proprias ou em parceria com terceiros;
t) reconhecer o bom desempenho do empregado por meio da concessao de bénus de produtividade,
prémios e gratificacoes desvinculados do salario, que estejam em consondncia com o mercado de
trabalho, em razio da atuagio superior ao ordinariamente esperado no exercicio de suas atividades;
u) encaminhar aos Conselhos Superior e Fiscal as contas da gestdo financeira da Instituigdo, as
Demonstracdes Contabeis e o Balango Patrimonial; e,
v) zelar pelo bom nome da Institui¢do, mantendo sempre inatacavel conduta pessoal, respeitando as
autoridades constituidas e o povo.

Ar;iﬁo 39 — Ao Diretor-Executivo compete:
representar a Legido da Boa Vontade, ativa e passivamente, administrativa ou judicialmente,

odendo nomear prepostos ou procuradores, com mandatos especificos para os atos designados;
b) outorgar, sempre que necessario, procuragtes ad negocia ou ad judicia, especificas e por prazo
determinado, vedada qualquer autorizacdo de substabelecimento;
¢) dirigir as atividades e a administracdo geral de todas as unidades da LBV, inclusive sua Sede
Central; /
d) representar o Presidente do Conselho Superior da LBV, sempre que necessario; /
e) praticar atos administrativos, cuja urgéncia recomende sua solucdo imediata, ad referendum da
Diretoria ou do Conselho Superior, conforme o caso;
f) criar e desenvolver projetos que visem a manutengao e ao desenvolvimento das atividades da LBY;
g) admitir, promover, transferir, licenciar, requisitar, punir e dispensar empregados, bem como
contratar prestadores de servigo, arbitrando-lhes os respectivos vencimentos;
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~h) contratar ou rescindir, assinando com o Diretor Financeiro, a locagdo, o a«rrendamento 0
comodato de bens moveis e imdveis da ou em favor da Legido da Boa Vontade; &

i) autorizar e assinar convénios ou parcerias para o recebimento de todo tipo de recurso. ]ﬁubhco
conjuntamente com o Diretor Financeiro;

j) assinar, conjuntamente com o Diretor Financeiro, todos os documentos que envolvam transac¢des
patrimoniais ou de responsabilidade financeira, inclusive cheques, ordem de pagamento, titulos de
crédito e quaisquer outros contratos ou documentos que resultem responsabilidades econémico-
financeiras para a LBY;

k) firmar, em conjunto com o Diretor Financeiro, empréstimos e financiamentos necessarios a
manutencdo da Institui¢do;

I) receber, assinar, abrir e encaminhar toda e qualquer correspondéncia ou intimagdo dirigida a LBV;
m) assinar e encaminhar documentos destinados aos associados efetivos e aos drgdos publicos:
Federais, Estaduais, Distrital e Municipais;

n) autorizar viagens de Superintendentes a servi¢o da LBV;

0) prestar contas das suas atribuicdes perante o Conselho Superior e a Assembleia Geral; e,

p) executar as demais atribuicGes previstas no Artigo anterior, aqui ndo relacionadas e que ndo
sejam de competéncia exclusiva dos Diretores Financeiro e Socioeducacional.

§ 12— Cabe ao Diretor-Executivo zelar pelo bom cumprimento de todas as obrigag6es e atividades da
Instituicdo, determinando o emprego de métodos de trabalho capazes de manter permanentemente,
em todos os setores, presteza, seguranga e parcimoénia nos gastos da Entidade.

§ 2° — O Diretor-Executivo, nos seus impedimentos ou auséncias, sera substituido pelo Diretor
Socioeducacional ou por outro titular designado pelo Conselho Superior.

Artigo 40 — Ao Diretor Financeiro compete:

a) viabilizar o recebimento e centralizar a gestdo financeira na Tesouraria da Sede Central,
responsabilizando-se por todos os valores destinados a LBV a qualquer titulo;

b) planejar, controlar, coordenar, gerir e fiscalizar as atividades econdmicas e financeiras da
Instituigao;

c) elaborar e assinar, conjuntamente com o Diretor-Executivo, o Relatorio Anual, o Balango Social e
Patrimonial, as demonstrag0es de receita e despesas, bem como a proposta or¢amentaria e o plano
de investimento da Entidade a serem realizados no Exercicio seguinte;

d) analisar os investimentos e definir os limites de exposi¢do a riscos da Instituicao;

e) controlar o recebimento das mensalidades dos associados;

f) autorizar os pagamentos de obriga¢oes reconhecidas como devidas, a que a LBV estiver obrigada;
g) assinar, conjuntamente com o Diretor-Executivo, todos os documentos que envolvam transagoes
patrimoniais ou de responsabilidade financeira, inclusive cheques, ordem de pagamento, titulos de
crédito e quaisquer outros contratos ou documentos que resultem responsabilidades econémico-
financeiras para a LBV;

h) firmar, em conjunto com o Diretor-Executivo, empréstimos e financiamentos necessarios a
manuten¢do da LBV;

i) autorizar a contrata¢do de despesas ordindrias da Legido Boa Vontade;

j) autorizar a transferéncia de bens e valores entre as unidades da Institui¢do;

k) contratar, conjuntamente com o Diretor-Executivo, auditoria independente e servigos de terceiros
em geral, inclusive juridicos;

I) acompanhar os trabalhos da contabilidade e fiscais, de auditorias internas ou independentes, co
profissionais habilitados, cuidando para que todas as obrigac¢des sejam devidamente cumpridas ¢m
tempo habil;

m) supervisionar as prestacdes de contas aos 6rgidos da administragdo publica, direta ou indireta;
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) acompanhar e responder por toda fiscalizagdo e atuacdo da admmlstraga‘o pufﬂlca Federal,
Estadual, Distrital e Municipal, diretas e indiretas; o/

0) prestar contas das suas atribuigdes perante o Conselho Superior e a Assembleia Geral; g

p) executar as demais atribuicdes previstas no Artigo 38, aqui ndo relacionadas e que ndo sejam de

competéncia exclusiva do Diretor-Executivo ou do Diretor Socioeducacional.

Paragrafo finico — O Diretor Financeiro, nos seus impedimentos ou auséncias, sera substituido pelo
Diretor Socioeducacional ou por outro titular designado pelo Conselho Superior.

Artigo 41 — Ao Diretor Socioeducacional compete:

a) atuar em consonancia com as finalidades, valores e objetives institucionais da LBV, bem como
com as orientagdes e diretrizes do Conselho Superior e da Diretoria;

b) coordenar o levantamento das demandas nas unidades socioeducacionais para a elaboragdo do
planejamento anual de atendimento e de implantagido de novos servicos, programas e filiais;

c) elaborar e apresentar relatérios das atividades socioassistenciais, zelando pela qualidade do
conteiido e confiabilidade das informag¢bes, para compor a prestacdo de contas aos Orgdos
controladores;

d) acompanhar o funcionamento e a efetiva utilizagdo de sistemas corporativos usados na gestdo das
atividades socioeducacionais;

e) coordenar, supervisionar e avaliar o desempenho das unidades de atendimento, cuidando do
controle de qualidade dos servicos, programas e beneficios realizados;

f) garantir a execugdo do planejamento estratégico de atendimento;

g) analisar e opinar as solicitagdes de apoio institucional de organizaces da sociedade civil;

h) prestar informagdes acerca do desempenho operacional das unidades socioeducacionais, com
indicadores e dados quantitativos e qualitativos;

i) coordenar as campanhas institucionais e garantir o efetivo registro de toda mobilizacdo
socioeducacional;

j) apoiar as agdes previstas no Programa de Sustentabilidade Ambiental;

k) coordenar actes de estabelecimento e manuten¢do de parcerias com outras institui¢oes
autorizadas pela Diretoria;

1) acompanhar a legislacio e suas atualizagGes, assegurando a observancia das leis pertinentes,
notadamente acerca do cumprimento das contrapartidas sociais; e,

m) executar as demais atribuices previstas no Artigo 38, aqui ndo relacionadas e que nao sejam de
competéncia exclusiva do Diretor-Executivo ou do Diretor Financeiro.

Paragrafo tnico — O Diretor Socioeducacional, nos seus impedimentos ou auséncias, sera
substituido pelo Diretor-Executivo ou por outro titular designado pelo Conselho Superior.

CAPITULO VI
Da Estrutura Administrativa Operacional

Artigo 42 — A LBV tem estrutura administrativa organizada hierarquicamente em Diretoria,
Superintendéncias, Departamentos e Setores.

§ 12— Operacionalmente, a Entidade estrutura-se, tanto em sua Sede quanto nas suas unidades filiais,
em Regionais, Centros Comunitirios de Assisténcia Social, Escolas de Educacdo Basica, Escolas
Técnicas, Abrigos para Idosos e Centros de Assisténcia Humanitaria, dentre outros que a Diretori
entenda como necessarios ao seu bom funcionamento.

§ 22 — Cabera a Diretoria nomear, contratar ou demitir gestores e profissionais credenciados
exercerem os cargos nas areas destacadas no caput e paragrafo primeiro deste Artigo.
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§ 4° — Todas as dreas que compdem a estrutura organizacional e operacional da LBV se submetem as
regras do presente Estatuto, bem como as demais deliberagdes internas do Conselho Superior e da
Diretoria.

TITULO IV
DAS FONTES DE RECURSOS, DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS E DO PATRIMONIO

CAPITULO I
Das Fontes de Recursos

Artigo 43 — Os recursos financeiros e econdmicos para o financiamento das finalidades da LBV
derivardo de:

I — Recursos Privados tais como:

a) contribui¢des recebidas de associados;

b) doacOes de pessoas fisicas ou juridicas, organismos privados, inclusive de interesse publico,
nacionais ou internacionais;

¢) parcerias privadas;

d) usufrutos, legados e doagdes de qualquer natureza;

e) rendimentos de locagdo e arrendamento de bens, espagos para eventos e cessio de direitos de
bens proprios ou de terceiros;

f) rendimentos decorrentes de qualquer tipo de aplicacfes e de outras receitas financeiras de sua
propriedade;

g) receitas decorrentes de aliena¢do/venda de bens proprios; e,

h) aqueles arrecadados por meio de titulos de capitalizagdo, nos termos da Lei Federal n¢
14.332/2022.

II — Recursos Piiblicos:

a) da transferéncia de orcamento publico, de qualquer natureza, da Unido, Estado, Distrito Federal
ou Municipio; e,

b) Recursos derivados da administragdo publica indireta: autarquias, funda¢des, empresas publicas
ou empresas de economia mista.

III — Programas de Geracao de Renda:

a) Receitas derivadas de atividades meios tais como prestagio de servicos de educagio,
comunicag¢do, comércio de livros, periddicos e afins;

b) Eventos em geral, tais como bazares, festas, feiras, bingos beneficentes, leildes, rifas, concursos e
sorteios em geral, respeitada a legislagao vigente;

c¢) Direitos autorais; e,

d) Outros das mais diversas naturezas, sempre em consonincia com as leis do pais, que possam
contribuir com o financiamento da finalidade estatutaria.

Artigo 44 — A LBV pode, de acordo com suas necessidades e dentro dos pardmetros legais, criar/e
manter estruturas de captagdo e mobilizacdo de recursos como suporte financeiro a promocio /de
suas finalidades institucionais, entre elas telemarketing e operagbes financeiras estruturadas e
contratadas no mercado de capitais, inclusive com lastro de imoveis.

Estatuto da LBV — 13/11/2023 — Pdg. 15 %
X

/ww/ﬁ’ﬂ/
st pL



LEGIAO DA BOA VONTADE

CNPJ: 33.915.604/0001-17 i =
Sede Central: Rua Sérgio Tomas, 740 — Bom Retiro — S&O Paulo/SP »
www.lbv.org.br g vV

J l o

‘% tigo 45 — Todos os recursos e superavit auferidos pela LBV serdo destmadﬂs a mamfcem;ao das

NOQ uas finalidades estatutarias, aplicados integralmente no territério nacional. &L
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CAPITULO II .

Das Demonstracoes Contabeis

Artigo 46 — A LBV mantém a escrituragdo de suas receitas e despesas, bem como as mutagdes
patrimoniais em livros revestidos de todas as formalidades legais, que assegurem a sua exatiddao em
conformidade com os Principios Fundamentais de Contabilidade e as exigéncias legais.

Artigo 47 — A Entidade encerrara no dia 31 de dezembro o Balanco Patrimonial e as Demonstragdes
Contabeis exigidas em lei.

Artigo 48 — As Demonstracdes Contdbeis devem ser complementadas por Notas Explicativas,
segundo as normas emanadas do Conselho Federal de Contabilidade e em cumprimento as normas
legais vigentes.

Artigo 49 — A Diretoria deve submeter ao Conselho Fiscal e a Assembleia Geral, apos Parecer do
Auditor Independente, as seguintes pegas contabeis:

I — Balang¢o Patrimonial;

I1 — Demonstragdo do Resultado, com eventuais Superavit ou Déficit, do Exercicio;
[1I - Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido;

IV — Demonstracdo das Origens e Aplicagbes dos Recursos; e,

V — Notas Explicativas.

CAPITULO 111
Do Patrimonio

Artigo 50 — O patriménio da LBV é constituido por todos os bens corpdreos ou incorpéreos de sua
propriedade, que se destinardo a consecugdo das suas finalidades estatutarias.

Artigo 51 — Ao patriménio da LBV aplicam-se as seguintes normas:

a) a LBV nido aceitara nenhuma doagdo patrimonial condicionada, exceto se expressamente
autorizada pela Diretoria;

b) todo o patrimdénio da Instituigdo sera registrado exclusivamente em nome da Legido da Boa Vontade;
e,

¢) é terminantemente proibida a realizacdo de obras em imovel proprio ou de terceiros sem a prévia
autorizacdo da Diretoria.

Artigo 52 — A LBV, bem como todo o seu patrimdénio, incluindo suas marcas, ndo se constitui
propriedade de individuo, tampouco de nenhum grupo familiar, entidades de classe, sociedades, nem
mesmo dos seus proprios instituidores, mantenedores, associados e administradores.

TITULO V
DO DESENVOLVIMENTO HUMANO

Artigo 53 — Respeitados o orgamento financeiro e econdmico e os eventuais limites legais, todog 0s
servigos, programas e campanhas de assisténcia social da LBV serdo oferecidos gratuitamentg¢ as
comunidades e as pessoas em situagdo de vulnerabilidade ou risco social.
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agrafo iimico — A assisténcia educacional sera fornecida prioritariamente a tftulo ~gratuito,
servadas as exigéncias legais para concessdo de bolsas de ensino. s ,{,{_I

Artigo 54 — O gerenciamento das gratuidades a serem concedidas pela LBV serd acompanhado,
assistido e assessorado por Assistente Social e por outros profissionais qualificados.

TITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES SOCIAIS

Artigo 55 — Os integrantes do Conselho Superior, do Conselho Fiscal e da Diretoria, assim como os
associados, ndo respondem, solidaria ou subsidiariamente, pelas dividas da Institui¢do, exceto se
agirem com comprovados dolo, fraude ou ma-fé.

TITULO VII
DA REFORMA DO ESTATUTO SOCIAL

Artigo 56 — O presente Estatuto sé pode ser reformado, no todo ou em parte, inclusive no tocante a
administracdo, por deliberagdo da Assembleia Geral da LBV, convocada pelo Conselho Superior
exclusivamente para esse fim, respeitadas as disposi¢oes gerais do Artigo 20 e Artigo 25.

TITULO VIII
DA DISSOLUCAO OU EXTINCAO

Artigo 57 — A Legido da Boa Vontade ndo se extinguird enquanto houver mulheres e homens de Boa
Vontade que possam levar a efeito as suas finalidades institucionais.

Paragrafo Gnico — Entretanto, caso se faca necessdrio, caberd exclusivamente a Assembleia Geral,
por encaminhamento do Conselho Superior, deliberar sobre a dissolu¢do ou extingdo da LBV como
entidade juridica.

Artigo 58 — A dissolugdo ou extingdo dar-se-2 em Assembleia Geral, com a presenca e votos de, no
minimo, 2/3 (dois tergos) do niimero de associados, observadas as normas contidas no Cédigo Civil
Brasileiro.

Artigo 59 — No caso de dissolugdo ou extingdo da LBV, o patrimédnio social liquido sera destinado a
entidade beneficente, ora denominada Associa¢do Educacional Boa Vontade, devidamente inscrita no
CNPJ/MF, sob n® 05.361.838/0001-24; e, na sua falta, o patrimdnio sera revertido a uma entidade
congénere, sem fins econdmicos e lucrativos, beneficente, certificada, inscrita em Conselho Municipal
de Assisténcia Social de S3o Paulo.

§ 12 - O liquidante da LBV para qualquer hipotese sera sempre o Presidente do Conselho Superior
ou seu substituto legal.

§ 2° — Ndo se restituira nenhuma contribui¢do ou doacdo que tenha integrado o patriménio da LBY,
mesmo em caso de extingdo ou dissolugao.

TITULO IX /
DAS DISPOSICOES GERAIS
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tlgo 60 — Nao se permitira a ocupagdo conjunta de cargos de admlnlstracap’/’é de controle-
financeiro em nenhuma unidade da LBV por pessoas ligadas por parentesco até o ter cepr@grau, em
linha direta ou colateral, mesmo afins como marido e mulher. o 7

A
Artigo 61 — Nio se admitird que pessoas desligadas de fungbes de comando por desvios de conduta,
éticos, morais e patrimoniais ocupem cargos estatutarios ou de gestdo da LBV.

Artigo 62 — E nulo qualquer ato praticado por associado ou empregado ndo autorizado pela
Diretoria, que importe em obrigagdes a LBV.

Artigo 63 — Todos os recursos destinados ou doados para a LBV deverdo ser imediatamente
depositados em contas bancarias da propria Instituigdo, sendo vedado o depdsito em conta privada
de qualquer pessoa vinculada ou ndo a Entidade.

Artigo 64 — S6 é permitido o uso de titulos e siglas da LBV aqueles diretamente autorizados pelo
Conselho Superior ou pela Diretoria.

Artigo 65 — A Legido da Boa Vontade ndo distribui resultados, dividendos, participagdes ou parcela
do seu patriménio, a qualquer titulo, devendo todo o superdvit do exercicio ser aplicado nas
finalidades estatutdrias da Entidade no territério nacional.

Paragrafo tinico — O pagamento de bdnus de produtividade, prémios e gratificagdes aos empregados
nio representa qualquer distribuicdo de resultado, renda, dividendo, benificacdo ou participagdo,
mas, sim, mero reconhecimento em razio da atuagdo superior ao ordinariamente esperado no
exercicio das atividades do trabalhador.

Artigo 66 — O exercicio do cargo de Diretor ndo é remunerado, bem como o dos Conselheiros,
Instituidores, Associados, Benfeitores ou equivalentes, os quais ndo percebem remuneragdo,
vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdo das
competéncias, fun¢oes ou atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos.

Artigo 67 — A Legido da Boa Vontade ndo compactua com nenhum ato ilicito de improbidade, de
corrupgio, de leniéncia ou mesmo de falta de decoro, eventualmente praticado por seus associados,
conselheiros, diretores, empregados, voluntarios ou prestadores de servigo.

Paragrafo tinico — A prética dos referidos atos é motivo de destituigdo, afastamento ou demissdo
por justa causa do envolvido.

Artigo 68 — A Legido da Boa Vontade, que nasceu para amar e ser amada, numa demonstragdo do
seu pioneirismo, reformulou e renovou os processos de atendimento a populagdo que necessita de
protecdo social, ao fornecer, entre muitos outros aspectos, uma conceitua¢do mais humana de sua
agdo socioeducacional, quando denominou os seus asilos de Abrigos ou Lares para Idosos, de forma
a afastar qualquer trauma ou estigma aos ali acolhidos. Afirma José de Paiva Netto: “Assisténcia
Social é, acima de tudo, Amor”. Dai por que a LBV luta para que ndao morra nos coragdes o
sentimento de Solidariedade Ecuménica. “0 caminho da LBV ¢ a Paz"”, também define ele.

Paragrafo uimico — Na Legido da Boa Vontade, as criangas, os adolescentes, os jovens, os adultos e
idosos sdo considerados e tratados como pessoas de uma mesma e amorosa comunidade, porquanto
recebem todo o Amor Fraterno dos Legionérios da Boa Vontade.

Artigo 69 — As campanhas e atividades em beneficio da Legido da Boa Vontade constituem
verdadeiro exercicio de humildade e somente poderio ser realizadas por quem esteja expressajnente
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Artigo 70 — A LBV envidard esforgos para aplicar, em suas atividades, as melhorés praticas
ambientais, sociais e de governanga, visando atender aos principios de ESG (Environmental, Social
and Governance) e a toda legislacdo pertinente ao assunto.

Artigo 71 — A LBV observara e aplicard, no que lhe couber, além das normas descritas acima:

a) a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), em respeito a privacidade
e 2 inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, se empenhando na implementacdo de
medidas técnicas e administrativas para manter os dados pessoais seguros e protegidos -
especialmente os de natureza sensivel e referentes a sua anonimizagdo, sempre a luz das regras
aplicaveis de protegio de dados e seguranca da informagdo -, e desenvolvendo continuamente agoes
educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos, além de outros aspectos
relacionados a adequagido da LGPD; e,

b) a Lei Anticorrupg¢do n® 12.846/13 e demais regras internas de Compliance.

Artigo 72 - Todos os documentos da Legido da Boa Vontade podem ser assinados por certificado
digital autorizado pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, de acordo com a Lei
ne 14.063/2020.

Artigo 73 — Os casos omissos neste Estatuto serdo resolvidos pela Diretoria, cabendo recurso ao
Conselho Superior da Legido da Boa Vontade.

Artigo 74 — O presente Estatuto Social revoga as disposi¢des contrarias e anteriores e entra em
vigor na data de seu registro no Cartorio competente.

Artigo 75 — Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir
eventuais dividas ou controvérsias emergentes deste instrumento.

Sdo Paulo/SP, 13 de novembro de 2023 (segunda-feira).

A : -
%".-'px-ﬁ«fa/&u-‘p{ii/\t \L’L‘:))'i l\/‘:’-/"’\‘xﬂe - ~ /_,

Francisco-de Assis Periotto Silmar Aparecido de Almeida
i ,,&MGera] do Consel permr Diretor-Executivo

Marcio Socefro Po et
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO
33.915.604/0234-00
FILIAL

COMPROVANTE DE INSCRIGCAO E DE SITUAGAO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
18/05/1970

NOME EMPRESARIAL

LEGIAO DA BOA VONTADE

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CENTRO COMUNITARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL DEMAIS
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

88.00-6-00 - Servigos de assisténcia social sem alojamento

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

94.99-5-00 - Atividades associativas nao especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA

399-9 - Associagao Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV VISCONDE DE MAUA 750 bl

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
84.040-290 OFICINAS PONTA GROSSA PR
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

(11) 3225-4735/ (11) 3225-4737
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ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
03/11/2005

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL
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DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Aprovado pela Instru¢do Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 01/03/2024 as 14:54:11 (data e hora de Brasilia).
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PRIVADA DO SUAS
COORDENACAO GERAL DE ACOMPANHAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS

Relatorio Totalizador de Entidades

CNPJ da Entidade :33.915.604/0234-00

Nome da Entidade :LBV - CENTRO COMUNITARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Data da Fundag&o :01/01/1950
Nome Empresarial :LEGIAO DA BOA VONTADE
UF :PR
E-mail :spcon@Ibv.org.br

Data da ultima atualiza¢g&0:08/07/2022

Data de Abertura:18/05/1970
CNPJ da Matriz:

Nome Fantasia:LBV - CENTRO COMUNITARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Municipio:PONTA GROSSA
Pé&gina da Internet:lbv.org.br

Tipo de Inscrigdo:Servicos fora da sede das entidades exclusivas ou

Status do CNEAS: Concluido

Secao | - Questbes Gerais sobre Gestdo e Monitoramento das Entidades de Assisténcia Social - Concluido

Representante do Orgdo Gestor

Secretaria

Taisa de Cassia Gomes

FUNDAGAO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA - FASPG

Secao Il - Detalhamento das Ofertas - Concluido

Status de
Oferta Tipo Nome Endereco da Oferta Preenchimento
desta Oferta
Servigo Atendimento Servico de Convivéncia e Fortalecimento de |Rua Visconde de Maud, n°® 750 , Oficinas, CEP: 84040-290; Concluido
Vinculos PR - PONTA GROSSA

Parecer de visitas a Entidade - Concluido

Data do Agendamento da Visita

Data da Visita Realizada

23/09/2014

23/09/2014

19/04/2022

19/04/2022

Secdo Il - Relagdo do Gestor com a Entidade - Concluido
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Legenda das secdes

Concluido: Informagdes devidamente preenchidas pelo Orgéo,Gestor.
Pendente: Aguardando preenchimento das informagfes pelo Orgdo Gestor.
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